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A IMPORTANCIA DA AUDITORIA INTERNA NA PREVENCAO DE
FRAUDES NAS ORGANIZACOES
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Orientador: Milton Neemias Martins Silva?

RESUMO: As fraudes continuam a ser um problema atual e qualquer organizacdo esta sujeita a elas, que sdo
executadas por parte de funcionarios, principalmente os de alto escaldo, e de terceiros que mantém relacdo com a
empresa. Diante dos prejuizos que causam, se achou necessario ressaltar a importancia da auditoria interna como
ferramenta Gtil na prevencdo fraudes. A auditoria interna assessora a administracdo, fornecendo informacgoes
essenciais sobre a adequacdo, integridade, eficiéncia e economicidade de todos os processos internos, informagoes
estas, que sdo obtidas por meio de exames, anélises, avaliacGes e uma série de outros procedimentos, estruturados
de maneira a garantir a confiabilidade das informac6es geradas e salvaguardar os ativos da empresa. A metodologia
usada foi a pesquisa qualitativa do tipo bibliogréfica e a pesquisa quantitativa, através da analise de livros,
documentos e de dados estatisticos extraidos de pesquisas ja realizadas, pertinentes ao tema em questdo. Verificou-
se que as fraudes sdo executadas na maior parte, por agentes internos a empresa, dos quais 0s principais sao
gerentes médios e executivos. E o0s tipos mais comuns referem-se especificamente a roubos de ativos, fraudes em
compras, ataques cibernéticos e suborno e corrupcéo. Os dados obtidos indicam que as fraudes ocorrem devido a
falhas nos controles internos, inclusive da auditoria interna em executar os procedimentos necessarios e de forma
periddica, corroborando o fato de que 17% dos respondentes no Brasil e 22% no mundo nunca realizaram
procedimentos de avaliacdo de risco de fraudes. Contudo a auditoria interna se destaca entre 0s mecanismos mais
eficientes de prevencdo e de deteccio de fraudes e erros, sendo uma ferramenta essencial de controle na
organizacéo.

Palavras-chave: Auditoria Interna. Controle Interno. Fraudes Contabeis.

ABSTRACT: Frauds continue to be a current problem and any organization is subject to them, which are enforced
by employees, especially senior employees, and third parties who have a relationship with the company. Given the
damage they cause, it was necessary to emphasize the importance of internal auditing as a useful tool in fraud
prevention. The internal audit advises management by providing essential information about the adequacy,
integrity, efficiency and cost-effectiveness of all internal processes, which are obtained through examinations,
analyzes evaluations and a series of other procedures, structured in such a way as to ensure the reliability of the
information generated and safeguard the company's assets. The methodology used was the qualitative research of
the bibliographic type and the quantitative research, through the analysis of books, documents and statistical data
extracted from research already done, pertinent to the subject in question. It was found that fraud is mostly carried
out by internal agents to the company, of whom the main ones are middle managers and executives. And the most
common types refer specifically to asset theft, shopping fraud, cyber-attacks, and bribery and corruption. The data
obtained indicate that fraud occurs due to failures in internal controls, including internal audit to perform the
necessary procedures and periodically, corroborating the fact that 17% of the respondents in Brazil and 22% in the
world have never performed evaluation procedures risk of fraud. However, internal auditing stands out among the
most efficient mechanisms for fraud and error prevention and detection, and is an essential control tool in the
organization.

Keywords: Internal Audit. Internal Control. Accounting Fraud.



INTRODUCAO

Com a globalizacdo dos mercados, as empresas expandiram-se para além das fronteiras
nacionais, seus negocios tornaram-se mais complexos, o numero de funcionarios aumentou e a
competividade a nivel mundial gerou a necessidade de melhorias continuas em todos processos,
surge entdo os controles internos nas organizagoes, cuja a finalidade é a protecao dos ativos, a
producdo de dados contabeis confiaveis e o cumprimento das normas internas..

Aliado a obrigacdo da divulgacéo de informagdes financeiras fidedignas a realidade
da empresa, a auditoria interna faz a verificacdo, analise e avaliacdo de todos 0s processos
internos, governanca corporativa e sistemas de informacéo, garantindo a adequacao e eficiéncia
dos mesmos, além de prevenir irregularidades.

De acordo com a NBC TI 01 aprovada pela resolugdo CFC n° 986/03:

12.1.1.3 — A Auditoria Interna compreende os exames, andlises, avalia¢Ges,
levantamentos e comprovagdes, metodologicamente estruturados para a avaliagdo da
integridade, adequacdo, eficacia, eficiéncia e economicidade dos processos, dos
sistemas de informacfes e de controles internos integrados ao ambiente, e de
gerenciamento de riscos, com vistas a assistir & administracdo da entidade no
cumprimento de seus objetivos.

As fraudes ocorrem de diversas formas, em diferentes proporcdes, e ndo sdo facilmente
prevenidas e identificadas. Qualquer empresa, seja de grande ou pequeno porte, seja comercial
ou industrial, estd sujeita a fraudes. Elas se definem como atos intencionais de pessoas
vinculadas & administragdo, que provocam distorcdes na apresentacdo das demonstracdes
financeiras, por meio de alteracdo de registros ou documentos, malversacdes de ativos, ma
aplicacdo de politicas contébeis, etc. ( CORDEIRO, 2013).

A auditoria interna exerce um importante papel em relacéo a prevencao e identificacéo
de fraudes nas organizacdes, por considerar, na execucdo de seus trabalhos, a possibilidade de
se detectar essas irregularidades.

De acordo com a NBC T1 01, resolugdo CFC n° 986/03:

12.1.3.1- A Auditoria Interna deve assessorar a administracdo da entidade no trabalho
de prevencédo de fraudes e erros, obrigando-se a informa-la, sempre por escrito, de
maneira reservada, sobre quaisquer indicios ou confirmagdes de irregularidades
detectadas no decorrer de seu trabalho.



Dessa forma o problema a ser explanado €: a auditoria interna é um instrumento
atil na prevencdo de fraudes nas organizacgdes?

O objetivo geral desta pesquisa € avaliar o papel da auditoria interna na prevencao de
fraudes contabeis durante a execuc¢do de seus trabalhos nas empresas.

Os objetivos especificos sdo: analisar por meio de bibliografias, os conceitos de
auditoria, auditoria interna, controle interno e de fraudes contébeis; identificar o perfil do
fraudador, os tipos de fraudes mais comuns e as formas de preveni-las; e identificar os principais
procedimentos de auditoria interna dentro das organizacoes.

Esta pesquisa justifica-se pelo fato de que o trabalho de auditoria gera um grande
volume de informacdes relacionadas ao controle interno das companhias, informagdes estas,
que serdo utilizadas para prevenir e detectar fraudes, de forma a satisfazer os interesses da
administracdo, da legislacdo vigente e dos acionistas.

A metodologia usada nesse trabalho sera qualitativa do tipo bibliogréfica e
quantitativa. Através da andlise de livros e documentos, sobre os conceitos de auditoria,
relacionados a fraudes contabeis nas organizac6es e da analise de dados estatisticos, obtidos de

pesquisas ja realizadas sobre fraudes.

AUDITORIA

Maffei (2015, pag.2) define que; “O termo auditoria vem do latim audire (ouvir), o
gue ja denota em sua origem os profissionais que buscavam chegar a conclusdes inquirindo e
reunindo informacgdes”.

Peres Junior (2012) cita que a préatica de auditoria, assim como o Seu reconhecimento,
surgiu na Italia por volta do século XV ou XVI, onde no ano de 1581 se constituiu o primeiro
Colégio de Contadores, para cuja admissao, era exigido do candidato, completar seis anos de
experiéncia como contador, e submeter-se a exame no final. Durante esse periodo o0s
procedimentos de auditoria se resumiam apenas a verificacdo da exatiddo dos registros
contabeis.

Com o advento da Revolugdo Industrial, as empresas se expandiram para além das
fronteiras dos paises de origem, desenvolvendo novas atividades econdmicas e financeiras, que

passaram a demandar grande quantidade de pessoas e a movimentar grandes quantias de



dinheiro, exigindo assim, o controle e 0 monitoramento por parte dos proprietario, gestores e
investidores. (MAFFEI, 2015).

Nota-se que a auditoria esta muito ligada na preocupacao, principalmente dos
investidores com fraudes ou erros, que podem estar mascarados nos demonstrativos contabeis.
E cada vez mais os servigcos de auditoria estdo sendo solicitados pelas empresas, devido a
necessidade do mercado e obrigatoriedade que a lei estabelece para muitas empresas.

Como explica (CREPALDI,2007, pag.3) “De forma bastante simples, pode-se definir
auditoria como o levantamento, estudo e avaliacdo sistematica das transacdes, procedimentos,
operacdes, rotinas e das demonstracGes financeiras de uma entidade”.

Entende-se que a auditoria utiliza técnicas especificas de analise de todas as areas de
uma empresa e de todas as transacdes realizadas. Esta analise € realizada por meio do exame
de documentos, livros, registros, e demais elementos contabil/financeiros, visando comprovar
a veracidade das informag0es obtidas e assim emitir um parecer das conclusdes obtidas sobre
sua adequagdo aos Principios Fundamentais de Contabilidade e a legislag&o especifica.

Perez Junior (2012, pag.2) conceitua o auditor da seguinte forma:

Auditor ¢ o profissional que, possuindo competéncia legal como contador e
conhecimentos em dareas correlatas, como tributos, modernas técnicas empresariais e
outras, aliados aos conhecimentos das normas e procedimentos de auditoria, procurara
obter elementos de satisfacdo que o levem a fundamentar e a emitir sua opinido sobre
0 objeto de estudo (Sistemas de Controles Internos, Demonstrac@es Contabeis etc.).

Nota-se que o auditor é um profissional que precisa ter conhecimentos ndo sé de
normas e procedimentos de auditoria, mas também sobre o ambiente de neg6cio empresarial,
para ser capaz de averiguar e detectar falhas no controle interno da organizacdo, fazer a
manutencdo desses sistemas, além de trabalhar de forma preventiva, apresentando sugestdes de
melhorias nos eventuais desvios identificados.

De acordo com o entendimento de Crepaldi e Crepaldi (2016, pag.13),

A auditoria atualmente é um meio indispensavel de confirmacgéo da eficiéncia dos
controles e fator de maior tranquilidade para a administracdo e de maior garantia para
investidores, bem como para o préprio fisco, que tem na auditoria o colaborador
eficiente e insuspeito, que contribui indiretamente para melhor aplicacdo das leis
fiscais. A principal vantagem da auditoria externa é sua independéncia, pois ndo se
envolve com o ambiente de trabalho, evitando embaragos e possiveis
constrangimentos.



Entende-se que a auditoria contabil é de grande importancia para as empresas, ela
avalia a eficiéncia dos controles, dando sugestdes de melhoria nos mesmos, ela também da
seguranca para os investidores ao certificar-se da veracidade das demonstraces emitidas pela
empresa. A auditoria contribui também para o fisco, evitando que a empresa sonegue impostos,
possibilitando ao fisco uma melhor aplicagéo de leis fiscais.

Conforme Batista (2011), a auditoria interna ou externa é de fundamental importancia
na gestdo fiscal, pois o auditor ou empresa de auditoria que ele representa responde
materialmente em caso conivéncia para fraudes ou erros na entidade auditada, o que dificulta a
ocorréncia desses casos.

Para Ribeiro e Ribeiro (2012), a auditoria garante aos usuarios externos a
confiabilidade das informacdes apresentadas nos demonstrativos contabeis/financeiros, além
de averiguar falhas nos sistemas integrados da empresa, e tomar medidas de prevencao de novas
falhas, contribuindo para eficiéncia do sistema organizacional.

Nota-se que a realizacdo periodica de auditorias contabeis traz grandes beneficios a
empresa, pois demonstra que a mesma tem credibilidade no mercado e busca o aprimoramento

constante dos seus sistemas, garantindo seguranca para os investidores.

AUDITORIA INTERNA

Com o crescimento acelerado das empresas, a alta administracdo precisou dar maior
importancia aos procedimentos internos, que passaram a necessitar de maior controle e
supervisdo, surgindo entdo a auditoria interna, cuja finalidade era acompanhar os
procedimentos internos, no sentido de verificar se todos as normas e politicas organizacionais
estavam sendo seguidas pelos funcionarios.

A auditoria interna é definida no pronunciamento NBC TI 01 (apud CREPALDI,2007,
pag.69), da seguinte forma: “A auditoria interna constitui o conjunto de procedimentos técnicos
que tem por objetivo examinar a integridade, adequacéo e eficacia dos controles internos e das
informagdes fisicas, contébeis, financeiras e operacionais da entidade. ”

Nota-se que a auditoria interna € um importante mecanismo de controle interno, pois
ela avalia constantemente as informacGes obtidas de todas as areas e departamentos da empresa

auditada, a fim de auxiliar os membros da organizacao no controle eficiente das operacdes, por



meio de procedimentos de analises, recomendagdes e comentarios pertinentes as atividades
examinadas.

De acordo com o entendimento de Lins (2017, pag.4) a auditoria interna,

E conduzida por funcionario da propria empresa na qual a auditoria é executada e em
geral envolve a avaliagdo de desempenho, controles internos, sistemas de
computacdo/informacdo, qualidade de servicos e produtos etc. Busca a identificacao
de ndo conformidades, prevencdo e/ou deteccdo de falhas de operacdo, discrepancias
nas atividades administrativas, possibilitando maior confiabilidade das informacdes
geradas, bem como garantindo a salvaguarda dos ativos da empresa.

Entende-se que a auditoria interna é realizada por um profissional ligado a empresa
auditada, que executa suas atividades em conjunto com a administracdo, na busca por melhoria
dos controles internos, através da utilizacdo de procedimentos técnicos especificos de analise,
prevencéo e detecgdo de erros e fraudes.

Ribeiro e Ribeiro (2012), define auditoria como uma atividade de prestacdo de servico
para a entidade, com as seguintes funcbes: andlise, avaliacdo, exame e monitoramento do
controle interno, objetivando sua adequacdo as politicas operacionais estabelecidas pela
empresa e a efetividade no uso dos recursos disponiveis. Ainda segundo o autor, a auditoria
interna dentro de uma organizacgdo, pode ser realizada tanto por auditores internos e auditores

independentes, quanto por um empregado da prépria empresa.

CONTROLE INTERNO

As empresas estdo sempre se desenvolvendo e & medida que suas operagdes
aumentam, fica cada vez mais dificil para o empresario controlar sozinho o andamento das
atividades confiadas a cada empregado. Com isso 0 empresario passa avaliar o sistema de
controle interno e ocorrendo irregularidades, 0 mesmo estabelecera rotinas e procedimentos
escritos que deverado ser submetidos aos responsaveis por cada setor. (Salomao, s.d).

O controle interno de uma organizacdo compreende o conjunto de procedimentos,
métodos e medidas adotados com o fim de proteger seu patriménio, comprovar a integridade
das informacdes contabeis, financeiras e operacionais e garantir o cumprimento das normas
internas estabelecidas pela administragcdo. (CORDEIRO, 2013.)

Conforme o entendimento de Oliveira (2006, pag.38):



[...] a implementacdo de um bom sistema de controle interno tem por objetivo: a|
proteger o patrimdnio (bens, direitos e obrigacdes); b| prevenir fraudes e, caso estas
acontecam, ter a possibilidade de descobri-las a tempo de responsabilizar quem a
cometeu; c| evitar erros e desperdicios; d| promover a eficiéncia do pessoal,
distribuindo-se adequadamente as tarefas e as responsabilidades de cada um; e|
estabelecer a interligacdo das informacfes, de forma a subsidiar os controles das
transacOes; f| criar canais de informacdes para o gerente e/ou alta administracdo, de
forma que possam ser arquitetadas estratégias empresariais condizentes com as
necessidades de cada situacdo.

Nota-se que o controle interno exerce fungdes essenciais e permanentes dentro da
organizacéo, e tem o objetivo de prover seguranca e eficiéncia de suas operagdes, garantindo a
aderéncia dos funcionarios as politicas organizacionais estabelecidas pela alta administracdo

em todas as areas, como as de: compras, vendas, estoques, etc.

FRAUDES CONTABEIS

De acordo com o entendimento de Cordeiro (2013), para se prevenir fraudes é
necessario saber seu conceito e suas consequéncias, para assim identificar as areas de risco e
elaborar um mapa de risco com todas as estratégias de ajustes necessarias para a corre¢ao desses
desvios.

As fraudes contabeis sdo as decorrentes de fatos que ocorrem na empresa e provocam
prejuizos financeiros, provocando um clima de inseguranca e desconfianca tanto no ambiente
interno do negocio, quanto no ambiente externo.

A NBC TI 01, resolucdo CFC n° 986/03, faz a definicdo de fraude e erro, da seguinte

forma:

12.1.3.2 — O termo “fraude” aplica-se a ato intencional de omisséo e/ou manipulagéo
de transacBes e operacOes, adulteracdo de documentos, registros, relatdrios,
informagdes e demonstracBes contabeis, tanto em termos fisicos quanto monetarios.
12.1.3.3 — O termo “erro” aplica-Se a ato ndo-intencional de omisséo, desatencéo,
desconhecimento ou ma interpretacdo de fatos na elaboracéo de registros, informacgdes
e demonstragdes contabeis, bem como de transagdes e operacdes da entidade, tanto
em termos fisicos quanto monetarios.



Entende-se que fraude é um ato voluntario e ilicito, cometido com o objetivo de obter
vantagens financeiras sobre as transac¢0es usuais de uma organizagdo, por meio de omissoes de
notas fiscais, adulteracdo de documentos, etc. Ja o erro ocorre de forma involuntaria, por motivo
de desatencdo ou mal interpretacdo no momento do registro das transacoes.

Cordeiro (2013) ao abordar a auditoria interna no aspecto preventivo contra fraudes,
relata que devem ser conhecidas as areas de riscos na entidade, para posteriormente aplicar o
procedimento denominado de Controle de Avaliacdo de Riscos. Esse procedimento se resume
na aplicacdo de questionarios da auditoria interna aos departamentos da empresa, sobre o que
for pertinente, e posteriormente os riscos identificados sdo classificados em alto, médio e baixo.
Uma observacdo importante € que a reas mais susceptiveis a riscos sdo as de: compras, vendas,
estoque, contas a receber e contas a pagar.

Entende-se que a prevencao é um trabalho que deve ser continuo na organizacao e a
auditoria interna tem um papel importante, que consiste principalmente na avaliagdo constante

dos controles internos.

PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA INTERNA E SUA RELACAO COM
AS FRAUDES

A auditoria interna, na execucdo de seus trabalhos utiliza-se de procedimentos
especificos que permitam ao auditor obter as evidéncias necessarias para fundamentar suas
conclusbes, que serdo comunicadas a administragdo. (OLIVEIRA, FILHO, ALVES et
al.,2008).

O auditor interno utiliza-se do sistema de controle interno para estabelecer a
abrangéncia dos testes de auditoria, no qual se dividem em testes de observancia e testes

substantivos.

Os testes de observancia visam a obtencéo de razoavel seguranca de que os controles
internos estabelecidos pela administracdo estdo em efetivo funcionamento, inclusive
quanto ao seu cumprimento pelos funcionarios e administradores da entidade. Na sua
aplicacdo, devem ser considerados os seguintes procedimentos: a) inspecdo —
verificacdo de registros, documentos e ativos tangiveis; b) observacdo -
acompanhamento de processo ou procedimento quando de sua execucdo; e c)
investigacdo e confirmacdo — obtencdo de informagfes perante pessoas fisicas ou
juridicas conhecedoras das transacOes e das operagdes, dentro ou fora da entidade.
(OLIVEIRA, FILHO, ALVES et al., 2008, pag. 36)
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Percebe-se que os testes de observancia tém a finalidade de constatar a credibilidade
do sistema de controle interno no que tange ao cumprimento de todas as normas internas pelos
funcionarios. Nota-se ainda que estes testes proporcionam razodvel seguranca para a
administracdo de que qualquer comportamento de negligéncia ou ma fé por parte de seus
funcionarios serdo prevenidos e facilmente detectados, devido a existéncia da auditoria interna
na organizacao.

Ja os testes substantivos se caracterizam da seguinte forma:

Este tipo de teste ¢ empregado pelo auditor quando ele deseja obter provas suficientes
e convincentes sobre as transagdes, que lhe proporcionem fundamentacéo para a sua
opinido acerca de determinados fatos. Como objetivos fundamentais dos testes
substantivos, destacam-se as seguintes constatagdes: ¢ existéncia real: que as
transa¢fes comunicadas/registradas realmente tenham ocorrido; ¢ integridade: que
ndo existam transagdes além daquelas registradas/ demonstradas; ¢ parte interessada:
que os interessados naquele registro/comunicacdo tenham obtido as informagdes na
sua totalidade; ¢ avaliagdo e aferigdo: que os itens que compdem determinada
transagdo/registro tenham sido avaliados e aferidos corretamente; ¢ divulgag@o: que
as transagOes/registros tenham sido corretamente divulgados. (CORDEIRO, 2013,
pag. 62).

Entende-se que os testes de observancia em conjunto com os testes substantivos sdo
procedimentos de auditoria interna essenciais dentro da organizacdo, pois eles proporcionam
seguranca e confiabilidade para os administradores de que as normas internas estdo sendo
cumpridas e de que as transacdes estdo sendo registradas e divulgadas corretamente.

RESPONSABILIDADE DO AUDITOR INTERNO NA PREVENCAO DE
FRAUDES

De acordo com a NBC TI 01, resolugdo CFC n° 986/03, o auditor interno tem a
responsabilidade de prestar assessoria a administracdo da entidade na prevencéo de fraudes e
erros, estando obrigado a informa-la por escrito e de maneira reservada sobre qualquer
possibilidade ou constatacdo de irregularidades, verificadas durante a realizagdo de seus
trabalhos.

Crepaldi e Crepaldi (2016, pag. 294) afirma que:

E objetivo do auditor identificar e avaliar os riscos de distorgdo relevantes nas
demonstracdes contabeis decorrentes de fraudes; obter evidéncias de auditoria
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suficientes e apropriadas sobre os riscos identificados de distor¢do relevante
decorrente de fraude, por meio da definicdo e implantacio de respostas apropriadas;
e responder adequadamente face a fraude ou a suspeita de fraudes identificada durante
a auditoria.

Ainda segundo Crepaldi e Crepaldi (2016, pag. 294):

O auditor devera avaliar criticamente o sistema contébil, incluindo o controle interno,
tanto em termos de concepcdo quanto de funcionamento efetivo, concedendo especial
atencdo as condicdes ou eventos que representem aumento de risco de fraude ou erro,
que incluem: estrutura ou atuacdo inadequada da administragdo da entidade auditada
ou de algum de seus membros; pressdes internas e externas; transagdes que paregam
anormais; problemas internos no cumprimento dos trabalhos de auditoria; *fatores
especificos no ambiente de sistemas de informagdo computadorizados.

Entende-se que o auditor desempenha um papel importante na prevencao de fraudes,
e deve ser analisado com maior atencdo todos 0s eventos e departamentos que sdo mais
susceptiveis a fraudes e erros. Nota-se ainda que até mesmo o administrador ou membros da
administracdo podem ser alvos de suspeita por parte dos auditores internos, o que deve ser

levado em conta para obtencéo de suas conclusdes.

PRINCIPAIS FRAUDES OCORRIDAS NO MUNDO

Bristol-Meyers Squibb

Conforme Cordeiro (2013) a empresa farmacéutica Bristol-Meyers Squibb, durante os
anos de 2000 a 2001 inflou suas receitas com vendas, através de uma violenta campanha de
descontos e incentivos, que as aumentaram em até 1 bilhdo de dolares, levando os seus clientes
a ficarem com alto volume de estoques. Na época a empresa negou que houve irregularidades
contabeis, mas ndo se isentou de ser investigada pelo 6rgdo regulador de mercado norte-

americano, a Securities Exchange Comission (SEC).

Imclone Systems

De acordo com Cordeiro (2013), a Imclone Systems, companhia de biotecnologia se
beneficiou do uso de informacéo privilegiada. As agdes da mesma estavam em alta, devido a
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propriedade do Erbitux, um remédio revolucionario de combate ao céncer, mas para
comercializd-lo precisava de autorizagdo do 6rgdo regulador de medicamentos nos Estados
Unidos (Food and Drug Administration). E um dia antes do anuncio oficial da ndo autorizacao
pelo 6rgéo, os familiares e amigos proximos do executivo-chefe da Imclone venderam acdes da

empresa.

Merck

Ainda segundo Cordeiro (2013), a empresa farmacéutica (Merck), manipulou suas
receitas e seus custos, inflando proporcionalmente os mesmos. Com isso ela trouxe a falsa
impressdo de crescimento econdmico, o que fez seu patriménio crescer 12,6 bilhdes de ddlares

irregularmente.

Xerox

A fabrica de copiadoras, Xerox celebrou contratos de aluguel de equipamentos
langando-os como receita de vendas. Isso inflou suas receitas em 1,9 bilh&o de ddlares durante
cinco anos. Essa pratica de declaracGes erréneas de vendas de equipamentos e contratos de
servigos ajudava a empresa a cumprir todas as suas provisoes de lucros. (CORDEIRO,2013)

WordCom

Cordeiro (2013) cita que a WordCom, empresa de telecomunica¢Ges americana
cometeu a ativacgdo indevida de gastos, manipulando seus resultados. A empresa apresentou no
seu balanco patrimonial 3,8 bilhGes de dolares como investimentos que na realidade eram

despesas.

Enron

Conforme Cordeiro (2013), a Enron, companhia de energia americana, se envolveu em
varias fraudes em parceria com a prépria equipe de auditoria, Arthur Andersen, através de
acordos secretos, destruicdo de documentos e muitas outras irregularidades. Isso tudo ocasionou
grandes perdas, atingindo a economia mundial.
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A ocorréncia dessas fraudes, além dos prejuizos financeiros, trouxe grande
inseguranga para os investidores em relagdo a integridade das demonstracBes contabeis
divulgadas pelas empresas, e com 0 objetivo de restaurar a confianca dos investidores no

mercado, foi criada nos Estados Unidos a Lei Sarbanes-Oxley.

A lei Sarbanes-Oxley foi redigida para garantir a criacdo de mecanismos de auditoria
e seguranca confiaveis nas empresas, incluindo ainda regras para a criacdo de comités
encarregados de supervisionar suas atividades e operacdes, visando a atenuar riscos
aos negacios, evitar a ocorréncia de fraudes ou assegurar que haja meios de identifica-
las quando ocorrem, garantindo a transparéncia na gestdo das empresas. (RIBEIRO E
RIBEIRO, 2012, pag.10).

Nota-se que a Lei norte-americana estabelece regras bastante rigidas sobre os controles
internos, e a auditoria interna e externa nas empresas, atribuindo maior responsabilidade aos
mesmos, principalmente em relacdo a fraudes, que devem ser evitadas por meio de
procedimentos adequados de prevencao e deteccdo. A Lei SOx ainda institui duras punicoes
aos responsaveis por fraudes.

Conforme Maffei (2015), a Lei Sabanes Oxley estabelece regras e principios de
controle, auditoria e governanca ndo s6 para empresas dos Estados Unidos, mas para todas as
empresas estrangeiras que possuem cotacdo secundaria na Bolsa de Valores norte-americana.

Percebe-se que estas medidas impostas pela Lei SOx contribuem para a expansao da
auditoria interna e externa nas empresas a nivel mundial, confirmando sua importancia como

instrumento de prevencao e deteccdo de fraudes.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho foi as pesquisas qualitativa e quantitativa do

tipo bibliogréfica.

Metodologia ¢ uma preocupacao instrumental. Trata das formas de se fazer ciéncia.
Cuida dos procedimentos. Das ferramentas, dos caminhos. A finalidade da ciéncia ¢
tratar a realidade teoria e praticamente. Para atingirmos tal finalidade, colocam-se
varios caminhos. Disto trata a metodologia. (DEMO,2013, pag.17).
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Pode-se inferir que a metodologia faz o estudo dos procedimentos, dos métodos, das
ferramentas e dos caminhos relacionados a determinado projeto cientifico, objetivando
determinar os mais adequados para a realizacéo dos objetivos planejados.

Para Demo (2013), a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com a dimensao quantitativa
da realidade, mas sim qualitativa, por meio de dindmicas participativas, ou seja, ela ndo busca
obter um dado, mas a informacdo discutida para assim se fazer a interpretacdo correta da
mesma.

A definicdo de pesquisa quantitativa é feita por Marconi e Lakatos (2017, pag. 30) da

seguinte forma:

[..] apoia em um modelo de conhecimento chamado positivista, em que prevalece a
preocupacao estatistico-matematica e tem a pretensdo de ter acesso racional a esséncia
dos objetos e fendmenos examinados. Tem como caracteristica a configuracéo
experimental.

Entende-se que a pesquisa quantitativa faz a quantificacao e o exame dos dados obtidos
de questionarios, entrevistas e outros recursos, para responder aos problemas da pesquisa.

De acordo com o entendimento de Michel (2015), a pesquisa bibliografica é a fase em
gue se inicia a pesquisa atravées da busca de material bibliografico sobre o tema explorado, com
a finalidade de obter informacgfes necessarias que norteardo a construcdo dos objetivos da
pesquisa, o levantamento do problema a ser delimitado e a definicdo dos tépicos do referencial

tedrico.

ANALISE E APURACAO DE DADOS

O estudo das fraudes nas organizagOes tem sido objeto de pesquisas de instituices
conceituadas que atuam no ramo de auditoria e areas afins. A aplicacdo dessas pesquisas esta
relacionada a necessidade cada vez maior de conter 0s prejuizos causados as empresas a nivel
global, por meio de procedimentos eficazes de prevencao e deteccdo de fraudes.

De acordo com a oitava edicdo da Pesquisa Global sobre Crimes Econdmicos,
elaborada pela PricewaterhouseCoopers — PWC, realizada em 2016, 12% das empresas

brasileiras sofreram fraudes nos ultimos 2 anos, o que reflete uma queda acentuada em
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comparagao com os respondentes da pesquisa em 2014 (27%). O indice registrado de 2016 no
Brasil também é duas vezes menor que a média global (36%).

Nota-se que a fraude no Brasil vem diminuindo drasticamente, com reducdo de 15%
de 2014 a 2016 e 6% de 2011 a 2014. Diferente dos indices globais que apresentaram uma leve
oscilagdo, com aumento de 3 pontos percentuais de 2011 a 2014 e diminuicdo de 1 ponto
percentual de 2014 a 2016.

Como indica o gréafico a seguir:

50

40

30

20

10 12%

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2014 2016
m= Global = Brasil

Gréfico 1 — Elevacéo das fraudes econdmicas
Fonte: PWC (2016, pag. 6).

A pesquisa da PWC indica que 90% das empresas brasileiras mantiveram ou
ampliaram seus investimentos em programas de compliance nos ultimos 24 meses, o que resulta
na maior capacidade das empresas em prevenir e combater as fraudes, e também serve para
comprovar os baixos indices de fraudes apresentados no grafico anterior.

Por outro lado, a diminuicdo dos indices de fraudes no Brasil pode indicar a
insuficiéncia dos mecanismos de controles nas organizacgdes. Segundo a Pesquisa o percentual
de incidentes revelados por controle interno recuou de 52% em 2014, para 30% em 2016.
Enquanto os indices de fraudes detectadas por métodos fora da administracdo tiveram um

crescimento acentuado, de 13% para 30%).
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A ocorréncia de fraudes é resultado de varios fatores, relacionados ao ambiente interno
e externo das empresas. Os principais responsaveis por atos fraudulosos sdo agentes internos.
Os numeros da pesquisa da PWC revelam que no Brasil, eles representam 58% do total de
fraudadores, percentual um pouco maior que em 2014 (54%). E no mundo foram 46% no ano
atual, em comparagéo com 56% no ano anterior.

Quase 90% das fraudes nas empresas brasileiras sdo executadas por funcionério da
geréncia média ou executiva. Esse percentual apresentou um crescimento acentuado em relacédo
aos 54% da edicdo anterior da pesquisa. Os dados globais apresentam um cenario diferente,
com uma queda percentual, resultante da comparacdo do ano atual (51%) contra 0s 62%
apresentados em 2014. (Gréfico 2).

Esses dados mostram uma possivel fragilidade dos controles internos e da auditoria
em executar os procedimentos necessarios e de forma periddica, corroborando o fato de que
17% dos respondentes no Brasil e 22% no mundo nunca realizaram uma avaliagdo de risco de
fraude. Os que realizam esse procedimento apenas anualmente no pais e no mundo, representam

28% e 31% respectivamente.
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Graéfico 2 — Perfil do fraudador — Hierarquia
Fonte: PWC (2016, pag. 12).
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Os prejuizos advindos das fraudes alcancam grandes propor¢oes, podendo ameacar a
continuidade das empresas. De acordo com a pesquisa, nos Ultimos dois anos a maioria das
empresas brasileiras (54%), tiveram prejuizos financeiros entre 100 mil a 1 milhdo de dolares.
Na média global este percentual foi menor (35%).

A principais fraudes no Brasil, segundo a pesquisa referem-se ao roubo de ativos
(65%), fraudes em compras (58%) e suborno e corrupcao (23%). No cenério global ocupam as
primeiras colocacgdes o roubo de ativos (64%), crime cibernético (32%) e suborno e corrupcao
(24%). (Grafico 3).
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Grafico 3 — Modalidades de fraudes
Fonte: PWC (2016, pag. 8).
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No Brasil, em 2014 segundo a pesquisa os principais métodos de deteccdo de fraudes
estavam relacionados aos controles internos (52%), no qual a auditoria interna se destacava
como o melhor instrumento utilizado para este fim (17%). indices estes, semelhantes ao
apresentado no cenario global no mesmo periodo, que atribuia 55% das detec¢6es aos controles
internos, no qual a auditoria interna apresentava-se como importante mecanismo de detecgdes,
responsavel por 12% delas. Ja em 2016, a pesquisa revela mudanca significativa nesses dados.
Tanto no Brasil, quanto no mundo a identificacao de fraudes por controles internos diminuiram,
apresentando os seguintes percentuais de 30% e 48%, respectivamente. E em relacdo aos
métodos de detec¢do pela auditoria interna, o indice apresentado no Brasil (4%) mostra uma
reducdo de 13 pontos percentuais se comparado com os indices de 2014. No mundo a deteccéo
de fraudes pela auditoria interna, mostra que a mesma se mantém relevante, com 11% dos
indices totais e queda de apenas 1 ponto percentual, quando comparado com a pesquisa de 2014.
(Gréficos 4 e 5).

A reducéo de fraudes detectados pelo controle interno e especialmente pela auditoria
interna no Brasil e 0 aumento dos percentuais em relacdo a descoberta de fraudes pelas delagdes
externas e pelos sistemas formais de denuncias, segundo a pesquisa, pode estar relacionada a
trés motivos: os recentes casos de corrupcdo detectados no pais, que podem ter inibido
temporariamente a acdo dos fraudadores no Pais; maior investimento das empresas em controles
de prevencdo de fraudes, em contrapartida da Lei Anticorrupgao que passou a vigor no Pais em
2014; e o terceiro motivo seria a insuficiéncia de controles para detecta-los.

Com a analise do estudo percebe-se que a auditoria interna apresenta indices relevantes
em relacdo a deteccdo de fraudes mundiais, ocupando a segunda colocacdo entre todos os
métodos pesquisados. Essa constatacdo reforca as teorias bibliograficas analisadas, sobre a

importancia de sua implantagdo nas empresas.
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Gréfico 4 — Métodos de detecgdo — Global
Fonte: PWC (2016, pag.15).

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa evidenciou a importancia da auditoria interna como meio preventivo de

fraudes nas organizac@es, destacando seus principais conceitos, objetivos e procedimentos.
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Este artigo visa expandir o conhecimento da auditoria interna como mecanismo
essencial de prevencdo de fraudes nas organizacgdes, 0 que contribui para sua maior aceitagéo
por parte dos acionistas, socios e administradores.

Pdde-se observar que a auditoria interna assessora a administracdo da empresa,
fornecendo informagdes essenciais sobre a adequagéo, integridade, eficiéncia e economicidade
de todos os processos internos, informacdes estas, que sdo obtidas por meio de exames, analises,
avaliacbes e uma série de outros procedimentos, estruturados de maneira a garantir a
confiabilidade das informacdes geradas e salvaguardar os ativos da empresa.

A auditoria interna se mostra ainda um instrumento Util na prevencéo e identificacdo
de fraudes, uma vez o auditor, durante a execucdo de seus trabalhos, deve considerar a
possibilidade de sua ocorréncia, planejando seus trabalhos de maneira a analisar com mais
atencdo as transaces e eventos que representam maiores riscos. Os ndmeros da pesquisa
quantitativa confirmam esta afirmacao, eles indicam que a auditoria interna ocupa a segunda
colocacdo entre todos 0os métodos de deteccdo pesquisados a nivel global.

De acordo com as pesquisas bibliograficas, as areas que representam maior risco de
irregularidades, séo as areas de: compra e vendas de mercadorias, estogue, contas a receber e a
pagar. Deve ainda o auditor informar esses fatos, ainda que irrelevantes, a alta administracéo
de forma escrita ou verbal, e caso se considere o envolvimento suspeito da mesma nesses
eventos, deve-se levar essas constatagdes a niveis superiores de gestao.

Os indices obtidos da pesquisa também indicam que as fraudes nas empresas é um
problema atual e causam prejuizos de grandes proporcdes. Elas sdo executadas na grande
maioria por agentes internos a empresa, dos quais os principais sdo gerentes médios e
executivos. E os tipos mais comuns referem-se especificamente a roubos de ativos, fraudes em
compras, ataques cibernéticos e suborno e corrupcao.

Verificou-se também que as fraudes contabeis ocorridas no mundo, e 0 consequente
clima de inseguranca dos investidores em relacdo as informagdes contabeis divulgadas pelas
empresas, resultaram na criacdo de normas mais rigidas pelos orgdos reguladores, como é o
caso da Lei Sarbanes Oxley nos Estados Unidos, cuja adogdo é imposta a companhias de todo
0 mundo gque negociam suas ac¢des na bolsa de valores norte-americana. Essa lei contribuiu para
criagdo de mecanismos mais fortes e confiaveis de controle, o que evidencia a importancia da
adocdo da auditoria interna em todas as empresas, mesmo as que nao estdo sujeitas a esta

obrigagao.
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Portanto a auditoria interna se destaca entre 0s mecanismos mais eficientes de
prevencdo e também de deteccao de fraudes e erros, sendo uma ferramenta essencial de controle
na organizacao.

As informacdes obtidas desta pesquisa se limitam especificamente a ressaltar a
importancia da auditoria interna como meio de prevencao de fraudes. Porém a auditoria interna
se destina a varias outras finalidades nas organizaces, como as de: auxilio aos gestores na
tomada de decisdo, auxilio aos auditores independentes e demais usuarios externos a

organizacdo. Assuntos esses que podem ser delimitados e abordados em pesquisas futuras.
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