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RESUMO

LOPES. Carlos Romeu Montes. Avaliagdo de uma Estratégia Ambiental: Estudo de Caso
na Perdigio S/A - unidade de Rio Verde — GO. Programa de Pos-Graduagdo, Pesquisa,
Extensdo e A¢do Comunitaria da UniEvangélica — Centro Universitario de Anapolis - GO,
2009, 151f. (Disserta¢do — Mestrado em Sociedade, Tecnologia e Meio Ambiente) .

O desenvolvimento sustentavel tem sido nos ultimos anos objeto de atencdo por parte da
sociedade e governo. A crescente preocupagcdo mundial € com a escassez dos recursos
naturais disponiveis e com as conseqiiéncias negativas que o sistema produtivo das empresas
vem causando ao meio ambiente. O governo vem estruturando a regulamentagdo de suas leis
ambientais, obrigando as empresas a assumirem a sua responsabilidade social e ambiental no
desenvolvimento sustentavel do planeta. A partir da revisdo bibliografica sobre o assunto, foi
possivel verificar que os modelos de planejamento estratégico existentes enfatizam
principalmente as questdes econdmicas, relegando ao segundo plano as questdes ambientais,
que devido ao cendrio apresentado, precisam ser incorporadas na gestdo estratégica das
organizagdes. Esta dissertagdo teve como objetivo principal avaliar o planejamento estratégico
ambiental adotado na empresa Perdigdo S/A - unidade de Rio Verde — GO. Para condugao da
pesquisa, a abordagem adotada foi baseada em um estudo de caso. Como resultado, foi
possivel perceber, que em relacdo a adogdo dos conceitos de estratégia ambiental na empresa
submetida ao estudo nem todas as agdes estdo em conformidade com a legislagdo ambiental,
mas foi verificado que Perdigdo implantou o SGI que é o Sistema de Gestdo Integrado, cujo
objetivo ¢ de auxiliar o processo de implantacdo da certificacio da ISO 14001, para a
melhoria da sua estratégia ambiental. A empresa tem buscado aprimoramento na politica de
prevencdo ¢ tratamento de acidentes ambientais. Foi constatado ainda que a empresa
desenvolve estratégias ambientais com os seus fornecedores de recursos energéticos. O ponto
fraco identificado foi a inexisténcia de estratégia ambiental relativa aos fornecedores de graos.
A Perdigdo S/A - unidade de Rio Verde criou uma ferramenta chamada Plano de Controle
Ambiental, que possibilita aos seus parceiros de producdo, que sdo os proprietarios das
granjas, implantar as estratégias ambientais. Outro ponto fraco identificado na implantacdo da
estratégia foi a baixa freqiiéncia de treinamento ministrado aos funcionarios das granjas e
também a falta de padr@o deste treinamento entre uma granja e outra. Na Analise do processo
de tratamento de residuos da atividade de fabricagdo foi identificado que a empresa em estudo
tem uma estacdo de tratamento de efluentes liquidos atendendo ao que ¢ determinado pela
legislagdo ambiental. Quanto aos residuos solidos gerados pela industria, sdo destinados a
empresas de reciclagem. Um fato relevante identificado nos trabalhos de campo foi a
existéncia de uma fabrica de subprodutos, responsavel por processar e transformar em ragao
parte do tratamento dos residuos solidos gerados pela industria. Conclui-se, mediante esta
pesquisa que a estratégia ambiental adotada pela Perdigdo S/A, necessita de a¢des corretivas e
0 aprimoramento da mesma.

Palavras-chaves: Estratégia Ambiental, Sustentabilidade Empresarial; Agroindustria.

* Orientador: Prof. Dr. Ricardo Luiz Machado: UniEVANGELICA, - Centro Universitario de Anépolis - GO.



ABSTRACT

LOPES. Carlos Romeu Montes. Evaluation of an Environmental Strategy: Case Study at Perdigéo
S/A - unit of Rio Verde - GO. Post-Graduation Program, Research, Extension and Community
Action of UniEvangélica — University Hall of Anapolis - GO, 2009, 151f. (Dissertation -
Master's degree in Society, Technology and Environment)*.

The sustainable development has been in the last years object of attention on the part of the
society and government. The world’s growing concern is with the shortage of the available
natural resources and with the negative consequences that the productive system of the
companies is causing to the environment. The government is structuring the regulation of
their environmental laws, forcing the companies to assume their social and environmental
responsibility in the sustainable development of the planet. Starting from the bibliography
revision on the subject, it was possible to verify that the existent models of strategic planning
emphasize mainly the economical subjects, relegating to the second plan the environmental
subjects, that due to the presented scenery, they need to be incorporate in the strategic
administration of the organizations. This dissertation had as main objective to evaluate the
environmental strategic planning adopted in the company Perdigdo S/A - unit of Rio Verde -
GO. For the development of the research, the approach of adopted was based on a case study.
As a result, it was possible to notice, that in relation to the adoption of the concepts of
environmental strategy in the company submitted to the study not all the actions are according
to the environmental legislation, but it was verified that Perdigdo adopted a system called
Integrated Administration System which aims to help the process of implantation of ISO
14001, for the improvement of its environmental strategy. The company has been looking for
improvements in the prevention politics and treatment of environmental accidents. It was
verified that the company develops environmental strategies with their suppliers of energy
resources. The weak point identified was the inexistence of relative environmental strategy to
the suppliers of grains. The company Perdigdo S/A - unit of Rio Verde - GO developed a tool
called Environmental Control Plan, that makes possible to their production partners, that are
the owners of the farms, to implant the environmental strategies. Another identified weak
point in the implantation of the strategy was the low training frequency supplied to the
employees of the farms and also the lack of pattern of this training among the farms. In the
Analysis of the process of residues treatment of the production activity, it was identified that
the company in study has a station of treatment of liquid residues assisting to what is
determined by the environmental legislation. As for the solid residues generated by the
industry, they are destined for recycling companies. An identified relevant fact in the field
works was the existence of a factory of by-products, responsible to process and transform in
animal food part of the treatment of the solid residues generated by the industry. It was
concluded in this research that the environmental strategy adopted by Perdigdo S/A needs
corrective actions and improvements.

Key words: Environmental strategy, Business Sustainability; Agribusiness.

" Adviser: Prof. Dr. Ricardo Luiz Machado: UniEVANGELICA - University Hall of Anapolis - GO.
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1 INTRODUCAO

1.1 PROBLEMATICA DA PESQUISA

A evolucdo da relagdo do homem com a natureza mostra que os problemas ambientais
hoje enfrentados sdo decorrentes, em sua maioria, do crescimento acelerado da populagdo
humana e da forma intensa de exploragdo dos recursos naturais. A inser¢do das empresas
nacionais no mercado globalizado exige excelente padrdo de qualidade e produtos com valor
agregado. Subordinadas a essas exigéncias, as empresas buscam adequar o seu processo de
producdo a um paradigma de fazer mais com menos, ou seja, produzir a um baixo custo. Esses
novos desafios transformaram a relagdo do homem com a natureza, tornando-a cada vez mais
distante, superficial ¢ dominadora. Soma-se a tudo isso a preocupa¢do mundial com a
escassez dos recursos naturais disponiveis e com as conseqiiéncias negativas que o sistema
produtivo das ultimas décadas vem causando ao planeta.

Baseado nisso, este estudo se insere na linha de pesquisa do meio ambiente, que esta
associada a adocdo de estratégia ambiental voltada ao desenvolvimento sustentavel.

No curto e médio prazo, ndo sera mais aceitavel as empresas ndo arcarem com suas
responsabilidades pelo impacto ambiental causado, ou seja, elas terdo que pagar pela
despolui¢ao dos recursos naturais que utilizam (CORAL, 2002).

Diante deste cenario é importante ressaltar o papel do Estado na legislagdo sobre o
meio ambiente. Este papel estd descrito no Artigo 23 inciso VI da Constituicdo Federal, que
apresenta a competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
que ¢ de proteger o meio ambiente ¢ combater a polui¢do em qualquer de suas formas
(BRASIL, 1988). Mas ¢ fundamental questionar a consisténcia dessa competéncia no ambito
das concessdes das licencas e nas fiscalizagdes ambientais perante aos processos produtivos
das industrias brasileiras.

Capra (1996) sustenta que os problemas ambientais, sociais € econdmicos precisam
ser vistos, exatamente, como diferentes facetas de uma unica crise, que é, em grande medida,
uma crise de percepgdes. O autor discute entdo, que as razdes dessa crise derivam de uma
vis@o de mundo obsoleta, uma percep¢do de realidade inadequada para lidar com o mundo
superpovoado e globalmente interligado.

Portanto, as organiza¢des do terceiro milénio terdo que estar preparadas para os
desafios que o novo século deverd impor ao crescimento econdmico, ou seja, encontrar meios

cada vez mais inovadores de agregar valor, manter e abrir novos mercados, oferecendo
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produtos e servigos que possam ser produzidos com recursos renovaveis e utilizando
processos tecnologicamente limpos.

Neste novo cendrio, as empresas estdo sujeitas as mudangas nos valores e ideologias
da sociedade e as pressdes do ambiente externo a organizagdo que acabam por influenciar sua
performance competitiva no mercado. Um novo paradigma de negdcios, baseado no
desenvolvimento sustentdvel, que procura harmonizar a atividade econdmica com justi¢a
social e a protecdo ambiental estd mudando a conduta das empresas.

Nesse sentido, Elkington (1998) ressalta que o momento atual de revolugdo cultural
exige que as empresas, muito mais que as organizagdes governamentais € nao
governamentais, estejam preparadas para seguir em direcdo ao desenvolvimento sustentavel.

O salto da sustentabilidade teodrica para a pratica ndo é, portanto, uma questdo simples
para empresas, principalmente as transnacionais, que serdo forcadas a pressionar sua cadeia
de negocios, através dos seus fornecedores de produtos e de servigos. Essas pressdes serdo
seguidas também por uma profunda mudancga nas expectativas da sociedade, com reflexos no
mercado de negdcios local e global.

Portanto, para alcangar o desenvolvimento sustentavel, tecnologias mais limpas' para
os processos produtivos terdo que ser desenvolvidas, assim como os modelos teoricos de
planejamento estratégico que necessitam ser adaptados para auxiliar na tomada de decisdo no
novo contexto global que se apresenta.

Durante muito tempo o planeta foi visto como fonte inesgotavel de recursos
disponiveis para servir as necessidades do homem. Por causa desta visdo errOnea a
humanidade passou a extrair da natureza sem a responsabilidade ambiental, causando
impactos negativos e esgotamento dos recursos naturais.

A comprovacdo de que os recursos naturais ndo sdo inesgotaveis e que, ndo ¢ possivel
continuar produzindo sem incluir a variavel meio ambiente, surge a necessidade de criar
novos caminhos para o sistema produtivo, € um dos meios necessdrio para alcangar esse
objetivo € o desenvolvimento sustentavel, que estd intimamente ligado a um equilibrio entre a
produgdo e o meio ambiente natural.

Os conceitos do desenvolvimento sustentdvel, geralmente sd3o notados como
contraditdrios dentro do modelo de economia neoclassica. Isso porque as empresas focam
resultados financeiros, € seu crescimento na participagdo de mercados a fim de sobreviver e

manter a sua competitividade. Motivadas pela globalizagdo e a concorréncia mundial

" E a utilizagio de processos produtivos, matérias-primas e insumos que nio geram efluentes e residuos
poluentes.
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avolumaram muito a escala de produgdo, e a estratégia de produzir mais com menos. A
historia mostra que o custo ambiental ndo tem sido considerado como responsabilidade das
empresas, Isso porque o meio ambiente sempre foi tratado como um bem comum a disposi¢ao
de todos.

Mas, para conquistar a aprovacdo do seu publico alvo e também por causa das
restricdes impostas as exportacdes de seus produtos para os paises industrializados, e pela
pressdo da sociedade, as empresas por forcas maiores buscam modelos de producdo
sustentavel que levam em conta medidas preventivas contra os danos ambientais. Um dos
modelos ja existentes ¢ a ISO 14001, tecnologias de producdo mais limpa, iniciativa de
emiss@o zero de residuos e Sistemas de Gestdo Ambiental. Mas percebe-se que o objetivo
principal das estratégias dos empreendedores continua sendo as questdes econdmicas e
tecnoldgicas que afetam a empresa.

Embora o planejamento estratégico seja o instrumento mais utilizado e aprovado pelos
empresarios em todo mundo para a formulacdo e implantacdo de estratégias da empresa e
planejar o futuro das mesmas, as teorias dos modelos estratégicos classicos ignoram as
restricdes impostas pelo meio ambiente Hart (1995); Shrivastava, (1995). O desenvolvimento
sustentavel hoje é pauta de politicas de governos e programas regionais, porém seus conceitos
ainda ndo estdo fundamentados no nivel estratégico da empresa, e consequentemente, nao
recebem a analise e priorizagdes devidas.

As metodologias tradicionais de planejamento estratégico, geralmente véem as
questdes ambientais como ameacas e despesas de producdo, principalmente quando a
legislacdo torna-se mais rigorosa ou comega a ser efetivamente cumprida Hart (1997); Stead
& Stead (2000). O foco das empresas estd direcionado para o cumprimento da lei, atuando
com ac¢des reativas e improvisagdes nas solugdes emergenciais.

Analisando desta forma, percebe-se que as empresas podem estar perdendo muitas
oportunidades de mercado, por falta de formulacio e implementagdo de estratégias ambientais
pro-ativas frente ao mercado consumidor, que ¢ fruto da conscientizacdo ambiental, que tem
tomado a decisdo de compra por produtos de marcas produzidas com responsabilidade
ambiental. Além disso, nota-se que as acdes individuais nessa dire¢do se tornaram uma
tendéncia de mercado, estando o consumidor até disposto a pagar mais caro por isso.

A crescente preocupacdo mundial com a escassez dos recursos naturais disponiveis,
com as conseqiiéncias negativas que no sistema produtivo vem causando ao meio ambiente

natural e com as enormes diferengas sociais existentes, faz com que a sociedade e o governo
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pressionem as empresas para que estas adotem a sua responsabilidade ambiental no
desenvolvimento sustentavel do planeta (CORAL, 2002).

Neste ambiente altamente competitivo € necessario planejar o desenvolvimento futuro
das organizagdes para que possam, ndo apenas sobreviver, mas ser capazes de crescer,
preparando-as para enfrentar os novos desafios que se apresentam. No entanto, os modelos de
planejamento estratégicos existentes enfatizam, principalmente, as questdes economicas. Em
relacdo as questdes ecologicas seus conceitos ainda ndo estdo fundamentados na formulagao
da estratégia da empresa, e conseqiientemente, ndo recebem a andlise e priorizacdes devidas,
que diante do cendrio apresentado, precisam ser inseridas no planejamento estratégico das
organizagdes (CORAL, 2002).

No sentido de provocar uma reflexdo, o grande desafio das organizagdes modernas ¢
de encontrar meios de como ser competitiva e sustentdvel ao mesmo tempo, uma vez que 0s
modelos tradicionais de planejamento estratégico deixam lacunas abertas em atingir estes
objetivos. Diante dos pontos levantados € relevante indagarmos:

Como deve ser um modelo de planejamento estratégico ambiental da Perdigdo S/A -
unidade de Rio Verde — GO, que ofereca condigdes para que esta organizacdo possa atuar
com desenvolvimento sustentavel?

As problematizacdes especificas sobre as quais a investigacdo se debruga sdo as
seguintes:

1. Quais sdo as deficiéncias e potencialidades de um planejamento estratégico ambiental
em uma industria de alimentos? Por tratar-se de uma atividade industrial
potencialmente poluidora, quais s@o as politicas de prevencdo e tratamento de
acidentes ambientais? Serd que o treinamento ¢ estendido as empresas que prestam
servicos para a Perdigdo S/A - unidade de Rio Verde — GO?

2. Qual ¢ a abrangéncia das agdes estratégicas voltadas ao relacionamento com
fornecedores de insumos agricolas?

3. Quais ferramentas utilizar para implementar estratégias sustentdveis para que os
integrados® da empresa possam incorporar as varidveis ambientais?

4. Qual a situagdo atual da empresa em relagdo ao tratamento de residuos da atividade

industrial?

? Integrados significa produtores e fornecedores de ovos, frangos e suinos para a empresa agroindustrial.
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1.2 HIPOTESES DO TRABALHO

O presente trabalho propde algumas hipdteses sobre a estratégia ambiental adotada na
empresa em estudo:

1. As potencialidades da estratégia ambiental da Perdigdo S/A - unidade de Rio
Verde — GO estdo nas agdes em conformidade com a legislacio ambiental,
sendo que todas as suas atividades diretas e inclusive as granjas dos seus
integrados sdo licenciadas de acordo com legislagdo. Outra potencialidade ¢ a
realizag¢do de treinamento e a atualizacdo de seus funcionarios sobre a questao
ambiental.

2. A abrangéncia das acdes estratégicas ambientais voltadas ao relacionamento
com fornecedores de insumos agricolas estende-se aos mesmos, uma vez que
estes extraem o seu produto direto dos recursos naturais.

3. Quanto as ferramentas utilizadas para implementar estratégias sustentaveis
para que os integrados da empresa possam incorporar as variaveis ambientais,
a empresa em estudo possui um Plano de Controle Ambiental (PCA) que
possibilita aos integrados juntamente com os funcionarios das granjas
implantar as estratégias ambientais, além de ministrar treinamentos aos
mesmos.

4. A Perdigdo S/A - unidade de Rio Verde - GO possui uma estagdo de
tratamento de efluentes liquidos. Os residuos so6lidos gerados pela industria sdo
destinados as empresas de reciclagem. Tais processos atendem ao que ¢

determinado pela legislacdo ambiental.

1.3 OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo principal do presente trabalho ¢ avaliar o modelo de planejamento
estratégico ambiental adotado na Perdigdo S/A - unidade de Rio Verde — GO, que ofereca
condi¢des para que esta organizacdo possa atuar com desenvolvimento sustentdvel. Desse
modo sdo apresentados os seguintes objetivos especificos:

e Levantar as caréncias e potencialidades de um modelo, de planejamento estratégico

diante das questdes ambientais em uma industria do setor de alimentos;
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e Analisar as agdes estratégicas voltadas ao relacionamento com fornecedores’ de
insumos agricolas;

e Analisar as orientagdes estratégicas relacionadas aos integrados com a empresa’;

e Analisar as acdes estratégicas relacionadas ao tratamento de residuos da atividade

industrial.

1.4 ABORDAGEM DE PESQUISA ADOTADA NESTE TRABALHO

Com objetivo de analisar um modelo de planejamento estratégico ambiental, o tipo de
abordagem que sera utilizado nesta pesquisa sera o método do estudo de caso, que ¢
apropriado neste contexto para investigar um determinado fendmeno, geralmente
contemporaneo, dentro de um contexto real dos detalhes da formulacdo da estratégia
ambiental adotado na Perdigdo S/A unidade de Rio Verde — GO.

Sera utilizada na pesquisa uma abordagem qualitativa para avaliacdo da estratégia
ambiental adotada pela empresa em estudo para o alcance do desenvolvimento sustentavel. As
informagdes sobre o planejamento estratégico da Perdigdo serdo obtidas por meio de andlise
documental, observacdo direta, entrevistas e analises de registros.

Esta pesquisa terd como resultado a identificagdo de solu¢des necessarias a um modelo
de producdo que funcione em harmonia com a preservagdo dos recursos naturais € que
possibilite atingir os objetivos pré-estabelecidos. Ainda neste trabalho serdo apresentados
indicadores relevantes ao direcionamento de uma empresa no alcance do desenvolvimento

sustentavel em médio ou longo prazo.

1.5 OBJETO DE ESTUDO DA PESQUISA

O modelo a ser analisado terd como objeto de estudo a empresa Perdigdo S/A- unidade
de Rio Verde — GO. E importante mencionar que tal empresa atua na inddstria alimenticia em
varias outras regides. Desse modo observou-se a importancia de delimitar o local desta

pesquisa, adotando-se como objeto tnico de estudo a Perdigdo S/A — unidade de Rio Verde -

3 Sdo os fornecedores de grios para a fabrica de ragio da Perdigdo e fornecedores de lenha de floresta para os
recursos energéticos da empresa.

4 . . N .. , . ..
A inclusio deste objetivo é pelo fato dos integrados serem fornecedores terceirizados pela empresa em estudo.
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GO, a qual apds este breve esclarecimento serd citada a partir deste ponto deste trabalho
apenas como Perdigdo, sem a necessidade de mencionar unidade de Rio Verde - GO.

Esta empresa foi escolhida por tratar-se de uma atividade industrial potencialmente
poluidora e que, portanto, necessita buscar alternativas para tornar a sua producdo sustentavel
a médio e longo prazo.

Tal organizacdo teve como seu principal investimento nos ultimos anos a construcéo
de um grande complexo industrial da empresa na cidade de Rio Verde (GO), regido Centro-
Oeste do Brasil. Este complexo industrial caracteriza-se como um dos maiores do pais em sua
4rea de atuacdo, estrategicamente proxima dos mercados emergentes nacionais (PERDIGAO
S/A, 2007).

Conforme citado na Perdigdo S/A (2007), a empresa tomou a decisdo de se instalar na
cidade de Rio Verde — GO por algumas varidveis consideradas fundamentais para o

desempenho do seu processo produtivo, dentre elas estio:

» Proximidade com a regido produtora de grdos - milho e soja - principais
componentes da ragdo das aves e suinos. A regido de Rio Verde tem sido um dos
polos do ciclo de crescimento agricola. Se a produtividade agricola das culturas no
estado de Goias ja € uma das mais altas do Brasil, a regido de Rio Verde polariza
uma das areas mais dindmicas deste estado;

» Clima favoravel para produgdo de grios, que € a principal matéria-prima para a
producdo de ragao;

» Relevo favoravel - permite uso de caminhdes romeu e julieta (um caminhdo que
possui duas carrocerias ligadas entre si);

» Condig¢ao sanitaria da regido - sem a presenca de outros plantéis de aves e suinos,
que contribui para a ndo proliferacdo de contaminac¢des dos animais.

» Localizagdo proéxima aos principais centros consumidores.

» Facilitador do escoamento da produgdo via porto de Sdo Simdo, que viabiliza a

logistica do centro-oeste do Brasil para o Mercosul.

A seguir ¢ apresentado na Figura 1 o mapa contendo toda a abrangéncia de granjas de
integrados da Perdigdo em todo estado de Goids, e na Figura 2 uma foto aérea do complexo

industrial da Perdigao.
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Figura 1 — Area de Integragio da Perdigdo S/A - unidade de Rio Verde - GO
Fonte: Moraes (2005).
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Figura 2 - Complexo Industrial da Perdigdo S/A - unidade de Rio Verde - GO
Fonte: Perdigéo (2007).

1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O desenvolvimento do trabalho estd estruturado em cinco capitulos. O primeiro deles ¢
de teor introdutorio cujo conteudo apresenta as consideragdes iniciais do trabalho que contém
a problematica com as devidas questdes da pesquisa e suas hipdteses, os objetivos do
trabalho, abordagem de pesquisa adotada e o objeto de estudo da pesquisa.

O Capitulo 2 constitui-se da revisdo bibliografica dos modelos contemporaneos
desenvolvimento e meio ambiente e planejamento estratégico ambiental. Sdo abordados os
diversos aspectos da gestdo ambiental, da avaliagdo da sustentabilidade tratando da inclusao
das varidveis ambientais nas organizagdes industriais.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa, a delimita¢cdo do tema, o
assunto enfatizado e o estabelecimento do protocolo de pesquisa que mostra a forma de coleta

de dados sdo apresentados no Capitulo 3.



23

O Capitulo 4 discorre sobre a andlise da adog@o de estratégia ambiental adotada pela
Perdigdo, enfatizando as praticas de gestdo indicadas no modelo conceitual de referéncia, bem
como sobre a apresentacdo dos resultados e a analise dos dados obtidos na coleta de campo.

As consideragdes finais e recomendacdes para trabalhos futuros sdo apresentadas no

Capitulo 5.
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2 A VARIAVEL AMBIENTAL NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A proposta deste capitulo € apresentar, o conceito do desenvolvimento sustentavel, até
a formulcao e implementagdo de estratégias ambientais.

Neste contexto de transformacdes econdmicas, politicas e sociais, a questdo ambiental
¢ inserida nas organizacdes industriais. Em um segundo momento, ¢ apresentada a questio
ambiental na industria brasileira identificando seu processo evolutivo. Em seguida, é discutido
a legislacdo ambiental, o Sistema de Gestdo Ambiental segundo a NBR ISO 14001 e as
organizagdes ecologicamente sustentaveis. Por fim, ¢ apresentado o planejamento estratégico
até os meios para formulagdo e implementacdo de estratégias ambientais.

Haja vista a proposta de estudo de trabalho, este capitulo teve como objetivo formar
uma base tedrica de estratégia ambiental que permitiu construir um modelo tedrico de

referéncias para a analise de campo.

2.1 0 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Ainda que a verdadeira transi¢do ecoldgica tenha comec¢ado ha mais de 9.000 anos e
que a ecopolitica exista desde a aurora dos tempos, sé muito recentemente houve o despertar
de algumas organizagdes para a sustentabilidade (GUIMARAES, 2001). A nogio moderna de
desenvolvimento sustentdvel tem a sua origem no debate iniciado na conferéncia da ONU
sobre 0 Meio Ambiente, em 1972, em Estocolmo, Suécia. Ea primeira a abordar os aspectos
politicos, sociais e econdmicos dos problemas ambientais (GUIMARAES, 2001).

Em que pese a variedade de interpretagdes existentes na literatura e no discurso
politico acerca da sustentabilidade, a defini¢do que se adotou internacionalmente foi a da
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, conhecido como relatério
Brundtland, qual seja, “o desenvolvimento sustentavel ¢ aquele que satisfaz as necessidades
das geragOes atuais sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de satisfazer suas
proprias necessidades” (NOSSO FUTURO COMUM, 1988).

Contudo, n3o é suficiente que o desenvolvimento sustentdvel promova mudancgas
qualitativas no bem-estar do ser humano e garanta a integridade ecossistémica do planeta.

Nao ¢ excessivo recordar os pensamentos de Guimaraes (1991, p.24), que sustentam que:
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Em situagdo de extrema pobreza o ser humano empobrecido, marginalizado ou
excluido social e economicamente em ambito nacional ndo tem como assumir
qualquer compromisso para evitar a degradacdo ambiental, se é que a propria
sociedade ndo € capaz de impedir sua deterioragdo enquanto pessoa.

Isso significa que em tempos de conscientizacdo ecologica, fica dificil educar as
comunidades pobres através de campanhas publicitarias que apresentam a idéia de cuidar do
planeta porque ele ¢ a sua casa, sendo que a propria casa do cidaddo ndo tem os cuidados
basicos e necessdrios para a sua sobrevivéncia, especialmente nos paises periféricos e com
graves problemas de pobreza, desigualdade e exclusdo, os fundamentos sociais da
sustentabilidade postulam a justica distributiva como critério basico de politica publica no
caso de bens e servigos, e a universalizacdo da cobertura no caso das politicas globais de
educagdo, satide, habitacio e seguridade social (GUIMARAES, 1991, p.24). O consumo
exacerbado dos recursos naturais se controlado através do desenvolvimento sustentavel e
adequado as necessidades humanas, tornard mais acessivel a conscientizagdo no controle
ambiental. Ac¢des coletivas dos mais diversos tipos, formas e objetivos vém-se desenvolvendo
cada vez mais, ainda que com diferentes graus de intensidade, em varias partes do mundo. Ao
lado disso, crescem também a apatia, a indiferenca por qualquer questdo de interesse coletivo,
seja pelas muitas oportunidades de desfrute material para uns, seja porque, para outros, a luta
pela sobrevivéncia exaure todas as energias.

Uma primeira iniciativa de cooperagdo global para a reducdo dos impactos ambientais
foi a assinatura do Protocolo de Montreal, em 16 de setembro de 1987, na sede da
Organizacdo Internacional de Aviagdo Civil, em Montreal, Canada (CORAL, 2002). O acordo
estabelece a redugdo do uso e producdo de substancias que prejudicam a camada de 0z6énio. O
protocolo entrou em vigor em 1° de janeiro de 1989 quando 29 paises o assinaram,
representando uma populagdo responsavel por 82% do consumo mundial.

A Eco 92, realizada no Rio de Janeiro, considerada a mais importante conferéncia
internacional sobre questdes relacionadas ao desenvolvimento e sua relagdo com o meio
ambiente, onde mais de 160 governos assinaram a convengdo que foi considerada um marco
sobre mudanca climdtica e teve como resultado a Agenda 21, documento de 800 paginas
elaborado apos as discussdes da conferéncia (TEIXEIRA et al, 2000). A Agenda 21 ¢ um
protocolo de intengdes que enfatiza a erradicacdo da miséria no mundo e formula o principio
de que os paises ricos e poluidores deveriam assumir responsabilidade pela despoluigdo,
auxiliando os paises pobres a melhorar sua qualidade de vida de forma ambientalmente
correta (AGENDA 21, 1997). Para isto, € necessario que se estabele¢a uma cooperagdo global

visando o desenvolvimento sustentavel (PEZZOLI, 1997).
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Cinco anos apds a conferéncia no Rio de Janeiro, realizou-se em Kyoto, no Japdo em
1997, a Convencdo das Nagdes Unidas sobre Mudangas Climaticas. Neste evento
participaram mais de 10.000 pessoas ¢ 125 Ministros de Estado, o que resultou na assinatura
do Protocolo de Kyoto, o qual estabelece a reducdo na emissdo de gases estufa em pelo menos
5% abaixo dos niveis de 1990, gases estes considerados causadores do aquecimento global.
Os objetivos dessa conferéncia realizada no Japdo em 1997 devem ser atingidos até 2012
(ELKINGTON, 1998).

Crucialmente, o Protocolo de Kyoto compromete os paises desenvolvidos oficialmente
reduzirem suas emissdes. De acordo com Baird (2006), os gases estufa incluem didxido de
carbono, 0xido nitroso, HFCs, Perfluorcarbonos (PFCs), Hexafluoride de Enxofre e metano, e
segundo o mesmo autor afirma que o gas metano ¢ 21 vezes mais danoso ao meio ambiente
do que o didxido de carbono, em relagdo ao efeito estufa, como causador do aquecimento
global.

O desenvolvimento sustentavel enfatiza a melhoria da qualidade de vida para toda a
populacdo mundial, sem com isto aumentar o uso dos recursos naturais além da capacidade de
suporte do planeta. Mas, depois da elaboracdo da Agenda 21, a concluséo ¢ que as nagdes do
mundo necessitam fazer mais para que tenham efetivamente um desenvolvimento sustentavel,
principalmente por barreiras impostas pelos sistemas econdmicos vigentes, concentracdo de
riqueza nos paises desenvolvidos e aumento da populacdo e miséria nos paises pobres
(CORAL, 2002).

Nao existe a possibilidade de oferecer a todos os habilitantes do planeta os mesmos
padrdes de consumo dos paises desenvolvidos. Por isso o alcance da sustentabilidade das
nacdes exigira profundas mudancas estruturais, culturais, além de uma alta inovagado
tecnoldgica em todas essas variaveis, do individual ao internacional, ou seja, uma mudanga
nos paradigmas que regem os modelos econdmicos e sociais.

O prisma sustentavel do desenvolvimento tem origem em mudangas na propria forma
de se relacionar do homem moderno com a sociedade e, consequentemente com 0s recursos
naturais. Conforme coloca Sahlins (2003), ao comentar o trabalho de Habermas sobre o

materialismo de Marx:

Ao transformar o mundo devido a sua necessidade de nele produzir, 0 homem ¢
transformado em si mesmo e em sua relagdo com os outros. Essa dialética se
origina na produgdo, pois no processo de satisfacdo de suas necessidades o homem
produz novas necessidades; mesmo quando atua com meios e recursos 4 méo, ele
altera as condi¢des materiais de sua atividade (SAHLINS, 2003, p.129).
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Conforme ressaltado anteriormente, nem se conseguiu prover ao conjunto da
sociedade condi¢des basicas de infra-estrutura e de distribui¢do de alimento e renda, e ja se
origina outro conjunto de necessidades. As formas de o homem estar no mundo sdo moldadas
e moldam mudangas na disponibilidade de recursos naturais, o que para alguns resulta na
necessidade de repensar o padrdo de desenvolvimento e para outros ¢ o simples curso da
historia. Essa discussdo € tratada sob a perspectiva do Desenvolvimento Sustentavel, trazendo
ao debate aspectos académicos de sua constituicdo, mas sem desconsiderar as questdes
politicas que perpassam sua institucionaliza¢do. Conforme colocam Nobre e Amazonas
(2002) sdao varios os acordos que devem ocorrer dentro da construcdo do conceito de
Desenvolvimento Sustentdvel, que vao além de um grande acordo desenvolvimentista e
ambientalista, passando pelo acordo entre a tecnocracia e militdncia, o que precisamente
resulta na tolerdncia mutua e articulagdo verdadeira entre as visdes técnico-operacionais e
normativa.

Essa teia de acordos politicos, feitos em torno do Desenvolvimento Sustentavel, indica
que sua conceituagdo devera ser convencionada entre seu significado eminentemente técnico e
as questdes politicas colocadas no debate. Esse didlogo constante acarreta a necessidade de se
convencionar o que sera tratado por Desenvolvimento Sustentdvel, com funcionamento
baseado em pardmetros flexiveis que indicam provaveis cenarios futuros, no qual as acgdes

econdmicas se movimentam. Vinha (1999, p. 14) sustenta ainda que:

Quando as convengdes se formam e as linguagens se generalizam, repercutem,
inclusive sobre a defini¢cdo de acordos, contratualmente ou ndo sacramentados. Isto
¢, a convengdo tem o poder de arrancar um compromisso das partes para sua estrita
observancia. Por outro lado, a medida que situa¢des como esta se repetem com
freqiiéncia, viram rotinas.

Em funcdo disso se supde que as interacdes entre institui¢cdes, organizagdes e
sociedade irdo protagonizar diversos processos de desenvolvimentos sustentaveis, através da
transformagdo da sociedade com sua cadéncia, ritmo e limitagdes, respeitando cada
caracteristica local e cultural.

A ciéncia e a técnica assumem um papel chave na operacionalizacdo desse conceito,
sendo os aspectos econdmicos direcionadores do vetor do planejamento e de avaliagdo de
resultados (SOARES, 2004). E peculiar perceber que com o crescimento da populagdo, a
producdo foi excedente da previsdo de futuro e passou a comprometer os usos dos recursos

naturais para atender a demanda de produgdo. Como coloca Ciriacy-Wantrup (1995), a

questdo estd em relacionar as receitas presentes com o comprometimento das receitas
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pretendidas para futuro. Especialmente para este estudo o enfoque torna-se mais relevante,
pois para aquelas atividades intensivas no uso dos recursos naturais este fator ¢ determinante.

Essa visdo economicista da questdo, associada a um enfoque de cunho antropoldgico
sobre o papel da técnica como instrumento, provoca a nogao sobre como esta se configurando
uma nova relacdo entre o homem e a natureza na criacdo do ambiente. A técnica, conformada
como um complexo cultural possibilitou ao ser humano re-inventar o seu espago e administrar
o tempo, possibilitando a criacdo de um novo ambiente. A natureza passou a ser comandada
pelo homem, a partir da inscrigdo de suas cadéncias, que ajustam a dinadmica cadtica do
mundo natural (INSTITUTO ANTHROPOS, 2001).

A ciéncia, assim como a técnica, reporta-se a uma representacdo do mundo real.
Entretanto a ciéncia se pauta por um saber explicito, sobre os objetos, suas relagdes,
transformagdes e propriedades, tendo um componente reflexivo que possibilita a construgdo
de conceitos cientificos. Os conceitos possibilitam operar situagdes cotidianas através das
técnicas relacionadas. Ambas (ciéncia e técnica) estiveram a servico do homem, na
constru¢do do desenvolvimento, e seguramente estardo para a construgdo de alternativas de

Desenvolvimento Sustentdvel (MORIN apud SOARES, 2004).

2.2 0 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E A GLOBALIZACAO

A globalizacdo ¢ um fendmeno irreversivel e transformador que exige mudangas
rapidas, flexibilidade, inovagdo e pro-atividade. As empresas ndo mais competem em nivel
local, regional e nacional, onde possuem profundo conhecimento de seu territorio, protegidas
contra a competi¢ao de produtos externos, mas em ambito global (CORAL, 2002).

Nao se trata apenas da possibilidade de vender produtos em mercados de todo o
mundo, mas também de instalar fibricas e projetar novos bens de consumo que sejam
adequados a realidade local de outros paises. Além disto, redes internacionais de empresas
estdo se criando com o objetivo de unir suas competéncias para maximizar suas vantagens
competitivas.

Segundo Leff (2001), o capitalismo global invadiu a individualidade, a subjetividade e
o cotidiano, tornando a ambi¢do de ganho o principal valor do homem, bem como a razio de
pertencer ao mundo. Para o autor, o mundo esta reduzido apenas ao capitalismo real, expresso
pelos principios da liberdade do mercado e do intercambio sem fronteiras de mercadorias.

Em funcdo do impacto causado pela atividade industrial ao meio ambiente ¢ por

exigéncia do proprio consumidor, as leis tendem a ser muito mais rigidas, forgando empresas



29

a aplicarem tecnologias limpas ao seu processo produtivo para cumprir com 0s parametros
legais, ou mesmo, por uma questdo de custos, transferir suas atividades para paises onde
possam utilizar processos produtivos convencionais poluentes (CORAL, 2002).

Neste sentido, existe uma tendéncia mundial para as atividades produtivas
responsaveis por causar impactos negativos ao meio ambiente, as chamadas industrias sujas,
sejam transferidas para os paises em desenvolvimento, pois estes paises menos
industrializados necessitam do crescimento econdmico alavancado, em parte, pelos
investimentos das empresas multinacionais, que geram empregos e arrecadam impostos. Para
isto, pagam o alto prego de poluir, em prol do crescimento econdmico do pais. Além disto, a
legislacdo ambiental € menos rigorosa ou ndo ¢ cumprida com rigor, favorecendo desta forma,
a reducdo dos custos produtivos e o aumento da competitividade das multinacionais tanto
local como globalmente.

Se a ambicdo de ganho se tornou o motivo principal do homem e se a globalizagdo
necessita ser repensada, isso significa que o homem errou em suas escolhas, acabou
interrompendo o discurso natural, ou seja, aquilo que o homem acredita ser verdade e
consequentemente perdeu a nocdo do que € consciéncia, e perder a nog¢do do que ¢
consciéncia significa que o homem moderno néo estd mais preocupado com as conseqiiéncias
de suas ag¢des. Para Hobbes (1988), o homem supera os outros animais porque ¢ capaz de
entender as conseqiiéncias daquilo que faz e dos efeitos provenientes dela. O homem deve
saber raciocinar e calcular, “ndo apenas com nimeros, mas com todas as outras coisas que se
podem adicionar ou subtrair umas as outras” (HOBBES, 1988, p. 29).

Por outro lado, as empresas nacionais dos paises em desenvolvimento que exportam
produtos aos paises desenvolvidos devem atender aos requisitos do mercado internacional,
que exige além de qualidade e precgo, produtos ecologicamente corretos. A questdo ambiental
pode ser uma barreira para a entrada de produtos e servigos nos mercados dos paises
desenvolvidos, cuja tendéncia é a proibi¢do da entrada de bens produzidos de forma ndo
sustentavel.

Tem-se, portanto, um paradoxo. De um lado as empresas multinacionais em paises em
desenvolvimento estdo abrindo novos mercados para seus produtos e servigos, enquanto que,
do outro, as empresas nacionais destes paises estardo limitadas ao mercado interno, a menos
que invistam em tecnologias limpas e produtos inovadores capazes de conquistar também o
mercado externo, principalmente o dos paises industrializados.

Segundo Bartholo e Bursztyn (2001), o desenvolvimento sustentavel tem como

proposta uma modernidade ética, pois o principio sustentabilidade implica incorporar ao
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horizonte da interven¢do transformadora do mundo da necessidade o compromisso com a
perenizagdo da vida.

Uma vez que o equilibrio da balanca comercial e mesmo superavit das exportagdes sao
essenciais para o crescimento econdmico de um pais, e tendo em vista o atual contexto de
globaliza¢do da economia mundial, os paises em desenvolvimento terdo de melhorar o seu
desempenho tecnologico e ambiental, agregando maior valor aos seus produtos, para
aumentar sua competitividade internacional, pois, do contrario, o desenvolvimento sustentavel
global jamais sera alcangado.

A globalizagdo podera favorecer o desenvolvimento sustentavel se houver cooperacao
internacional global para atingir niveis aceitaveis de emissdes de determinadas substincia,
bem como reverter situagdes poluicdes severas, pois muitos impactos ambientais extrapolam

as divisdes geograficas, isto €, afetam outras regides e paises.

2.3 A CONSCIENCIA DA HUMANIDADE EM RELACAO A NATUREZA

O advento da revolugdo industrial levou o homem a aquisicio de meios para se
desenvolver e prosperar, mas também, reafirmou a sua capacidade de subjugar a natureza e o
proprio homem. Nos ultimos duzentos anos, a humanidade experimentou um
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico sem precedentes. Essas inovagdes resultaram em um
contato cada vez mais restrito do homem com a natureza na sua forma original.

Alguns pesquisadores fizeram previsdes catastréficas indicando que a humanidade
caminhava para a destruicdo do planeta. Bellia (1996) apresenta parte do estudo sobre “Os
limites do Crescimento” publicado por Donella e Dennis Meadows, em 1972. Os professores
alertavam que o crescimento populacional e o esgotamento dos recursos naturais resultariam
no alastramento da fome e alteragdes na economia. Esse estudo gerou uma grande
controvérsia na época, levando a ONU — Organizacdes das Nagdes Unidas — a convocar, em
1972, sua primeira conferéncia internacional de governos para discutir a sobrevivéncia do
planeta. A Conferéncia de Estocolmo, como ficou conhecida, demonstrava que o crescimento
econdmico estava em oposicdo a preservagdo do meio ambiente e foi marcada por duas
posi¢des antagénicas bem delimitadas. De um lado, os paises desenvolvidos propondo um
programa internacional de conservacdo dos recursos naturais, além de medidas preventivas
imediatas, capazes de evitar um grande desastre, ¢ do outro os paises em desenvolvimento,
dentro de um quadro de miséria, com sérios problemas de moradia, saneamento basico e

doengas infecciosas e que necessitavam desenvolver-se economicamente.
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A Conferéncia chamava atengdo para a capacidade limitada da natureza em absorver a
expansdo das atividades humanas e o esgotamento dos recursos naturais, persistindo a sua
utilizagdo intensiva. O conceito da economia do astronauta foi difundido porque o planeta era
comparado a uma nave espacial onde todos os povos seriam os passageiros (ABREU, 2001).

Em 1983, apos 11 anos da Conferéncia de Estocolmo, a ONU criou a Comissdo
Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. Em 1987, a Comissdo publicou o relatorio
Nosso Futuro Comum, conhecido como relatorio Brundtland. O relatério definiu o conceito
do desenvolvimento sustentavel iniciando entdo, um processo de debates sobre a interligagdo
entre as questdes ambientais e o desenvolvimento, colocando os seres humanos no centro das
preocupagdes.

Segundo o relatorio Nosso Futuro Comum (1988), a humanidade é capaz de tornar o
desenvolvimento sustentdvel — de garantir as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade de as geragdes futuras também atenderem as suas. Segundo este relatorio o
conceito de desenvolvimento sustentavel tem, € claro, limites — ndo limites absolutos, mas
limitagdes impostas pelo estagio atual da tecnologia e da organizacdo social, no tocante aos
recursos ambientais e pela capacidade da biosfera de absorver os efeitos da atividade humana.

Lipschutz (1997) discute a formacdo do termo desenvolvimento sustentdvel. De um
lado o comprometimento com a sustentabilidade da biosfera, isto ¢ a prote¢do dos recursos
naturais do planeta. Por outro lado, o termo sugere o desejo do desenvolvimento continuado e
a melhoria da condi¢do humana.

Pinter (1997) apresenta, entdo, que as linhas-mestres do desenvolvimento sustentavel
estdo relacionadas com a definicdo do que ¢ sustentdvel, como sustentar e quem sera
sustentado. Existe um consenso que o termo sustentavel significa conservar a capacidade em
gerar bem-estar para as proximas gera¢des da humanidade. Entretanto, essa capacidade
depende da disponibilidade dos recursos renovaveis e ndo-renovaveis, da existéncia de um
passivo, e do capital social existente, incluindo o conhecimento.

No contexto do planejamento socioecondmico e ambiental para um futuro desejavel,
segundo Pinter (1997), o desenvolvimento sustentavel tem sido identificado e endossado com
amplos objetivos sociais. Além dos objetivos, o desenvolvimento sustentavel ¢ reconhecido
como um modus operandi para a sociedade humana, um modo de coexisténcia e coevolucdo
com a natureza que resulta em solucgdes para esse problema de grande complexidade.

De acordo com Lipschutz (1997), o desenvolvimento sustentdvel leva ao

gerenciamento de questdes como o déficit orcamentdrio ou a assisténcia social, os
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combustiveis fosseis para energia ou a poluicdo. Em principio, as futuras geragdes podem ser
compensadas pela reducdo de capital em uma categoria se houver compensa¢do em outra.

O relatério Nosso Futuro Comum (1988) ressalta ainda, que o desenvolvimento
sustentavel ndo ¢ um estado permanente de harmonia, mas um processo de mudancgas. Nesse
processo de mudangas a exploracdo dos recursos, a orientacdo dos investimentos, os rumos do
desenvolvimento tecnologico e a mudanca institucional devem estar de acordo com as
necessidades atuais e futuras.

O conceito do desenvolvimento sustentavel foi entdo, consolidado em 1992 por
ocasido da Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente ¢ Desenvolvimento, conhecida como
ECO-92. A conferéncia definiu que a preservacdo do planeta ¢ responsabilidade de todos os
paises, sem fronteiras, aceitando a necessidade do desenvolvimento, mas com a visdo ética
das obrigacgdes com as geragdes futuras.

Durante a ECO-92 foram debatidas alternativas para a integracdo da variavel
ambiental ao processo de desenvolvimento e findou com a elaborag¢do de alguns documentos
como a Agenda 21, a Conven¢do da Biodiversidade, a Conveng¢do sobre a Mudanca
Climatica, a Declaragdo do Rio e os Principios para a Administracdo Sustentdvel das
Florestas.

Segundo Teixeira et al (2000), a Agenda 21 pode ser considerada um dos documentos
mais importantes da ECO-92 e representa um compromisso politico das nagdes de agir em
cooperacgdo e harmonia em busca do desenvolvimento sustentavel.

A Agenda 21 (1997) reconhece que a humanidade defronta-se com a perpetuacdo das
disparidades existentes entre as nagdes e no interior delas. Problemas oriundos do
agravamento da pobreza, da fome, das doencas ¢ do analfabetismo implicam na deterioragao
continua dos ecossistemas, de que depende o bem-estar das populagdes. As metas
estabelecidas na Agenda 21 resultam na integracdo das preocupagdes relacionadas com o
meio ambiente € o desenvolvimento buscando elevar o nivel de vida de todos, obterem
ecossistemas melhor protegidos e gerenciados, para construir um futuro mais prospero e
seguro.

Entretanto, passada quase uma década, percebe-se que esses problemas tém se
agucado diante da nova ordem econdmica que surgiu nas ultimas décadas do século XX, a
globalizacdo. De acordo com Teixeira et al (2000), essa a nova ordem econdmica ¢ social
mundial ¢ regida pela economia capitalista neoliberal, onde as nagdes buscam se proteger

formando blocos geopoliticos, no interior dos quais cedem parte de sua autodeterminag@o.
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Ainda na visdo de Teixeira et al (2000), a0 mesmo tempo, surgem as grandes empresas
multinacionais e os conglomerados transacionais, caracterizadas como novos centros de poder
que agem em escalas local, regional e mundial. Essas empresas dispdem de condi¢des para se
impor aos diferentes regimes politicos através de redes e aliangas, de seus planejamentos
detalhados e da facilidade em tomar decisdes instantaneas em virtude do fluxo de informagdes
que lhes sdo disponiveis.

Neste sentido, Elkington (1998) ressalta que no momento de revolugdo cultural exige
que as empresas, muito mais que as organizagdes governamentais € ndo governamentais,
estejam preparadas para formular e implementar estratégias em dire¢do ao desenvolvimento

sustentavel.

2.4 A INCLUSAO DAS VARIAVEIS AMBIENTAIS NAS PRATICAS DE GESTAO DE
ORGANIZACOES INDUSTRIAIS

Segundo Post e Altman (1994), a importancia da questdo ambiental para a empresa foi
reforcada por uma série de mensagens. Trés formas distintas de ambientalismo surgiram entre
as décadas de 60 ¢ 90, cada uma enfatizando diferentes considera¢des legais, de mercado,
éticas e o conceito de valor.

Frankel (1998) afirma também, que o ambientalismo corporativo, que ¢ a participacao
das companhias nas questdes de meio ambiente e responsabilidade social, passou por trés
grandes eventos significativos. O primeiro aconteceu em 1962, com a publicagdo do livro A
Primavera Silenciosa, no qual a autora, Rachel Carson, revela os danos ambientais causados
por pesticidas. O livro causou muito furor e resultou em uma série de leis ambientais.

Nos anos 60, portanto, a preocupacdo ambiental apresenta uma forte caracteristica
reativa, com agdes meramente corretivas e punitivas. E o dominio do sistema comando e
controle, com proibigdes e multas, ¢ a €nfase no tratamento dos poluentes gerados nos
processos produtivos e de consumo, sem se preocupar com sua reducdo ou eliminagdo. A
década de 70 manteve o ambientalismo baseado na exigéncia legal.

Centenas de estatutos, regulamentagdes administrativas e decisdes judiciais reforcaram
as mensagens da politica publica e das preocupagdes sociais referentes ao meio ambiente com
o enderecamento das necessidades de controle da polui¢do. Arranjos regionais e globais foram
desenvolvidos para controlar as emissdes dos Clorofluorcarbono (CFC), as quais ameagam o

sistema planetario de suporte a vida. Acordos internacionais também foram firmados visando
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expandir a transferéncia de tecnologia para atender aos objetivos ambientais globais
(ABREU, 2001).

Para as empresas, entretanto, as medidas de controle ambiental ainda significavam
uma diminui¢do da vantagem competitiva. A ordem era evitar tais gastos mesmo que isso
acarretasse o pagamento de indenizagdo por danos ambientais. A polui¢do era vista como
decorréncia normal do processo industrial, sendo a0 mesmo tempo simbolo do progresso e do
preco a ser pago por ele. Os investimentos na drea ambiental eram freqiientemente
considerados como necessarios, mas ndo estratégicos a atua¢do das empresas, sendo pouco
conhecidos seus beneficios sociais, ecoldgicos e economicos (ABREU, 2001).

O segundo evento do ambientalismo corporativo teve inicio em 2 de dezembro de
1984, quando aconteceu um grave acidente em uma planta de fabricacdo de pesticidas na
cidade indiana de Bhopal, levando a morte de milhares de pessoas e mudando o
comportamento social.

A industria quimica, acuada pela pressdo da sociedade, respondeu com a criagdo do
programa Responsible Care que estabeleceu rigidos codigos de pratica nas areas de meio
ambiente, saude e seguran¢a no trabalho, obrigatdrios para as indudstrias quimicas.

Uma grande mudanga aconteceu na década de 1980, com o mercado conduzindo o
ambientalismo, ou seja, o poder do mercado incentivando e encorajando comportamentos
ecologicamente benéficos. Post ¢ Altman (1994) reconhecem o esfor¢o de varias companbhias,
como a Minnesota Mining and Manufacturing (3M), que levou a economia de US$ 500
milhdes em 10 anos com o programa 3P’s Pollution Prevention Pays e mudou o pensamento
empresarial. Para a industria, tornou-se interessante melhorar a eficiéncia, produtividade e
reduzir o impacto ambiental através da prevengdo da poluicdo (ABREU, 2001).

Funcionérios altamente motivados em encontrar respostas aos problemas ambientais
significativos para a empresa e a comunidade foram identificados em empresas como a 3M.
Os incentivos de redugdo dos custos e das melhorias ambientais resultaram em inovagdes que
nenhum legislador tinha sido capaz através do comando e controle.

Neste sentido, Post ¢ Altman (1994) apontam também que a promessa de empregos
gerada pelas empresas ndo deve ultrapassar a responsabilidade da comunidade com relagdo as
geracdes futuras, indicando que as conseqiiéncias para a saide humana ndo justificam os
riscos provenientes da atividade econdmica.

Whitaker (1999) argumenta que a comunidade ndo pode aceitar os principais riscos
ambientais em troca de oportunidades econdmicas — os empregos € a seguranca ambiental

devem ser alcangados ao mesmo tempo.
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A mudangca de postura da industria na década de 1980 foi evidenciada na
multiplicagdo de selos verdes. Porém, os primeiros selos verdes ainda se apoiavam em
critérios simples, como a redugdo ou a eliminagdo de uma ou mais substancias poluentes mais
significativas do produto, evoluindo para os critérios de reducdo do impacto ambiental desde
a sua produgdo até o seu descarte final. Surgiu, assim, a idéia de ciclo de vida do produto.

O terceiro evento, de acordo com Frankel (1998), aconteceu em 24 de margo de 1989,
com o vazamento de 41,6 milhdes de litros de 6leo, do petroleiro Exxon Valdez no Alaska.
Segundo Patten & Nance (1998), esse acidente expds a industria de petréleo e aumentou
substancialmente a preocupagdo da opinido publica a respeito do tratamento as questdes
ambientais. Essa reacdo da sociedade foi ainda, exacerbada em funcdo da lenta resposta a
situacdo de emergéncia e da atitude reativa dos gerentes da Exxon. A resposta do governo
americano ao acidente foi traduzida em ag¢des regulatorias mais severas com implicagdes
desfavoraveis para sua industria de d6leo e gas (PATTEN & NANCE, 1998).

Na década de 1990, entdo, o ambientalismo passou a ser dirigido pelo valor.
Especialistas de mercado descobriram que os consumidores desejavam empresas que
trabalhassem com base em valores ambientais, onde a venda de produtos ambientalmente
correta prosperasse. A midia também aumentou a atengdo em relagdo ao meio ambiente, com
a criacdo de jornais ambientais e editores encarregados de apresentar questdes ambientais.
Houve também, por parte da populagao, a percepgao do risco das atividades industriais com o
aumento dos acidentes, das explosdes, do derramamento de 6leos, da mortandade de peixes e
da escassez dos recursos naturais. Protestos ambientais e programas inovadores para proteger
a vida animal ou os recursos naturais passaram a ser noticias de primeira pagina (ABREU,
2001).

Desde o inicio dos anos de 1990, quando o conceito de desenvolvimento sustentavel
ambiental passou a integrar a agenda das empresas e dos governos, tenta-se estabelecer
padrdes de producdo que resultem em produtos e servigos que atendam a conservagdo do
meio ambiente. Muitos desses esforcos resultaram de imposi¢des reguladoras de agéncias
governamentais, como o British Standards Institute (BSI) que desenvolveu a norma BS 7750
— Sistemas de Gestdo Ambiental, semelhante a BS 5750 — Gestdo da Qualidade. A norma BS
7750 serviu, entdo, de base ao conjunto de normas da Série ISO 14.000 — que oferece
diretrizes para a implantacdo de um sistema de gestdo ambiental — tendo sido fruto de trabalho
conjunto entre o setor publico e o privado. As normas internacionais de gestdo ambiental t€ém

por objetivo prover as empresas os elementos de um sistema de gestdo ambiental eficaz,



36

passivel de integracdo com os outros sistemas de gestdo, de forma a auxilid-las a encontrar
seus objetivos ambientais e econdmicos (ABREU, 2001).

Um outro movimento em dire¢do a sustentabilidade ocorreu em 1999, durante o
Férum Mundial de Economia em Davos, quando os Estados Unidos apresentaram um novo
paradigma nas negociagdes sobre comércio internacional e integragdo (GAZETA
MERCANTIL, 1999). Esse modelo, que tem simpatia da Organizagdo Mundial do Comércio
(OMC), implica na introducdo de cldusulas sociais e ambientais no comércio internacional,
que podem funcionar como barreiras ndo tarifarias, e representam uma resposta aos protestos
contra a globalizag¢do ocorridos em Seattle, na reunido da OMC naquele mesmo ano.

O relatorio Brundtland, comentado por Schmidheiny (1992), afirma que as mudancgas
econdmicas, politicas e sociais requerem uma ampliagdo no conceito de performance das
empresas. O autor coordenou, durante a ECO-92, a elaboracdo do livro Changing Course:
Global Business Perspective on Development and the Environment, contando com a
participacdo de executivos de empresas como a Dow Chemical, Du Pont e a Royal
Dutch/Shell. Os autores enfatizam a interacdo existente entre meio ambiente e
desenvolvimento, a necessidade da preveng¢ao da poluicdo e da ecoeficéncia.

Bulhoes (1997), presidente do Conselho Empresarial Brasileiro de Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS), afirma que ndo ¢ mais vidvel pensar somente em crescimento
econdmico, porque ndo ha desenvolvimento se ndo forem respeitadas a equidade social e a
preservacdo do meio ambiente.

A atual interdependéncia da economia mundial torna os recursos naturais € 0s
energéticos mercadorias globais, ou seja, a falta de um produto ou as mudancas nos pregos
podem ter implicacdes mundiais. Bellia (1996) demonstra que a falta de conhecimento das
alteracdes no meio ambiente e a evidéncia do limite da capacidade de suporte dos
ecossistemas tem sugerido a interdependéncia entre a economia € 0 meio ambiente.

Em ultima andlise, Capra (1996) apresenta que os problemas ambientais, sociais e
econdmicos precisam ser vistos, exatamente, como diferentes facetas de uma tUnica crise, que
¢, em grande medida, uma crise de percep¢des. O autor discute entdo, que as razdes dessa
crise derivam de uma visdo de mundo obsoleta, uma percepc¢do de realidade inadequada para
lidar com o mundo superpovoado e globalmente interligado.

Dentro dessa visdo de mundo o universo € visto como um sistema mecanico, composto
de blocos elementares, onde o corpo humano ¢ um mecanismo e a vida em sociedade tem
como base a competi¢do pela existéncia, através do crescimento econdmico e tecnologico. Por

outro lado, o novo paradigma da sociedade ¢ basicamente ecoldgico, enxergando o mundo
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como um todo integrado, uma teia de fendmenos interconectados e interdependentes, fazer

parte dessa teia da vida leva o homem a proteger e a cuidar de tudo que € vivo na natureza.

2.5 A ORIENTACAO AMBIENTAL NAS PRATICAS DA INDUSTRIA BRASILEIRA

Maimon (1996) faz uma retrospectiva da questdo ambiental na industria brasileira,
mostrando que a posic¢do oficial do Brasil, em 1972, na Conferéncia de Estocolmo era manter
o desenvolvimento de forma predatoria, com preocupagdes secundarias em relagdo as
agressoes ao meio ambiente. O Brasil compartilhava da postura defensiva do Terceiro Mundo,
argumentando que o problema ambiental havia sido criado pelas grandes poténcias para
conter a expansdo do parque industrial dos paises em vias de desenvolvimento. A pobreza era
alegada como o principal causa da poluigdo e seria erradicada com o crescimento econdmico.

Segundo Gutberlet (1996), o modelo de desenvolvimento adotado no Brasil, a partir
dos anos de 1970, com o II PND - Plano Nacional de Desenvolvimento — incentivou a
descentralizacdo da participagdo industrial, e favoreceu assim, a instalagdo dos polos
petroquimicos, siderirgicos, de papel e celulose e demais insumos basicos nas regides
Nordeste e Norte. Essas industrias confirmam a estratégia de crescimento associada a
industrializagdo por substitui¢do de importagdes privilegiando setores intensivos em emissao
de poluentes.

Young e Lustosa (2001) apontam uma série de razdes para explicar a intensificacio
das atividades poluentes na composi¢do setorial do produto industrial. Segundo os autores,
uma das principais razdes consiste no atraso do estabelecimento de normas ambientais e
agéncias especializadas no controle da polui¢do industrial. Machado (2000) reforca o
argumento de que a questdo ambiental ndo configurava como uma prioridade de politicas
publicas, quando mostra que somente em 31 de agosto de 1981 foi promulgada a Lei n.° 6.938
que estabeleceu os principios, os objetivos e os mecanismos de formulagdo e aplicagdo da
Politica Nacional de Meio Ambiente.

Machado (2000) complementa que pela primeira vez no Brasil a constitui¢do de 1988
insere o tema meio ambiente em sua concepg¢do unitaria. Um certo atraso, quando comparado
a paises como Portugal e Espanha que introduziram o termo em sua constituicdo em 1976 e
1978, respectivamente. A constituicdo brasileira determina no Artigo 23 inciso VI, a
competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, que ¢ de
proteger o meio ambiente e combater a polui¢do em qualquer de suas formas, e no Artigo 225,

determina que todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
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comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes
(BRASIL, 1988). Conforme apresentado, a constitui¢do brasileira garante o direito de todos
ao meio ambiente ecologicamente equilibrado e essencial a sadia qualidade de vida. Além
disso, conceitua o meio ambiente como bem de uso comum do povo e dessa forma, impde ao
poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo, ou seja, ndo pode ser
apropriado e € extracomércio.

Young e Lustosa (2001) argumentam que a intensificagdo da abertura comercial
brasileira durante a década de 90 pode ter levado a uma maior especializagdo em atividades
poluidoras, mas por outro lado expds as empresas brasileiras a concorréncia internacional,
mais acirrada que a interna.

Maimon (1996) ressalta que, durante a ECO-92, o discurso ambiental do governo
brasileiro fundamenta-se em medidas coordenadas e na tese do desenvolvimento sustentado.
Entretanto, as a¢des concentraram-se em problemas isolados e constituiam focos de forte
pressdo internacional, como ¢ o caso do desmatamento da Amazdnia e da conservacdo dos
biomas, da questdo indigena e da politica nuclear.

Por outro lado, na segunda metade da década de 1990, a questdo ambiental comega a
fazer parte da gestdo empresarial brasileira, principalmente nas empresas de insercdo
internacional. As razdes sdo diversas: por meio de exportagdes, de participagdo acionaria
estrangeira, de filiais de multinacionais ou da dependéncia de financiamentos de bancos
internacionais, que condicionam os empréstimos a relatérios de impacto ambiental — RIMA
(ABREU, 2001). Scharf (2001) confirma essa inser¢cdo da gestdo ambiental, ao longo dos
ultimos sete anos na industria brasileira, quando foram emitidos 270 certificados NBR ISO
14001.

Santos e Velloso (2000), ressaltam que o ambientalismo corporativo brasileiro passa
entdo, por outro evento significativo, em janeiro de 2000, com o vazamento de 1,29 milhdo de
toneladas de 6leo da Petrobras na Baia da Guanabara, que resultou no crescimento do nimero
de certificagdes ambientais, em decorréncia da repercussdo da opinido publica. Santos e
Velloso (2000) relatam as conseqiiéncias desse acidente ambiental, onde a Petrobras precisou
dar informagdes sobre o desastre aos investidores do Brasil e do exterior. Além dos custos de
operacdo de limpeza da Baia, a empresa contabilizou também as pesadas multas aplicadas, as
indenizagdes dos pescadores prejudicados e os danos a sua imagem.

Segundo dados apresentados por Jabur (2002), a Petrobras investiu cerca de US$ 1,8

bilhdo entre 2002 e 2006 em projetos nas areas de meio ambiente, seguranga e saude no
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trabalho, o que implica no crescimento dos negdcios da preservagdo ambiental. Baseado nesta
estratégia da Petrobras conclui-se que a empresa tem seguido as recomendagdes de Ishikawa
apud McCarthy & Perreault (1997) resolvendo as causas e os efeitos das coisas que levam aos
erros no seu processo de producdo que consequentemente tem degradado os recursos naturais.
Outro fator que promete estimular a demanda por certificados ambientais € o prazo fixado por
varias montadoras de automoveis, como a General Motors e a Fiat, para que todos os seus
fornecedores se certifiquem.

Partindo ento, do principio do desenvolvimento sustentavel, o governo brasileiro tem
mobilizado os varios segmentos da sociedade para a construcdo da Agenda 21 Brasileira
(2000). Para tanto desencadeou um processo de planejamento participativo que, partindo do
diagnoéstico do Pais, suas regides, Estados e municipios, possa orientar o futuro do pais de
forma sustentavel, de acordo com as potencialidades e vulnerabilidades de seus recursos

ambientais.

2.6 LEGISLACAO AMBIENTAL

As atividades industriais geralmente se caracterizam pela extracdo de recursos
naturais e sua transformag@o em bens de consumo, resultando deste processo, sobras de
matéria-prima e outros materiais utilizados pelo sistema de producdo, ou seja, residuos
solidos, liquidos e gasosos (CORAL, 2002). Tais sobras, quando ndo podem ser reutilizadas
no préoprio processo ou utilizadas como insumos de outras atividades industriais, devem
receber, quando necessario, tratamento adequado, para posterior disposi¢do final em aterros
sanitarios.

Assim, cada pais, regido ou Estado possui uma legislagdo ambiental especifica para
regulamentar as atividades industriais potencialmente poluidoras. Uma empresa devera,
portanto, observar os requisitos e parametros exigidos em lei dependendo do tipo de atividade
industrial e caracteristicas de seus residuos solidos, assim como afluentes liquidos e gasosos.

No Brasil o Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), através de suas
camaras técnicas e com apoio da Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), € o
orgdo responsavel pela proposi¢do de resolugdes e leis que regulamentam as questdes
relacionadas ao meio ambiente. No caso das industriais potencialmente poluidoras, as normas
existentes dizem respeito a classificacdo de residuos sélidos, armazenamento de residuos, ao
estabelecimento de pardmetros maximos de lancamento em corpos receptores, critérios e

padrdes para emissdo de ruidos, obtengdo de licenga ambiental e outros.
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A norma da NBR 10004 define e classifica os residuos da seguinte forma:

v Residuos nos estados solido e semi-sélido, que resultam de atividades da
comunidade de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de
servico e de varri¢cdo. Ficam incluidos nesta defini¢do os lodos provenientes de
sistemas de tratamento de agua e aqueles gerados em equipamentos e instalagao
de controle de polui¢do, bem como determinados liquidos cujas particularidades
tornem inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos ou corpos de dgua,
ou exijam, para isso, solucdes técnica e economicamente inviaveis em face a
melhor tecnologia disponivel;

v" Classe I — residuos perigosos: quando apresentam caracteristicas fisicas, quimicas
ou infecto-contagiosos que podem causar riscos a saude publica e/ou ao meio
ambiente ou s3o manuseados ou destinados de forma inadequada. Exemplos de
componentes toxicos nos residuos industriais s@o os metais pesados (cadmio,
cromo hexavalentes, niquel, merctrio, chumbo, cobre, etc), alguns acidos,
compostos organoclorados e muitos outros;

v’ Classe II — residuos ndo inertes: sdo aqueles que ndo se enquadram nas
classificagdes de residuos de classe I ou de classe III. Podem ter propriedades,
tais como combustibilidade, biodegradabilidade ou solubilidade em agua;

v' Classe III — quaisquer residuos, quando amostrados de forma representativa, que
ndo tiverem nenhum de seus constituintes solubilizados a concentracdes
superiores aos padrdes de potabilidade de agua, executando-se os padrdes de
aspectos, cor, turbidez e sabor. Como exemplo destes materiais, pode-se citar
rochas, tijolos secos, certos plasticos e borrachas que ndo sdo decompostos
prontamente.

Em relagdo aos efluentes liquidos, a empresa deverd atender aos pardmetros de
langamento estabelecidos pela legislacdo estadual especifica, caso sejam mais rigidos que os
padrdes nacionais estabelecidos pelo CONAMA em suas resolugdes. A Tabela 1 apresenta as
principais resolucdes do CONAMA e as normas técnicas genéricas que oferecem as diretrizes
basicas para a regulamentag@o das questdes de residuos solidos efluentes liquidos industriais.

Além disso, para poder operar, a empresa devera obter seu licenciamento ambiental,
conforme o decreto n°® 99274 de 6 de junho de 1990, de acordo com a deliberagdo e
fiscalizacdo do 6rgdo ambiental estadual, sendo trés os tipos de licencas que podem ser

concedidas:
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» Licenga Prévia (LP): é concedida na fase preliminar do planejamento da atividade,
contendo requisitos basicos a serem atendidos nas fases de localizagdo, instalacdo e
operac¢do, observados os planos municipais, estaduais ou federais; autoriza a empresa a
desenvolver e apresentar o seu projeto, seguindo as exigéncias ambientais, que sdo
estabelecidas de acordo com o tipo de atividade que pretende iniciar;

» Licenga de Instalagdo (LI): ¢ concedida apos o projetor ter sido aprovado. Autoriza o
inicio da implantacdo, de acordo com as especificagdes constantes no projeto
aprovado;

» Licenga de Operagdo (LO): autoriza, apds as verificacdes necessarias, o inicio da
atividade licenciada e o funcionamento de seus equipamentos de controle de poluigao,

de acordo com o previsto nas licengas Prévias e de Instalag@o.

A seguir a Tabela 1 apresenta dados referentes as normas técnicas da ABNT e as
resolucdes do CONAMA para atividades industriais no Brasil, leis estas que regulamentam as

questdes relacionadas ao meio ambiente.

Norma técnica ABNT / Assunto
Resolugdo CONAMA
NBR 10004 — ABNT Residuos solidos — classificacdo
NBR 10006 — ABNT Solubilizagdo de residuos — procedimento
NBR 10005 — ABNT Lixiviacao dos residuos — procedimento
NBR 10007 — ABNT Amostragem de residuos — procedimento
NBR 11174 — ABNT Armazenamento de residuos — classes II — ndo
inertes e III — inertes
NBR 12235 - ABNT Armazenamento de residuos solidos perigosos
Resolugdo CONAMA N. 357, de 17 de marco de | Estabelece a classificacdo das dguas doces, salobras
2005. e salinas essencial a defesa de seus niveis de

qualidade, avaliadas por condi¢des e padrdes
especificos, de modo a assegurar seus usos

preponderantes.
Resolugdo CONAMA No. 23 de 12 de dezembro | Classificagdo dos residuos.
de 1996.
Resolugio CONAMA No. 06 de 15 de junho de | Regulamenta o licenciamento de residuos
1988. industriais perigosos.
Resolugdo CONAMA No. 01 de 8 de marco de | Estabelece os critérios e padrdes para emissdo de
1990. ruidos, em decorréncia de quaisquer atividades
industriais.

Resolugdo CONAMA No. 03 de 28 de junho de | Estabelece padrdes de qualidade do ar.
1990.
Resolugdo CONAMA No. 08 de 6 de dezembro de | Estabelece os limites maximos de emissdo de

1990. poluentes do ar.
Resolugdo CONAMA No. 237, de 19 de dezembro | Estabelece a necessidade de se incorporar ao
de 1997. sistema de licenciamento ambiental os instrumentos

de gestdo ambiental, visando o desenvolvimento
sustentavel e a melhoria continua.

Tabela 1 - Normas técnicas e resolu¢des genéricas para atividades industriais no Brasil
Fonte: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT (2004); Conselho Nacional do Meio Ambiente —
CONAMA (1992).
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Outras leis e normas federais e estaduais regulamentam as operagdes industriais
especifica a cada tipo de industria e sua localiza¢do. Devido aos impactos negativos causados
pela atividade industrial ao meio ambiente natural, existe uma tendéncia global de elaboragao
de leis e acordos nacionais e internacionais cada vez mais rigidos. O governo vem
estruturando a regulamentag@o de suas leis ambientais, obrigando as empresas a assumirem a
sua responsabilidade social e ambiental no desenvolvimento sustentdvel do planeta

Os defensores da atuagdo do governo como o6rgdo regulador do mercado e dos
desequilibrios causado pelo sistema capitalista acreditam que a legislagdo mais severa forgara
as empresas a inovar seus processos produtivos, desenvolvendo novas tecnologias para
solucionar seus problemas, e que, os residuos e efluentes gerados nada mais s@o do que o
resultado de processos ineficientes que ndo conseguem utilizar os insumos na sua totalidade e
agregar valor economico aos mesmos (PORTER & VAN DER LINDE, 1995; JENNINGS &
ZANDBERGEN, 1995).

A legislacdo podera atuar como incentivador de inovagdo industrial por processos e
produtos mais limpos e na melhoria da qualidade ambiental dos processos produtivos.

Por outro lado, considerando-se fatores econdmicos como lucratividade e retorno
sobre o capital em curto prazo, a legislagdo mais severa forcara as empresas a investirem altas
quantias em processos de tratamento de efluentes e residuos, cuja tendéncia ¢ aumentar o
custo produtivo, ndo trazendo retorno econdmico e reduzindo a sua competitividade no
mercado internacional em relacdo as empresas de paises com legislagdo ambiental menos
severa (PALMER et el, 1995; MAXWELL, 1996; PORTNEY, 1998). Portanto, ¢ preciso
analisar o custo versus o beneficio nos investimentos relacionados ao controle ambiental e o
retorno para os negocios, considerando sempre o valor das agdes como medidas de critica ao
investimento (WALLEY & WHITEHEAD, 1994).

Por exemplo, a nova lei da outorga do uso na dgua no Brasil determinaré a cobranca
pela captagdo e disposicdo de dgua. Este fato poderd aumentar os custos de produgdo das
empresas que utilizam este insumo em grandes quantidades em curto prazo. Por isso, muitas
delas ja estdo buscando maneira de reciclar a 4gua nos seus processos produtivos ou mesmos
utilizd-la em menor quantidade para reduzir o impacto econdmico desta nova lei. A
implantacdo de novas tecnologias pode, inclusive, reduzir os custos de producdo atuais e, ao
mesmo tempo, auxiliar na preservagdo de um recurso natural.

Pode se concluir que ndo existem verdades absolutas. A visdo da empresa e seu
sistema de gestdo determinam as questdes legais como uma ameaga ao aumento dos custos de

producdo, ou como uma oportunidade de inovar e ser mais competitiva. Porter (1999)
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assinala, contudo, que a regulamentagdo ambiental deve ser severa. A legislacdo branda, ao
contrario, faz com as empresas busquem solugdes improvisadas ou secundarias. Assim, a

regulamentacdo deve ser bastante rigorosa para promover uma efetiva inovacao tecnologica.

2.7 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL SEGUNDO A NBR ISO 14001

O modelo de Sistema de Gestdo Ambiental segundo a NBR ISO 14001 (2004) foi
desenvolvido para ser aplicavel a todos os tipos e portes de organizacdo e para adequar-se a
diferentes condi¢des geograficas e culturais.

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) permite a uma organizagdo estabelecer e
avaliar a eficacia dos procedimentos destinados a definir uma politica e objetivos ambientais,
atingir a conformidade com eles e demonstra-los a terceiros. A estrutura da norma NBR ISO
14001 (2004), apresenta um modelo que segue a visdo basica de uma organizagdo orientada
pelos seguintes principios:

Principio 1 — Politica Ambiental: consiste na definicdo de uma politica ambiental
que assegure o comprometimento da alta direcdo com o SGA;

Principio 2 — Planejamento: implica na formulacdo de um plano para cumprir a
politica ambiental, com a identifica¢do dos aspectos ambientais, dos requisitos legais, com a
definicdo de objetivos e metas ambientais e dos programas de gestdo;

Principio 3 — Implementacio e Operagdo: representa a definicdo da estrutura e
responsabilidade, dos treinamentos necessarios, dos canais de comunicagdo, da documentagao
e seu controle, dos procedimentos de controle operacional e de atendimento as situacdes de
emergéncia. Esses mecanismos de capacitagdo e de controle operacional sdo necessarios para
atender a politica, os objetivos e as metas ambientais;

Principio 4 - Verificacio e Acdo Corretiva: significa a mensuragdo, o
monitoramento e a avaliagdo do desempenho ambiental da empresa. Nessa etapa ocorre
também, a defini¢do das ndo-conformidades, das ag¢des corretivas e preventivas, além do
estabelecimento de registros ambientais. Por meio das auditorias o SGA ¢ verificado para
determinar se estd devidamente implementado e tem sido mantido;

Principio 5 - Anadlise critica e melhoria: consiste na andlise critica e
aperfeicoamento continuo do sistema de gestdo ambiental, com o objetivo de aprimorar o
desempenho ambiental.

A finalidade da NBR ISO 14001 (2004) ¢ equilibrar a protecdo ambiental e a

prevencdo da poluicdo com as necessidades socio-econdmicas das organizagdes. Convém
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notar que o SGA ¢ estabelecido a partir da politica ambiental e para atender essa politica. A
Norma NBR ISO 14001 ndo estabelece requisitos absolutos para o desempenho ambiental
além do comprometimento, expresso na politica, de atender a legislagdo e os regulamentos

aplicaveis, de prevenir a polui¢do e de estabelecer um processo de melhoria continua.

2.8 ORGANIZACOES ECOLOGICAMENTE SUSTENTAVEIS

Para que as organizag¢des possam contribuir para o desenvolvimento sustentavel do
planeta, elas devem modificar seus processos produtivos ou mesmo todo o seu negocio,
quando for necessario, para que se tornem ecologicamente sustentiveis. Isto implica em
construir sistemas de produgdo que ndo causem impactos negativos € mesmo estejam
contribuindo para a recuperagdo de areas degradadas ou oferecendo produtos e servigos que
contribuam para a melhoria da performance ambiental diante dos consumidores e clientes de
uma industria.

A empresa deverd modificar os seus modelos de gestio e tomada de decisdo,
considerando ndo somente os aspectos econdmicos, mas também sociais e ambientais. Mas, a
internalizacdo destes fatores pela empresa depende também da pressdo exercida pela
sociedade e stakeholders®, como empresas de seguro, bancos, consumidores, organiza¢des
ndo governamentais, dentre outras. Hoffman (2000), afirma que a teia de relacionamentos de
uma organizagdo compde multiplos niveis e sistemas, que sdo: individual, organizacional,
politico-econdmico, sécio-cultural e ecoldgico. Para alcancar a sustentabilidade, a
organizac¢ao terd que atuar e interagir em todos esses niveis e sistemas (STARIK & RANDS,
1995).

Mas, uma vez que as pressdes da sustentabilidade sdo além da base de
regulamentacdes compulsorias, hd também pressdes econdmicas dos sistemas de capital atuais
que sdo bastante grandes, trata-se de um grande desafio a ser vencido pelas empresas
modernas que optarem por transformar-se em ecologicamente sustentdveis. Apenas com a
visdo de que o negoécio ambiental ndo é apenas uma regulamentagdo a ser cumprida, mas
também uma oportunidade, a soma dessas pressdes as estratégias de negocios se voltardo para
alcangar a sustentabilidade.

Sendo assim, um passo fundamental na obtencdo e manutencdo do status de

organiza¢do ecologicamente sustentavel serd a adocdo de estratégias ambientais. Além disto,

3 Stakeholder ou, em portugués, parte interessada ou interveniente, refere-se a todos os envolvidos num processo,
por exemplo, clientes, colaboradores, investidores, fornecedores, comunidade, etc.
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as empresas que sdo capazes de inserir as suas iniciativas estratégicas para dentro da estrutura
organizacional, em seus departamentos, estabelecem uma sinergia entre os sistemas
estratégicos e operacionais e se tornardo mais sustentaveis (JENNINGS & ZANDBERGEN,
1995).

E importante salientar que dentro dos principios de sustentabilidade, ndo se pode
separar as questdes sociais das questdes ambientais. Por isso, quando uma organizagdo ¢
ecologicamente sustentavel, ela também estara atuando de forma socialmente responsavel, de
modo a atender os interesses de todos os stakeholders que afetam ou sdo afetados por suas
atividades. As organizagdes ecologicamente sustentaveis estardo voltadas para a
implementagdo de estratégias ambientais mais complexas, atuando em redes organizadas e

projetos cooperativos para o bem estar do planeta.

2.9 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

A gestdo estratégica ¢ um desafio arduo e abrangente com que se defronta, na
atualidade, qualquer organizagdo privada ou publica. Segundo Fahey e Randall (1999), o
desafio consiste em competir para vencer nos mercados atuais € a0 mesmo tempo estabelecer
as bases para o €xito no futuro.

Este desafio ¢ arduo, pois as escolhas que compdem a exploragdo do presente e a
construcdo do futuro impdem aos gerentes um conjunto de complexas opgdes excludentes.

Os gerentes precisam resolver as conflitantes demandas das partes interessadas —
pessoas, grupos e entidades que recebem um impacto expressivo das atividades da empresa —
e enfrentar as tensdes permanentes entre os diferentes grupos e niveis dentro da empresa.
Finalmente, o desafio ¢ abrangente, pois envolve todas as decisdes da empresa.

As empresas obtém as informagdes que necessitam através de um entendimento
integrado dos ambientes externo e interno, para entender o presente e prever o futuro (HITT et
al, 2003). Um importante objetivo do estudo do ambiente externo ¢ a identificacdo das
oportunidades e ameacgas. A oportunidade ¢ representada por uma condi¢do no ambiente geral
que pode ajudar a empresa a alcancar a competitividade estratégica. A ameaga ¢ representada
por qualquer condi¢cdo no ambiente externo que possa vir a prejudicar os esforcos da empresa
para alcancar a competitividade estratégica (HITT et al, 2003).

O estudo do ambiente interno permite que a empresa identifique o que fazer em
relagdo aos seus pontos fracos e fortes (HITT ef al, 2003). Os Pontos fracos sdo falhas no

sistema produtivo ou no sistema de gestdo, que afetam a exceléncia na operacionalizagio de



46

funcdes organizacionais, e/ou estratégias de negocios, os pontos fortes sdo as capacidades
representadas pela habilidade que a empresa tem de organizar os recursos que foram

integrados propositadamente para alcangar uma condicdo final desejada (HITT et al, 2003).

2.9.1 GESTAO ESTRATEGICA

O conflito entre as demandas do presente e as exigéncias do futuro se situa no cerne da
gestdo estratégica. Os gerentes estratégicos estdo, portanto, diante da dupla tarefa que consiste
em explorar o presente € ao mesmo tempo lancar as sementes de um futuro novo e,
simultaneamente, construir as pontes entre as mudan¢as no ambiente e as mudangas dentro
das empresas.

As empresas t€m assistido nas ultimas décadas a transformagdes muito amplas no
ambiente em que atuam, passando a considerar além das preocupacgdes econOmicas, as de
carater ambiental e social. Neste sentido, as empresas estdo sujeitas as mudangas nos valores e
ideologias da sociedade, e as pressdes do ambiente externo a organizag¢do, que acabam por
influenciar sua performance competitiva no mercado.

Embora sejam incapazes de controlar o seu ambiente, as empresas ndo se encontram
indefesas em situagdes de mudangas ambientais persistentes e por vezes imprevisiveis.
Mediante a pratica da gestdo estratégica, os gerentes sdo capazes de mudar as estratégias:
langar novos produtos, aprimorar os produtos existentes, retirar-se de determinados mercados
e oferecer mais valor aos clientes.

A estratégia é, portanto, sindbnimo de escolhas para se atingir objetivos. A soma das
escolhas determina se a empresa tem chance de vencer no mercado — se € capaz de conquistar
e preservar clientes e superar o desempenho dos concorrentes. Para que a estratégia seja bem
sucedida na criagdo e na alavancagem da mudanca, ¢ preciso que manifeste um contetido
empreendedor no mercado.

As estratégias devem antecipar mudangas nas condigdes competitivas, como
desenvolvimentos tecnoldgicos, novos entrantes com ofertas de produtos diferenciados ou
mudancas nas preferéncias dos clientes. Outrossim, as estratégias devem criar ou alavancar a
mudanga para a vantagem da empresa induzindo o mercado, ou seja, habilitar as empresas
para oferecer os bens e servigos de fato almejados pelos clientes, rapidamente ¢ melhores do
que os seus concorrentes.

Fahey e Randall (1999) afirmam que a estratégia cria e alavanca a mudanca na

empresa por meio da defini¢do do escopo, da postura e das metas. A questdo do escopo gira
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em torno dos produtos que a empresa quer oferecer ao mercado, das necessidades dos clientes
que a empresa quer atender e dos recursos, competéncias e tecnologias que a empresa possui
ou ¢ capaz de desenvolver para atender aos seus segmentos produto-cliente.

A postura diz respeito a como a empresa se diferencia dos concorrentes atuais e
futuros, segundo a percepcdo e a compreensao dos clientes. A diferenciagdo ¢ a fonte do valor
obtido pelos clientes, ao adquirirem os produtos ou as solu¢des da empresa. A postura define
os termos da rivalidade no mercado — o embate entre as empresas para criar novos clientes
para atrair os clientes uma das outras e para reter os clientes conquistados. A intensidade das
pressdes para atrair, conquistar e reter os clientes, em quase todos os setores, induzem as
empresas a redefinirem e renovarem a postura (ABREU, 2001).

As opgdes em termos de escopo do negdcio e da postura competitiva t€ém em vista a
consecucdo de alguns propdsitos ou metas. As metas ddo sentido as acdes das empresas e
focalizam a atencdo das empresas. As metas facilitam a coordenacdo da empresa evitando
atividades discrepantes e conflitantes. Elas motivam os membros da empresa e racionalizam
as suas ac¢oes, para que as demandas das partes interessadas sejam atendidas (ABREU, 2001).

A determinag@o do escopo, da postura e das metas envolve um amplo conjunto de
decisdes individuais: que produtos desenvolver e oferecer, que clientes buscar, como competir
melhor no mercado e que objetivos perseguir. Essas decisdes exigem muitos tipos de insumos
analiticos, revestindo-se de especial importancia os dados e os insights sobre as varias facetas
do contexto competitivo e da propria organizagdo. Esses dados e insights sdo produtos de
analises, denominado de referencial analitico, utilizado pela empresa na elaboragdo e na
execugdo da estratégia (ABREU, 2001).

As andlises sdo efetuadas em determinado contexto organizacional e envolvem o
conjunto de visdes, os valores, as crengas e os pressupostos, sendo de importancia
fundamental para a gestdo estratégica, pois € capaz de sustentar ou inibir a estratégia. A visdo
da empresa proporciona as partes interessadas a percepgdo do futuro a ser atingido e transmite
as metas estratégicas da empresa aos seus membros. Para que as visdes levem as empresas a
acOes decisivas, ela deve se refletir em valores, ou seja, o que os membros da empresa
consideram importantes. Os valores conectam a visdo ao processo decisorio, interligam as
aspiragdes e metas da empresa as agdes e decisdes cotidianas (ABREU, 2001).

As crengas sdo a compreensdo da empresa das relagdes de causa e efeito. As  crengas
versam sobre questdes internas e externas. Os pressupostos, por sua vez, sdo as interpretagdes

que as empresam julgam como verdadeiro e bdsico. As empresas partem de pressupostos
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sobre muitos fatores internos e externos, inclusive clientes, concorrentes, evolugdo setorial,
regulamentacdo, tecnologia, além de seus proprios recursos, competéncias e fluxos de caixa.

Tomando como base 0s processos operacionais, a empresa ¢ capaz de aprender
sistematicamente sobre o mercado, desenvolver novos produtos, adquirir matérias-primas e
insumos para gerar produtos e servigos, ter acesso ao capital, adquirir e desenvolver recursos
humanos, comercializar ou distribuir produtos e prestar servigos a clientes intermediarios ou
finais.

Fahey e Randall (1999) afirmam ainda, que o referencial analitico e os processos
operacionais se inserem dentro da infra-estrutura da empresa: sua estrutura, seus sistemas e
seus processos decisorios. A estrutura se refere, portanto, a maneira como a empresa ¢
organizada internamente e também aos seus relacionamentos com as entidades externas. Os
sistemas, por sua vez, sdo imprescindiveis para movimentar através da estrutura, para
supervisionar e controlar o fluxo de recursos, para recompensar € motivar os membros da
organiza¢do e para facilitar o processo decisério. O processo decisorio pode ser definido
como os procedimentos e as rotinas da organizacdo na tomada de deciséo.

Copeland et al (2000) apresentam, portanto, trés técnicas para identificar vantagens
competitivas que incluem a analise de segmentacgdo de clientes, a analise da competitividade
da cadeia de negocios e a andlise da estrutura da industria. A finalidade da analise da
segmentacdo de clientes € contribuir para a estimativa de participagdo de mercado de uma
empresa, identificando explicitamente por que os clientes escolherdo seus produtos em
detrimento de outros produtos. Ela também indica o grau de dificuldade que um concorrente
terd para diferenciar-se, e ajuda a determinar a rentabilidade potencial de cada tipo de cliente
com base em suas necessidades e seu custo de atendimento.

A cadeia de negdcios, por sua vez, representa a maneira pela qual uma empresa
oferece os atributos do produto ao cliente. Ela se estende do projeto do produto ao servigo de
pos-venda. A andlise da cadeia de negécios indica como a empresa pode obter vantagem
competitiva através de custos mais baixos, melhor utiliza¢do do capital ou valor superior ao
cliente.

O terceiro modelo para a avaliagdo da vantagem competitiva € a andlise da estrutura da
industria, representada pelos modelos de Porter (1980) e ECP — Estrutura-Conduta-
Performance apresentado por Scherer e Ross (1990). No modelo de Porter sdo examinadas as
forgas externas a industria que vao determinar a sua rentabilidade buscando encontrar uma
posicdo onde a empresa possa melhor se defender contra estas forcas competitivas, ou

influencia-las a seu favor.
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O modelo ECP — Estrutura-Conduta-Performance — por sua vez, acrescenta um
elemento dindmico a andlise da estrutura da industria. Esse modelo, apresentado, incorpora
choques externos para analisar como eles afetam a estrutura da industria, a conduta dos

participantes e, como conseqiiéncia, sua performance econdmica.

2.9.2 ESTRATEGIA AMBIENTAL

Ao contrario da tematica de Planejamento Estratégico, cujos modelos foram
desenvolvidos e aprimorados desde a década de 60, as bases tedricas sobre Estratégia
Ambiental sdo relativamente recentes, tendo surgido no final da década de 80 e,
principalmente, na década de 90 com o advento do Desenvolvimento Sustentdvel e com o
aumento da necessidade de incorporar os seus principios nos modelos de gestdo corporativa.
Contudo, esta ¢ uma disciplina ainda em desenvolvimento, que busca responder questdes
relacionadas ao papel das corporagdes no alcance do desenvolvimento global sustentado,
através de mudangas nos sistemas produtivos e inovagdo nas estratégias de negocios
(CORAL, 2002).

O trabalho de Abreu (2001) contribuiu muito e ¢ importante para os segmentos de
producdo, porque incorpora a variavel ambiental a gestdo do sistema produtivo, expandindo o
conceito de gestdo estratégica ambiental. O estudo foi realizado em segmentos que abrangem
os setores: petroquimico, téxtil e de bebidas.

As explanagdes e as discussdes realizadas apontam no sentido de que a tradugédo da
teoria do desenvolvimento sustentdvel em uma politica e em agdes praticas consiste em uma
das mais complexas mudancas que as empresas estdo enfrentando. A perspectiva do
desenvolvimento sustentdvel admite, portanto, a convergéncia da dimensdo econdmica,
ambiental e social no planejamento estratégico das empresas, (ABREU, 2001).

Dentro do contexto da sustentabilidade, Abreu (2001) afirma que o modelo proposto
de avaliacdo da estratégia ambiental preenche, portanto, uma lacuna existente entre os
modelos ambientais atuais e os de estratégia competitiva para analise da estrutura da industria.
Observa-se que os modelos ambientais conferem apenas certificados de conformidade. Nao
possibilitam inferir, sistematicamente, comportamentos ou condutas ambientais mais efetivas
em relacdo a outras empresas submetidas a certificagdo. Por outro lado, nos modelos
estratégicos atuais o unico aspecto de desempenho considerado ¢ financeiro, medido, por

exemplo, através do retorno sobre o capital investido ao longo do tempo.



50

A andlise e implementacdo de estratégias e acdes relacionadas ao meio ambiente
natural e ao fator social envolvem todos os setores de uma organizagdo de forma
multidisciplinar. Por isso, ndo podem ser tratadas como responsabilidade de apenas um
departamento ou fungdo organizacional. E fundamental que na formulacfo da estratégia haja a
participagdo de todos os departamentos envolvidos. Sendo assim viabiliza a implementagao
das mesmas. Mintzberg e Lampel (1999) afirmam que o fracasso da implantagdo de uma
estratégia ¢ por definicdo o fracasso da sua formulagdo e definem estratégia como um padrao
em um conjunto de decisdes, ou seja, uma consisténcia de informacdes e decisdes. A forma
como a empresa constrdi as suas estratégias afeta diretamente seus resultados, positiva ou
negativamente.

Durante muito tempo, as empresas foram capazes de produzir riqueza sem se
preocupar com as questdes ambientais e sociais, visando primeiramente o lucro e o seu
crescimento econdmico. A situacdo global de degradagdo ambiental e miséria social, porém,
tem exercido pressdo para que exista uma reformulagdo nos conceitos de negdcios, ou seja,
para que as organizagdes se tornem ecologica e socialmente sustentaveis (CORAL, 2002).

Uma vez que sdo as empresas que geram a maior riqueza do mundo, € natural que elas
assumam a responsabilidade por buscar sustentabilidade global (HART, 1997) e que “as
empresas que tiverem recursos e persisténcia suficientes para concorrer na base da piramide
econdmica do mundo terdo perspectivas de recompensas que incluem ndo apenas crescimento
e lucros, mas também contribui¢des incalculdveis para a humanidade.” (PRAHALAD E
HART, 2002, p. 14).

Para que isto aconteca, as questdes ambientais devem deixar de ser apenas
operacionais, no que tange a melhoria da sua performance e atendimento a legislagdo,
tornando-se estratégicas para a identificacdo de novas oportunidades de negdcios e redugédo de
riscos. Porter (1980) afirma que a meta estratégia competitiva para uma unidade empresarial
em uma industria é encontrar uma posi¢do dentro dela em que a companhia possa melhor se
defender contra estas for¢as competitivas ou influencid-las ao seu favor, ou seja, ¢
fundamental que a empresa se enquadre neste novo modelo de produgdo, tornado-se uma

empresa ambientalmente responsavel e consequentemente mais competitiva.

2.9.3 Formulag¢io e implementacio de estratégias ambientais

As empresas poderdo fazer uso de ferramentas estratégicas e operacionais para a

elaboracdo e implantagdo de estratégias ambientais. Da mesma forma que outras estratégias,
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estas podem surgir de um processo de planejamento formal, ou emergir de situacdes
contingenciais. Por isso, para uma analise detalhada das oportunidades e ameagas, bem como
da adequagdo da estratégia a estrutura da empresa, sugere-se o Planejamento Estratégico
como ferramenta para planejar a sustentabilidade da empresa no longo prazo, cujo modelo
serd o objeto de estudo deste trabalho.

Para a implementa¢do de estratégias ambientais, diversas ferramentas podem ser
utilizadas, de acordo com a capacidade estrutural da empresa e os diferentes estdgios de
evolucdo dos seus modelos de gestdo (FAHYEL E RANDALL, 1999). As principais

ferramentas serdo apresentadas resumidamente, nas secdes seguintes.

2.9.3.1 Sistemas de gestdo ambiental

O objetivo de implantar-se um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) em uma empresa
¢ possibilitar o controle de processos para minimizar o impacto ambiental causado pela
atividade industrial e, a0 mesmo tempo, reduzir os desperdicios de matérias-primas e insumos
que sdo geralmente descartados na forma de efluentes e residuos.

A implantagdo de um SGA consiste em um processo de levantamento de informagdes
sobre a situacdo ambiental da empresa e a formatacdo de um sistema de informagdes que
possibilite o controle e a melhoria continua dos processos (NBR ISO 14001, 2004).

Um SGA deve ter trés etapas que sdo: planejamento, gerenciamento de residuos e
monitoramento. O gerenciamento de residuos deve incluir o cadastramento e classificag@o,
quantitativa e qualitativa, de todos os residuos gerados e armazenados pela empresa, a fim de
possibilitar a escolha das melhores solu¢des técnicas e alternativas econdmicas para a
destinag¢do de cada residuo. Devem ser levantadas para cada tipo de residuo, as quantidades
geradas, quantidades estocadas, composi¢do, forma de acondicionamento e destino final
(VALLE, 1995).

Um SGA devera também proporcionar a integragdo das informagdes ambientais com
as demais areas da empresa (EPSTEIN, 1996). Por exemplo, ¢ imprescindivel ter controle dos
custos ambientais para poder atuar na sua redugdo. Estes controles envolvem custos com o
tratamento de efluentes, capital, insumos, etc. Estas informag¢des poderdo ser integradas em
relatorios tradicionais da empresa, para dar suporte a tomada de decisdes e facilitar a gestio
dos negocios. Além disto, a conscientizagdo dos colaboradores em relagdo a importancia da
questdo ambiental ¢ um fator fundamental para que a gestdo ambiental é um fator

fundamental para que a gestdo ambiental possa ser institucionalizada na empresa.
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E importante ressaltar que ndo basta a empresa treinar e conscientizar apenas seus
funciondrios, pois o sistema de gestdo ambiental (SGA) segundo a NBR ISO 14001 (2004)
recomenda que todo o pessoal cujas tarefas possam criar impactos significativos sobre o meio
ambiente deverd receber um procedimento de conscientizagdo e competéncia apropriada
sejam eles funcionarios ou subcontratados. De acordo com Viterbo (1998), devido a crescente
terceirizagdo de funcdes na empresa, ¢ necessario identificar também as necessidades de
treinamento de prestadores de servico. No minimo eles devem ter uma conscientizagdo sobre
meio ambiente e estar treinados nos aspectos e eventuais impactos decorrente de suas

atividades.

2.9.3.2 Normas ISO 14000

Norma da [Internacional Standard Organization (organizacdo de padronizagio
internacional), baseada na BS 7750 (BRITSH STANDARD INSTITUTE) preparada pelo
comité de politica de normalizagdo ambiental e da poluicdo da Inglaterra, que contem
procedimentos para fixar uma politica ambiental e seus objetivos, além de fornecer a
administracdo do negocio uma estrutura para gerenciar os impactos ambientais.

A série ISO 14000 é composta por um conjunto de normas relacionadas com sistemas
de gestdo ambiental, auditorias, rotulagem, avaliacdo de desempenho, andlise do ciclo da vida,
termos e definicdes e aspectos ambientais nas normas de produtos. Algumas normas ja estdo
em vigor, enquanto outras ainda estdo sendo formuladas pelos comités técnicos. As normas

que ja estdo em vigor estdo relacionadas na Tabela 2.

Subcomité Norma Discricio da norma
Sistema de gestdo NBR ISO 14001 Sistema de gestdo ambiental — Especificagdoes e
Ambiental diretrizes para uso.
NBR ISO 14004 Sistema de gestdo ambiental — Diretrizes Gerais sobre

principios, sistemas e técnicas de apoio

Auditorias Ambientais | NBR ISO 14010 Diretrizes para auditoria ambiental — principios gerais
NBR ISO 14011 Diretrizes para auditoria ambiental — Auditoria de
sistema de gestdo ambiental
NBR ISO 14012 Diretrizes para auditoria ambiental — Critério de
qualificagdo

Tabela 2 - Conjunto de normas ISO 14000
Fonte: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT (2004).
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A Tabela 2 apresentou o conjunto de normas da ISO 14000 em vigor e o Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA) que permitem uma organizacdo estabelecer e avaliar a eficacia dos
procedimentos destinados para definir a uma politica e objetivos ambientais.

A ISO 14001 foi oficializada em 1996, procurando estabelecer diretrizes para a
implementagdo de um sistema de gestdo ambiental nas empresas com uma metodologia
uniforme. Tem por objetivos um processo de melhoria continua que pretende superar os
padrdes vigentes. Atualizada em 2004, a norma da ABNT na NBR ISO 14004:2004 fornece
as diretrizes gerais para a implementagdo da ISO 14001, conforme pode ser observado na

Figura 3.

Melhoria continua

Analise critica pela Politica Ambiental
administragdo
i Planejamento /
Verificagdo e 4

Opgéo corretiva Implantacdo e
Operagédo

Figura 3 - Modelo da ISO 14000
Fonte: Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas — ABNT (2004).

A Figura 3 apresentou um sistema referente ao modelo ISO 14000, para
implementag¢do da ISO 14001, o qual mostra os meios que a politica ambiental necessita
seguir para alcance da melhoria continua da mesma.

A politica ambiental demonstra o compromisso da empresa em relagdo as questdes
ambientais. O planejamento define os objetivos e planos para a atuacdo da empresa de acordo
com a sua situa¢do ambiental. A implementagdo e operacdo requerem treinamento apropriado
e informag¢do. Documentos atualizados regularmente devem ser fornecidos para direcionar os
procedimentos e responsabilidades individuais. A verifica¢do e op¢do corretiva dizem respeito
aos controles de indicadores e metas do sistema. Finalmente, a andlise critica pela
administracdo requer auditorias e revisdo periddica dos resultados obtidos pela alta gestdao da
empresa (BOIRAL, 1998).

A certificacdo ISO 14001 ndo garante a obten¢@o de um desempenho ambiental dtimo

por parte da empresa, sendo uma ferramenta que auxilia na padronizacdo de instrumentos
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basicos de um sistema de gestdo para o controle das varidveis ambientais. Porém, constitui-se
de excelente instrumento para gerenciar a qualidade ambiental em uma empresa ao relacionar

as questdes estratégicas com a sua implementagdo operacional.

2.9.3.3 Abordagem baseada na analise do ciclo de vida

A andlise do ciclo de vida (ACV) ¢ uma ferramenta para avaliar os aspectos
ambientais e os impactos associados a um produto ou processo, levando em consideragdo
todas as etapas de sua vida util, desde a extracdo das matérias-primas de entrada nos
processos produtivos, ao uso e reciclagem até a disposicdo final do produto. Permite
quantificar e comparar de forma integrada a performance ambiental relativa de um ou mais
produtos e as informacdes coletadas servem para tomadas de decisdo na selegdo de
indicadores ambientais relevantes para avaliacdo da performance de projetos ou reprojetos de
produtos ou processos e/ou planejamento estratégicos, (CHEHEBE, 1998).

Através do conhecimento e da quantificagdo dos impactos ambientais relacionadas a
todo o ciclo de vida de um produto, as empresas poderdo modificar seus sistemas de produgdo
€ insumos para maximizar a sustentabilidade de seus produtos.

As etapas de uma ACV compreendem:

a. Objetivo e escopo: Estabelecer de onde os dados serdo coletados, como serdo atualizados e
qual a finalidade de utilizagdo dos resultados. Deve-se também definir a fun¢do do produto a
ser modelado;

b. Andlise do inventario: Coleta de dados e procedimentos de célculos, medidos em termos
energéticos ou da massa. Para cada processo analisado, informagdes de balanco de massa,
entrada de energia, transportes ¢ dados ambientais (emissdes para o ar, agua e terra) devem
ser levantados;

c. Avaliagdo do impacto: Utiliza indicadores numéricos para categorias relacionadas com o
objetivo de condensar e simplificar os dados do inventario;

d. Interven¢do: Analisar os resultados, tirar conclusdes, explicar as limitagdes e fornecer

recomendacdes.



55

2.9.3.4 Projeto para o meio ambiente

Caracteriza-se por ser uma ferramenta para criar produtos que sdo facilmente
recuperaveis, reutilizaveis ou reciclaveis. Todos os impactos que um produto poderd causar
durante toda a sua vida util sdo analisados durante a fase de projeto, incluindo anélise que
ultrapassam os limites geograficos da companhia e examinam também o consumo e
disposi¢do final do produto. O projeto para o meio ambiente ¢ uma metodologia
multidisciplinar que completa perspectiva que incluam o pessoal técnico, os especialistas
ambientais, os consumidores finais € mesmo os representantes da comunidade durante o
processo (HART, 1997).

A andlise do ciclo de vida pode ser utilizada para estimar os impactos ambientais de
acordo com o projeto e com o sistema de producdo a ser utilizado. Assim, modificagdes

podem ser planejadas visando a reducdo de custos € a minimizagdo de efeitos ambientais

negativos decorrentes da produgao, uso e disposi¢do final do produto.

2.9.3.5 Gerenciamento da qualidade ambiental

Inclusdo da varidvel ambiental nos sistemas de gestdo da qualidade total. Esta
metodologia considera os efluentes e residuos gastos excessivos com energia como
desperdicios de processos ineficientes e que, portanto, devem ser eliminados ou reduzidos.
Sob este enfoque, as varidveis ambientais passam a ser gerenciadas a medida que representam
custos adicionais, influenciam na qualidade do produto/servico ou na imagem da organizacao
perante a sociedade. A aplicagdo do gerenciamento da qualidade ambiental em empresas que
possuem sistemas de qualidade implantados ¢ mais apropriada, pois os procedimentos e
cultura ja estdo institucionalizados (SHRIVASTAVA, 1995).

Mas para a implantacdo do gerenciamento da qualidade ambiental, as empresas
dependem dos servigos prestados pelos seus funcionarios e segundo Kotler (2000), os
servicos sdo altamente varidveis. O autor afirma que empresas que dependem da prestacdo de
servigos podem tomar algumas providéncias visando o controle da qualidade. “A primeira ¢é
investir em bons processos de contratacdo e treinamento. A segunda providéncia a
padronizagdo do processo de execucdo do servico em todos os setores da organizagdo.”

(KOTLER, 2000, p.452).
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2.9.3.6 Tecnologias de produ¢@o mais limpas

Produg¢do Limpa ¢ a aplicagdo continua de estratégias econdmicas, ambientais e
tecnologicas integradas aos processos e produtos, a fim de aumentar a eficiéncia no uso de
matérias-primas, agua e energia através da ndo geracdo, minimizacdo ou reciclagem de
residuos gerados em todos os setores produtivos. Tem um enfoque preventivo na gestdo
ambiental, conforme United Nations Evironmental Programm (UNEP, 2001).

E uma ferramenta de analise de processos, que faz um levantamento detalhado da
producdo de residuos, do uso energético e da utilizagdo de insumos através de um balanco de
massa, identificando oportunidades de melhoria de performance ambiental da empresa,
conforme apresentado pelo Centro Nacional de Tecnologias Limpas (CNTL, 1996). A

metodologia de implementacdo de um programa de produ¢do mais limpa estd ilustrada na

Figura 4.

Sensibilizagdo/ Capacitagdo

|

Elaboragdo do balanco de material e de energia

|

Analise dos balangos

-

Estudos de viabilidade econémica

-

Implementacdo e monitoramento de indicadores econdmicos e ambientais

-

Relatorio econdmico, ambiental e tecnologico

-

Plano de continuidade € melhoria continua

Figura 4 - Metodologia de implanta¢do de programa de produ¢ao mais limpa
Fonte: Centro Nacional de Tecnologias Limpas - CNTL — (1996).
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A metodologia de producdo mais limpa pode ser utilizada para iniciar o processo de
gestdo ambiental numa empresa, pois se constitui de uma ferramenta operacional pratica, que
traz resultados econdmicos no curto prazo, oportunizando a conscientizagdo ambiental e
mudancas de postura para a identificacdo das causas dos impactos e consequentemente, para a

melhoria dos processos (CNTL, 1996).

2.9.3.7 Valor ambiental do acionista

O valor ambiental do acionista ¢ um indicador economico de eco-eficiéncia de uma
empresa, ou seja, quando a prote¢do ambiental desejada é obtida a um custo minimo, ou
mesmo com economia de custos ou lucros adicionais (SCHALTEGEER apud CORAL,
2002). Tem por objetivo relacionar a orientacdo ambiental da empresa e seu sucesso
comercial, fornecendo uma base conceitual apropriada para avaliar os efeitos econdmicos da
protecdo ambiental corporativa, uma vez que aspectos ambientais t€ém impacto cada vez,
maior no sucesso comercial das empresas e consequentemente no valor do negdcio. Assim, 0s
investimentos mais atrativos serdo aqueles que ndo exigem capitais elevados, mas que
aumentam a eficiéncia e/ou produtivas de um processo de producdo (SCHALTEGEER apud
CORAL, 2002).

Este conceito baseia-se nos calculos do valor do acionista, onde um valor € criado
quando o retorno excede o custo do capital. Assim, a identificacio e valorizagdo da
contribuicdo dos aspectos ambientais para aumentar ou reduzir o valor do negocio serdo
calculados através de direcionarmos de valor como: investimentos em capital, crescimento de
vendas, lucro operacional, taxa de impostos, custos de capital, entre outros (SCHALTEGEER

apud CORAL, 2002).

2.9.3.8 Valor do stakeholder

Esta ferramenta considera o meio ambiente como um stakeholders da empresa, onde
uma troca voluntdria de recursos entre os stakeholders e uma empresa ocorrerd quando o
beneficio for maior que o custo para ambos os lados (FIGGE apud CORAL, 2002). No caso
do meio ambiente, existe uma troca involuntaria e uma relagdo desfavoravel, uma vez que a
empresa retira recursos naturais e, apds sua transformacdo, devolve aos meio efluentes e

residuos.
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A organizacdo deverd, portanto, identificar quais sdo os stakeholders importantes para
o sucesso do negocio, e medir o valor que esta sendo criado para os mesmos em fun¢do da
atividade empresarial. A ago estratégica da alta gestdo ¢ gerenciar a distribui¢do de valor
agregado de forma a assegurar o fornecimento continuo de recursos pelos stakeholderes no
longo prazo (FIGGE apud CORAL, 2002). Assim, a ado¢do de estratégias ambientais para
reduzir o impacto negativo da empresa tanto na extragdo dos recursos naturais quanto no seu
processo produtivo € um importante passo nesta direcdo. A identificagdo do valor criado para
0 meio ambiente poderda medir o sucesso da atuagdo da empresa no alcance da
sustentabilidade.

McCarthy & Perreault (1997) apresentam a idéia de fazer as coisas certas da primeira
vez, e abordam também o compromisso de se fazer as coisas constantemente melhores, etapa
a etapa. Baseado nesta afirmagao a identificagdo do valor criado para o meio ambiente podera
medir o sucesso da atuacdo da empresa no alcance de sua sustentabilidade

Algumas das ferramentas apresentadas podem ser implantadas nas organizagdes para
operacionalizar uma estratégia ambiental, outras para medir o impacto destas aplicagdes na
criagdo de valor econémico para a empresa. E importante ressaltar que a escolha de uma
ferramenta de gestdo deve ser adequada a realidade de cada empresa no que se refere a sua
infra-estrutura de recursos humanos, materiais e disponibilidade de informacdes. A andlise da
necessidade de implantagdo e do retorno que a mesma podera trazer para a empresa deve ser

durante o planejamento estratégico.

2.9.3.9 Estudo de Impacto Ambiental e Relatdrio de Impacto Ambiental no Meio Ambiente
(EIA/RIMA)

O Estudo de Impacto Ambiental constituiu-se de uma avaliagdo criteriosa das
modificacdes relevantes nas diversas caracteristicas sdcio-econdmicas e biogeofisicas que um
empreendimento podera causar ao meio ambiente em uma determinada regido.

Para todos os residuos devem ser buscados os meios de minimizacdo da producio,
maximizacdo do reuso e da reciclagem e a promog¢do da disposicio e tratamento
ambientalmente adequados (ANDREOLI et al/, 2001). Nesse sentido, impacto ambiental ¢
qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e biologicas, causadas por qualquer
forma de energia resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam a
saude, a seguranga e o bem estar da populagdo; as atividades sociais e econOmicas; as

condi¢des estéticas e sanitarias do meio ambiente e a qualidade dos recursos ambientais.
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Segundo Rhode (1993), o monitoramento ¢ um sistema continuo de observacio,
mensuracgdo e avaliagdo para propdsitos definidos, e procura avaliar o resultado da atividade
com o objetivo de valorizar os impactos positivos e propor medidas para atenuar os impactos
negativos.

A execugdo do EIA deve ser realizada por uma equipe multidisciplinar, incluindo
tarefas técnicas e cientificas destinadas a analisar, sistematicamente, as conseqiiéncias da
implantacdo de um projeto no meio ambiente, por meio de métodos e técnicas de previsdo dos
impactos ambientais. O estudo realiza-se sob a orientagdo do 6rgdo ambiental responsavel
pelo licenciamento do projeto em questdo, que, por meio de instrugdo técnicas especificas, ou
termos de referencia, indica a abrangéncia do estudo e os fatores ambientais a serem
consideradas. O estudo de impacto ambiental compreende, no minimo, a descri¢do do projeto
e suas alternativas, nas etapas de planejamento, construc¢io, operagdo ¢ quando for o caso,
desativagdo, a delimitag@o e o diagnostico ambiental da area da influéncia a identifica¢do das
medidas mitigadoras ¢ do programa de monitoramento dos impactos e a preparacdo do
Relatério de Impacto Ambiental — RIMA, conforme recomendagdo da Fundacdo Estadual de
Engenharia do Meio Ambiente (FEEMA, 1991).

As resolugdes do CONAMA 001 e 011, respectivamente de 23/01/1986 ¢ 18/06/86
especificam as diretrizes gerais para a execug¢do do EIA/RIMA, bem como as varias
atividades modificadoras do Meio Ambiente sujeitas ao licenciamento ambiental de sua
atividades. Dentre elas, destacam-se as atividades de mineracdo, agropecudrias, sistemas de
tratamento e/ou disposi¢do final de residuos e matérias sélidos, liquidos ou gasosos,
instalacdo ou constru¢do de barragens, distritos industriais, vias de transporte, complexos
turisticos, projetos urbanisticos, projetos de agricultura, loteamento, projeto de conjuntos
habitacionais, terraplanagem, entre outras (CONAMA, 1992).

O Relatdrio de Impacto no Meio Ambiente € o documento que apresenta os resultados
e conclusdes dos estudos técnicos e cientificos de Estudo de Impacto Ambiental. E um
documento do processo de avaliagdo de impacto ambiental que serd analisado pelos érgaos
fiscalizadores locais para a obten¢do de licenca ambiental. O RIMA deve ser apresentado de
forma objetiva, esclarecendo todos os elementos do projeto proposto em linguagem acessivel,
de forma que passam ser divulgados e analisados pelos grupos sociais interessados e por todas

as instituicdes envolvidas na tomada de decisdo.
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2.10 Consideracdes parciais

Nos primeiros itens deste capitulo foram apresentados os conceitos do
desenvolvimento sustentavel, que apontou que nas ultimas décadas houve um despertar do
homem pelo cuidado com o meio ambiente, o qual sofreu prejuizos devido a agressiva
degradagdo do mesmo.

Com o réapido desenvolvimento tecnoldgico e cientifico o homem teve um contato
mais restrito com a natureza, muito embora os estudos realizados na area ambiental
mostraram que o crescimento econdmico estava em oposi¢do a preservagdo do meio
ambiente. Entdo o termo desenvolvimento sustentavel reflete o comprometimento com a
sustentabilidade da biosfera e o desejo do desenvolvimento continuado e a melhoria da
condi¢do humana, o que vai ao encontro as necessidades de preservagdo dos recursos naturais.
E fundamental salientar que dentro dos principios de sustentabilidade, ndo se pode separar as
questdes sociais das questdes ambientais.

A partir da década de 60, a preocupagdo ambiental proporcionou muitas mudangas.
Porém em meados da década de 70 o ambientalismo foi baseado na exigéncia legal
(FRANKEL, 1998). A partir dai, devido a varios acidentes ambientais, ocorreu grande
mudanga no comportamento social frente a defesa do meio ambiente. Desse modo, a posi¢do
oficial do Brasil a partir da constituicdo de 1988 foi de que o meio ambiente ecologicamente
equilibrado deve pertencer a toda a humanidade ja que é considerado essencial a qualidade de
vida (MACHADO, 2000).

Entretanto, somente na década de 90 a questdo ambiental passa a fazer parte da gestao
empresarial. Em 1996 foi desenvolvido um modelo de sistema de gestdo ambiental segundo a
NBR ISO 14001, o qual seria aplicavel a todos os tipos e portes de organizacdo capazes de
adequar-se a diferentes condigdes geograficas e culturais. O modelo de planejamento
estratégico para a sustentabilidade baseia-se nas premissas do desenvolvimento sustentavel
para a industria, que busca a viabilidade ambiental e social de uma empresa. Em relacdo ao
ambiente externo as empresas devem adotar estratégias que incluam em seu contetido as
variaveis responsabilidade ambiental e social. Nesse contexto, a secdo 2.6 do presente
capitulo trata das obrigagdes da empresa em relagdo a Legislagdo Ambiental, e aponta que no
Brasil o Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA - através de suas cimaras
técnicas e com apoio da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT - sdo
responsaveis pela proposicdo de resolucdes e leis que regulamentam as questdes relacionadas

ao meio ambiente, para atividades industriais no Brasil (CONAMA, 1992; ABNT, 2004).
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Por outro lado, a estratégia ambiental da empresa precisa ter agdes que avaliem a
postura da empresa com relagdo aos fornecedores. E importante avaliar se o fornecedor atende
as normas técnicas e certificagdes exigidas pela legislacdo vigente (ABNT, 2004; CONAMA,
1992). A estratégia deve ainda analisar, se fornecedores adotam uma visdo sustentavel e
consideram o meio ambiente como principal stakeholder da organizagdo, além de considerar a
utilizagdo de tecnologias limpas de produg¢do (NOSSO FUTURO COMUM, 1988; STEAD &
STEAD, 2000; SHRIVASTAVA, 1995; UNEP, 2001; CNTL, 1996). Deve-se ressaltar que na
estratégia ambiental da empresa o treinamento precisa ser estendido aos prestadores de
servicos, o que proporciona troca informacdes sobre o meio ambiente com os fornecedores
(VITERBO 1998; EPSTEIN, 1996).

A empresa deve considerar as questdes sociais em sua politica de forma que anule os
riscos ambientais em troca de oportunidades econdmicas e empregos para a comunidade.
Nesse contexto, a organizacdo deve adotar algumas metas: a primeira delas ¢ de satisfazer as
necessidades das geracdes atuais sem comprometer a capacidade das geragdes futuras de
satisfazer suas proprias necessidades, a segunda deve respeitar a equidade social e a
preservacdo do meio ambiente, que visa cooperar de forma global para o desenvolvimento
sustentavel (STARIK & RANDS, 1995; WHITAKER, 1999; NOSSO FUTURO COMUM,
1988; BULHOES 1997; PEZZOLI, 1997).

A empresa que busca a sua sustentabilidade necessita ficar atenta aos clientes, que ao
adquirirem um produto ou servigo exigem que o seu processo de produgdo ndo agrida o meio
ambiente, desse modo a empresa adquire uma postura ambiental e socialmente responsavel
(COPELAND et al 2000; HART, 1997).

Em relagdo ao ambiente interno, as empresas devem adotar uma gestido estratégica
com caracteristicas focadas em uma visdo e participacdo dos lideres empresariais na
elaboracdo e implementagdo de estratégias sustentdveis, e possuir o gerenciamento da
qualidade ambiental (NBR ISO 14001, 2004; SHRIVASTAVA, 1995; HART 1997; STEAD
& STEAD, 2000).

No processo de formulagdo da estratégia a implementacdo devera ser considerada,
adotando a¢des proativas, evitar solu¢des improvisadas ou secundérias e adotar agdes corretas
desde a primeira vez que algo ¢ realizado, além da integragdo das informag¢des ambientais
com todos os setores da empresa (MINTZBERG, A. & LAMPEL, 1999; McCARTHY &
PERREAULT 1997; MINTZBERG & LAMPEL, 1999, EPSTEIN 1996, PORTER, 1999).

Na secdo 2.7 deste capitulo foi apresentado que deve ser implantado por parte da

empresa um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), o qual permita a organizacio estabelecer e
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avaliar a eficacia dos procedimentos destinados a definir uma politica e objetivos ambientais.
De acordo com a NBR ISO 14001 (2004), o modelo segue a visdo basica de uma organizacgio
que subscreve sua diretriz ambiental em cinco principios: politica ambiental; planejamento;
implementacdo e operagio; verificacio e agdo corretiva; e a analise critica e melhoria. E de
fundamental importancia que a empresa considere na sua estratégia a implantagdo do Sistema
de Gestdo Ambiental, pois 0 mesmo proporciona a integracdo das informag¢des ambientais
com as demais areas da empresa, (EPSTEIN, 1996).

No que diz respeito a estratégia ambiental o presente capitulo recomenda que a
empresa deva guiar-se pelo principio de ter uma responsabilidade ambiental maior que o
governo e organizagdes ndo governamentais, na busca do atendimento as normas técnicas e
certificagdes exigidas pela legislacdo vigente (ELKINGTON, 1998). A empresa precisa criar
meios de utilizar tecnologias limpas de produgdo, realizar processos de tratamento de
efluentes e residuos e promover o gerenciamento de residuos levantando para cada tipo de
residuo, as quantidades geradas, as quantidades estocadas, a composicdo, a forma de
acondicionamento ¢ o destino final (STEAD & STEAD, 2000; SHRIVASTAVA, 1995;
FAHYEL E RANDALL, 1999; UNEP, 2001; CNTL, 1996; CONAMA, 1992; VALLE,
1995).

Com relacdo as questdes ambientais a organizacdo deve adotar uma visdo de
investimento, sem considera-las como ameacas e despesas de producdo. E essencial que
empresa resolva as causas dos problemas ambientais e ndo as conseqiiéncias, através do
desenvolvimento de tecnologias ambientais que reduzam a emissdo de gases que provocam o
efeito estufa, os quais sdo considerados como causadores do aquecimento global. Além de
tudo isso, é de primordial importancia o desenvolvimento de programas de conscientizagdo
dos colaboradores, com o objetivo de uniformizar a qualidade dos servigos pertinentes as
questdes ambientais (HART, 1997; STEAD & STEAD, 2000; ISHIKAWA apud por
McCARTHY & PERREAULT, 1997; BAIRD, 2006; EPSTEIN, 1996; KOTLER, 2000).

No processo de gestdo ambiental a empresa necessita monitorar, mensurar ¢ avaliar a
sua estratégia ambiental para propdsitos definidos, com o objetivo de valorizar os impactos
positivos e propor medidas para atenuar os impactos negativos no meio ambiente. Para este
fim € necessario realizar auditorias e revisdes periodicas dos resultados obtidos (RHODE,
1993; BOIRAL, 1998).

A mio de obra da empresa deve obedecer a certas normas. E fundamental que a

empresa oferega treinamentos necessarios aos funciondrios para atender aos objetivos e as
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metas ambientais estabelecidas pela organizagdo. No entanto, ¢ relevante a padronizac¢do do
processo de treinamento em todos os setores da organizagdo.

O presente capitulo recomenda que os recursos humanos cujas tarefas possam criar
impactos significativos sobre o meio ambiente deverdo receber um procedimento de
conscientizacdo e competéncia apropriada, sejam eles funcionarios ou sub-contratados, ou
seja, o treinamento deve ser estendido a todos os prestadores de servigos (KOTLER, 2000;
NBR ISO 14001, 2004; VITERBO, 1998).

As consideragdes parciais apresentadas nesta se¢do indicaram a estrutura conceitual

que serviu de base para o planejamento do trabalho de campo realizado na Perdigao.
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3 METODOLOGIA CIENTIFICA

Neste capitulo sera apresentada a metodologia geral utilizada na pesquisa, a estrutura
do modelo conceitual e a justificativa de escolha do objeto de pesquisa que foi investigado.
Sao também explicitados o protocolo de pesquisa, cujo método fundamenta-se na coleta de
dados. Sao descritos também as fases do desenvolvimento do trabalho de campo, bem como

os elementos especificos que foram pesquisados no objeto de estudo.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O estudo de caso ¢ uma espécie de historico de um fendmeno, extraido de multiplas
fontes de evidéncias onde qualquer fato relevante a corrente de eventos que descrevem o
fendmeno € um dado potencial para anélise (YIN, 2001).

Com objetivo de analisar um novo modelo de planejamento estratégico ambiental, o
método do estudo de caso ¢é apropriado neste estudo para investigar os detalhes da estratégia
adotada em uma empresa, de maneira que possibilite a analise e discussdo dos resultados da
pesquisa a luz da bibliografia cientifica levantada, expondo fatos novos, resultados
significativos e contradi¢des encontradas, fornecendo assim informacdes que possibilitem a
analise do modelo estratégico ambiental da empresa em estudo.

O estudo de caso deve estar pautado na confiabilidade e validade, ou seja, critérios

para julgar a qualidade da pesquisa (YIN, 2001). Esta pesquisa ¢ de abordagem qualitativa.

3.2 DEMONSTRACAO DE UM MODELO TEORICO

Um modelo tedrico segundo Yin (2001) é uma das taticas principais para se aumentar
a confiabilidade da pesquisa de estudo de caso e destina-se a orientar o pesquisador ao
conduzir uma investiga¢do utilizando esta abordagem. O objetivo do modelo de planejamento
estratégico para a sustentabilidade empresarial ¢ oferecer as empresas uma ferramenta de
planejamento que possibilite analisar a sua posicdo em relagdo as varidveis de
sustentabilidade, preparando-as para atuar em mercados futuros e estabelecendo prioridades
para o seu desenvolvimento sustentavel.

As referéncias pesquisadas (HITT ef al, 2003; CONAMA, 1992; FEEMA, 1991;
ABNT, 2004; PORTER, 1999; STEAD & STEAD, 2000; SHRIVASTAVA, 1995; HART,
1997; NOSSO FUTURO COMUM, 1988; VITERBO, 1998; EPSTEIN, 1996; STARIK &
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RANDS, 1995; WHITAKER, 1999; BULHOES 1997; PEZZOLI, 1997; COPELAND et al
2000; MINTZBERG, A. & LAMPEL, 1999; McCARTHY & PERREAULT 1997; NBR ISO
14001, 2004; ELKINGTON, 1998; FAHYEL E RANDALL, 1999; VALLE, 1995;
ISHIKAWA apud por McCARTHY & PERREAULT, 1997; BAIRD, 2006; KOTLER, 2000;
RHODE, 1993; BOIRAL, 1998) forneceram subsidios para a constru¢do de um modelo
tedrico de planejamento estratégico abrangendo elementos de sustentabilidade corporativa,

objeto de estudo desta pesquisa.

3.2.1 Apresentacio do modelo tedrico

O modelo de planejamento estratégico para a sustentabilidade baseia-se nas premissas
do desenvolvimento sustentavel para a industria, que busca a viabilidade ambiental e social de
uma empresa, que sdo apresentadas a seguir no modelo teodrico extraido das recomendagdes

literarias.

3.2.1.1 Analise externa

O modelo tedrico para a andlise externa servira de base para identificar as decisdes
estratégicas e operacionais e levantar as principais ameacgas e oportunidades para a empresa,
em que, ameag¢a ¢ tudo aquilo que pode interferir negativamente no resultado da empresa,
enquanto que oportunidade ¢ a identificacdo de um novo mercado, produto ou processo que
podem trazer resultados positivos para a empresa (HITT ez al, 2003).

Em relacdo ao ambiente externo as empresas devem adotar estratégias no que diz

respeito a responsabilidade ambiental e social, através das se¢des a seguir.

3.2.1.1.1 Legislagdo ambiental

Com relacdo e leis que regulamentam as questdes relacionadas ao meio ambiente, a

empresa deve estar atenta aos seguintes fatores:

a. Atendimento as principais resolugdes do CONAMA para atividades industriais no
Brasil (CONAMA, 1992):
- Licenca Prévia (LP) — ¢ concedida na fase preliminar do planejamento da atividade,

contendo requisitos basicos a serem atendidos nas fases de localizagdo, instalacdo e
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operac¢do, observados os planos municipais, estaduais ou federais; autoriza a empresa a
desenvolver e apresentar o seu projeto, seguindo as exigéncias ambientais, que sdo
estabelecidas de acordo com o tipo de atividade que pretende iniciar;

Licenca de Instalacdo (LI) — é concedida apds o projeto ter sido aprovado. Autoriza o
inicio da implantacdo, de acordo com as especificagdes constantes no projeto
aprovado;

Licenga de Operagdo (LO) — autoriza, apds as verificagdes necessarias, o inicio da
atividade licenciada e o funcionamento de seus equipamentos de controle de poluigéo,
de acordo com o previsto nas licengas prévias e de instalacao;

Estudo de impacto ambiental e relatério de impacto ambiental no meio ambiente —
EIA/RIMA (FEEMA, 1991);

Outorga d’4gua para o uso das dguas subterraneas;

Estabelece a classificacdo das aguas doces, salobras e salinas essencial a defesa de
seus niveis de qualidade, avaliadas por condi¢des e padrdes especificos, de modo a
assegurar seus usos preponderantes - resolucio CONAMA N. 357;

Classificacdo dos residuos - resolugdo CONAMA N. 23;

Regulamentacdo do licenciamento de residuos industriais perigosos - resolugdo
CONAMA N.06;

Estabelecimento dos critérios e padrdes para emissdo de ruidos, em decorréncia de
quaisquer atividades industriais - resolugdo CONAMA N.001;

Estabelecimento de padrdes de qualidade do ar - resolugio CONAMA N.003;
Estabelecimento dos limites méximos de emissdo de poluentes do ar - resolugdo
CONAMA N. 008.

Estabelece a necessidade de se incorporar ao sistema de licenciamento ambiental os
instrumentos de gestdo ambiental, visando o desenvolvimento sustentavel e a melhoria

continua — CONAMA N. 237.

Atendimento as Normas técnicas ABNT para atividades industriais no Brasil:
Classificacdo dos residuos solidos — NBR 10004 — (ABNT, 2004);

Procedimento da solubilizag¢do de residuos — NBR 10006 — (ABNT, 2004);
Procedimento da lixiviagdo dos residuos — NBR 10005 — (ABNT, 2004);
Procedimento da amostragem de residuos — NBR 10007 — (ABNT, 2004);
Armazenamento de residuos — classes II — ndo inertes e III — inertes — NBR 11174 —

(ABNT, 2004);
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- Armazenamento de residuos solidos perigosos — NBR 12235 — (ABNT, 2004).

3.2.1.1.2 Fornecedores

A postura da empresa com relacdo aos fornecedores deve ter como agdes:

- avaliar se o fornecedor atende as normas técnicas e certificagdes exigidas pela
legislagdo vigente que sdo severas (PORTER, 1999);

- certificar se o fornecedor considera o meio ambiente como principal stakeholder da
organiza¢do (STEAD & STEAD, 2000; SHRIVASTAVA, 1995);

- avaliar se o fornecedor tem visdo sustentavel (HART, 1997; NOSSO FUTURO
COMUM, 1988);

- verificar se o fornecedor utiliza tecnologias limpas de producdo (UNEP, 2001; CNTL,
1996);

- avaliar a visdo sustentavel do fornecedor (HART, 1997; NOSSO FUTURO COMUM,
1988);

- estender o treinamento aos prestadores de servigos (VITERBO, 1998);

- trocar informag¢des ambientais com os fornecedores (EPSTEIN, 1996).

3.2.1.1.3 Sociedade

A empresa deve considerar os seguintes fatores em relagio a sociedade:

- considerar as questdes sociais em sua politica (STARIK & RANDS, 1995);

- a empresa ndo deve expor a comunidade local em riscos ambientais em troca de
oportunidades econdmicas e empregos para a mesma (WHITAKER, 1999);

- satisfazer as necessidades das geragdes atuais sem comprometer a capacidade das
geracdes futuras de satisfazer suas prdprias necessidades (NOSSO FUTURO
COMUM, 1988);

- respeitar a equidade social e a preservacio do meio ambiente (BULHOES 1997);

- cooperar de forma global visando o desenvolvimento sustentavel (PEZZOLI, 1997);

- ndo se pode separar as questdes sociais das questdes ambientais (STARIK & RANDS,

1995).
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3.2.1.1.4 Clientes

Fatores levados em consideragdo pelos clientes ao adquirirem um produto:

- exigéncia de um produto que ndo agrida o meio ambiente (COPELAND et al/ 2000;
HART, 1997);

- exigéncia de uma postura ambientalmente e socialmente responsavel por parte da

empresa para escolha dos produtos e servigcos (HART, 1997).

3.2.1.2 Analise interna

A andlise interna compreende no levantamento de informagdes sobre a infra-estrutura
existente na empresa e peculiaridades dos modelos de gestdo adotados (HITT et al, 2003).
Tem por objetivo estabelecer relagdes entre a arquitetura organizacional e as estratégias de
negdcios, bem como identificar pontos fortes e fracos da atual estratégia, onde: - pontos
fracos sdo falhas no sistema produtivo ou no sistema de gestdo, que afetam a exceléncia na
operacionalizacdo de fungdes organizacionais, e/ou estratégias de negdcios;

- pontos fortes sdo caracteristicas do sistema produtivo ou dos modelos de gestdo da empresa
que facilitam a operacionaliza¢do de fungdes e estratégias, os quais afetam positivamente no

resultado da organizag@o.

3.2.1.2.1 Gestdo Estratégica

A empresa deve adotar uma gestao estratégica com as seguintes caracteristicas:

- uma visdo e participag¢do dos lideres empresariais na elaboragdo e implementacdo de
estratégias sustentaveis (NBR ISO 14001, 2004);

- gerenciamento da qualidade ambiental (SHRIVASTAVA, 1995; HART 1997;
STEAD & STEAD, 2000);

- consideragdo da implementacdo da estratégia no processo de formulagdo
(MINTZBERG, A. & LAMPEL, 1999);

- acdo correta desde a primeira vez que algo é realizado (McCARTHY & PERREAULT
1997);

- acdes pro-ativas na formulacdo e implementagdo da estratégia (MINTZBERG &

LAMPEL, 1999);
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integracdo das informagdes ambientais com todos os setores da empresa (EPSTEIN
1996);

postura de evitar solu¢des improvisadas ou secundarias (PORTER, 1999).

3.2.1.2.2 Sistema de gestdo ambiental - SGA (NBR ISO 14001, 2004)

O sistema de gestdo ambiental (SGA) permite a uma organizagdo estabelecer e avaliar

a eficacia dos procedimentos destinados a definir uma politica e objetivos ambientais. De

acordo com a NBR ISO 14001 (2004), o modelo segue a visdo basica de uma organizacdo que

subscreve os seguintes principios:

principio 1 - politica ambiental: comprometimento da alta dire¢do com SGA.

principio 2 — planejamento: formulagdo de um plano para cumprir a politica
ambiental;

principio 3 - implementagado e operagdo: defini¢do da estrutura e responsabilidade, dos
treinamentos necessarios, dos canais de comunica¢do, da documentacdo e seu
controle;

principio 4 - verificag@o e acdo corretiva: monitoramento e a avaliacdo do desempenho
ambiental da empresa e definicdo das ndo conformidades, das acdes corretivas e
preventivas;

principio 5 - andlise critica e melhoria: aperfeigoamento continuo do sistema de gestdo

ambiental, com o objetivo de aprimorar o desempenho.

3.2.1.2.3 Estratégia ambiental

No que diz respeito a estratégia ambiental, a empresa deve guiar-se pelos seguintes

principios:

ter uma responsabilidade ambiental maior que o governo e organizagdes nao
governamentais (ELKINGTON, 1998);

considerar o meio ambiente como principal stakeholder da organizacdo (STEAD &
STEAD, 2000; SHRIVASTAVA, 1995);

adotar uma postura mais pro-ativa em relagdo ao meio ambiente (FAHYEL E
RANDALL, 1999);

utilizar tecnologias limpas de produ¢do (UNEP, 2001; CNTL, 1996);

implantar um sistema de gestdo ambiental - SGA (NBR ISO 14001, 2004);
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- estruturar um SGA que devera também proporcionar a integracdo das informagdes
ambientais com as demais areas da empresa (EPSTEIN, 1996);

- realizar processos de tratamento de efluentes e residuos (CONAMA, 1992).

- conscientizar os colaboradores (EPSTEIN, 1996);

- para alcancgar a sustentabilidade, a empresa terd que atuar e interagir com todos esses
stakeholders (STEAD & STEAD, 2000; STARIK & RANDS, 1995);

- possuir uma visdo de investimento com relacdo as questdes ambientais, sem
considera-las como ameagas e despesas de producdo (HART, 1997; STEAD &
STEAD, 2000);

- atender as normas técnicas e certificacdes exigidas pela legislagdo vigente que sdo
severas (PORTER, 1999);

- promover o gerenciamento de residuos levantando para cada tipo de residuo, as
quantidades geradas, as quantidades estocadas, a composi¢do, a forma de
acondicionamento e o destino final (VALLE, 1995);

- resolver as causas dos problemas ambientais e ndo as conseqiiéncias (ISHIKAWA
apud por McCARTHY & PERREAULT, 1997);

- reduzir a emissdo dos gases estufa, que sdo atribuidos como causadores do
aquecimento global (BAIRD, 2006);

- uniformizar a qualidade dos servigos pertinentes as questdes ambientais (KOTLER,
2000);

- monitorar, mensurar ¢ avaliar para propdsitos definidos, com o objetivo de valorizar
os impactos positivos e propor medidas para atenuar os impactos negativos (RHODE,
1993);

- realizar auditorias e revisdes periddicas dos resultados obtidos pela alta gestdo da

empresa (BOIRAL, 1998).

3.2.1.2.4 Treinamento

A mao de obra da empresa deve obedecer a certas normas:

- oferecer treinamentos necessarios aos funciondrios para atender os objetivos e as
metas ambientais estabelecidas pela organizacdo (KOTLER, 2000);

- padronizar o processo de treinamento em todos os setores da organizagdo (KOTLER,

2000);
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- todo o pessoal cujas tarefas possam criar impactos significativos sobre o meio
ambiente devera receber um procedimento de conscientizagdo e competéncia
apropriada sejam eles funciondrios ou subcontratados (NBR ISO 14001, 2004);

- estender o treinamento aos prestadores de servicos (VITERBO, 1998).

O modelo de planejamento estratégico para a sustentabilidade empresarial proposto
tem como objetivo fornecer subsidio para que uma empresa possa planejar a sua

sustentabilidade futura.

3.3 OBJETO DE ESTUDO

Para atingir os seus objetivos foi adotado como, objeto de estudo a Perdigdo, que atua
na industria alimenticia. Esta organizagdo foi criteriosamente escolhida por se tratar de uma
atividade industrial potencialmente poluidora e que, portanto, necessita buscar alternativas
para tomar a sua produgdo sustentavel nos horizontes de médio e longo prazo.

A Perdigdo, trabalha no segmento agroindustrial para a produ¢do de alimentos e atua
com féabricas de ragdo e processamento de aves, suinos e industrializados. A Perdigdo tem
como seu principal investimento nos ltimos anos, a constru¢do do maior complexo industrial
da empresa na cidade de Rio Verde (GO), regido Centro-Oeste do Brasil, atualmente opera
com: 6 abatedouros de aves., 4 abatedouros de suinos, 8 unidades de industrializacdo de
carnes, 2 unidades de esmagamento de soja, 7 fabricas de racdo e 10 distribuidores
independentes (PERDIGAO, 2007). Esta organizagio foi selecionada para estudo pelas
seguintes razdes:

- trata-se de uma empresa brasileira, tradicional no mercado e que possui areas e
programas de gestdo ambiental;

- ¢ uma empresa exportadora de carnes suinas e de frangos para o exterior, estando
sujeita as exigéncias dos paises importadores no que se refere a responsabilidade
ambiental.

Além dessas razdes, os residuos liquidos da atividade industria do processamento das
carnes contém susbtancias poluentes, as quais devem ser objeto de tratamento, de modo a
reduzi-las aos pardmetros exigidos na legislacdo ambiental. Para isto faz-se necessaria a
elaboracdo de projetos especificos estabelecendo normas de localizagdo e operagdo para evitar

a contaminagdo do solo, das 4guas superficiais e subterraneas e do subsolo, incluindo também
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neste mesmo projeto os integrados, que sdo os produtores e fornecedores de ovos, frangos e
suinos, para a atividade industrial da empresa em estudo.

Por fim, ressalta-se que a industria de processamento de carnes deve ser considerada
mediante a caracterizagdo de sua cadeia de producdo, que se comporta com um elevado
potencial poluidor. Além disso, existe uma pressdo por parte da legislagdo e do mercado
internacional para que a empresa agroindustrial seja ecologicamente correta no seu processo
de produgio, devido & escassez dos recursos naturais e ao potencial poluidor de seu sistema de
produgdo, que inicia na atividade de produgdo rural até a fabricacdo do produto acabado na
industria.

As empresas do setor agroindustrial necessitam desenvolver novas tecnologias no seu
processo de produgdo e tratamento dos seus efluentes liquidios e residuos sélidos. E
necessario que essas organizacdes busquem estratégias de produg¢do que as tornem
sustentaveis em longo prazo, sob pena de perda da competitividade e inviabilidade do
negdcio. Portanto, as empresas potencialmente poluidoras devem planejar o seu futuro por
meios que viabilizem o alcance de sua sustentabilidade através de um modelo de estratégia
ambiental.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da UniEvangélica —

Centro Universitario, no dia 12 de agosto de 2008, identificagdo: 133/2008 (anexo 1).

3.4 PROTOCOLO DE PESQUISA

O protocolo ¢ um guia para a conducdo do caso, uma defini¢do clara das unidades de
analise, como os dados serdo coletados e com quem, check lists, itens de controle para a
pesquisa (YIN, 2001).

Basicamente, um protocolo deve considerar como partes relevantes (SOUZA, 2005): o
contexto da pesquisa (area e local, unidade de anélise, questdes, procedimentos e fontes de
informacdo), a parte a ser estudada (praticas, unidade de analise, questdes, procedimentos e
fontes de informacdo) e meios de controle da pesquisa (varidveis de controle e respectivas
questdes).

Um protocolo deve conter procedimentos e regras gerais da pesquisa para sua
condugdo, indicagdo da origem das fontes de informacdo, fontes potenciais de informagao
para responder as questdes e locais. Dessa forma, um protocolo ¢ mais do que um mero
roteiro com perguntas, mas sim um instrumento que melhora a confiabilidade e validade na

conduc¢do de um estudo de caso.
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3.4.1 Identificacdo da pesquisa

Esta pesquisa tem como objetivo analisar a adog@o de estratégia ambiental voltada ao

desenvolvimento sustentavel da Perdigéo.

3.4.2 Questodes da pesquisa

3.4.2.1 Questao geral

Como deve ser um modelo de planejamento estratégico ambiental da Perdigdo, que

ofereca condigdes para que esta organizagdo possa atuar com desenvolvimento sustentavel?

3.4.2.2 Questdes especificas

1. Quais sdo as deficiéncias e potencialidades de um planejamento estratégico
ambiental em uma industria de alimentos?

2. Qual ¢ a abrangéncia das a¢des estratégicas voltadas ao relacionamento com
fornecedores de insumos agricolas?

3. Quais ferramentas utilizar para implementar estratégias sustentaveis para que
os integrados da empresa possam incorporar as variaveis ambientais?

4. Qual a situacdo atual da empresa em relacdo ao tratamento de residuos da

atividade industrial?

3.4.3 Objetivos da pesquisa

3.4.3.1 Objetivo geral da pesquisa

O objetivo principal do presente trabalho ¢ avaliar o modelo de planejamento
estratégico ambiental adotado na Perdigdo, que ofere¢a condigdes para que esta organizacao

possa atuar com desenvolvimento sustentavel.

3.4.3.2 Objetivos especificos

- Levantar as caréncias e potencialidades de um modelo de planejamento estratégico diante

das questdes ambientais em uma industria de alimentos;
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- Analisar as agOes estratégicas voltadas ao relacionamento com fornecedores de insumos
agricolas;
- Analisar as orientacdes estratégicas relacionadas aos integrados com a empresa;

- Analisar as agdes estratégicas relacionadas ao tratamento de residuos da atividade industrial.

3.4.4 Delimitacio da pesquisa

Prazo de realizacdo

A pesquisa de campo foi realizada entre os meses de agosto e setembro de 2008 na
Perdigdo. As unidades analisadas na empresa em estudo foram o Comité de Gestdo
Ambiental, departamento de aquisicdo de insumos agricolas e a industria da mesma. Foram

analisados também os elos da cadeia produtiva que sdo as granjas de frangos e suinos.

3.4.5 Focalizacao de estudo

De maneira mais especifica a pesquisa focou os seguintes elementos:

- Comité de Gestdo Ambiental: criado em outubro de 2001 o comité ambiental da Perdigdo
conta com uma equipe de oito integrantes, sendo que a missdo do comité ¢ implantar um
sistema de gestdo ambiental, buscando a preservacdo do meio ambiente de modo sustentavel.
O citado comité possui os seguintes objetivos que sdo definidos em um Dossié Ambiental
(PERDIGAO, 2007):

1. enquadrar a empresa dentro da legislagdo de controle do meio ambiente;

2. definir as responsabilidades de cada area da empresa com relagdo ao controle

ambiental;

3. formalizar as politicas ambientais da empresa;

4. criar uma estrutura formal e de apoio a gestdo ambiental.
- Granjas de suinos dos integrados: a empresa conta com 37 integrados do Sistema de
Produtor de Leitdo com capacidade de alojamento de 66.000 animais. Além de 106 integrados
do Sistema Terminador de Leitdo com capacidade de alojamento de 466.200 animais.
- Granjas de frangos dos integrados: a empresa conta com 26 integrados do Sistema de
Produgdo de Ovos com capacidade de alojamento de 994.000 aves. Além de 152 integrados

do Sistema de Produg@o de Aves com capacidade de alojamento de 21.100.000 aves.
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- Processo produtivo da industria: o complexo industrial da empresa é composto por dois
processos produtivos. Um deles abrange as fabricas de ragdes com o objetivo tnico de
fomentar as granjas de frangos e suinos dos integrados, com uma produc¢do de 90.000
toneladas més de ragdo. O outro lida com o processamento de aves, suinos e industrializados.
A empresa ja abate cerca de 4.500 suinos dia e 420.000 aves dia, gerando assim mais de 8000

empregos diretos e 20.000 indiretos.

3.4.6 Instrumentos de coleta de dados

- Andlise de documentos, relatdrios e manuais do comité de gestdo ambiental:

Realizar um contato inicial o com o coordenador do Comité Ambiental da empresa em
estudo, que n3o somente autorizou a condug¢do da pesquisa, mas também apresentou a
estrutura organizacional da empresa, além de ter permitido o acesso ao Dossi€é Ambiental da

Perdigao.

- Observagdes diretas:
Autorizagdo pelo coordenador do Comité Ambiental o acesso aos processos que foram
analisados para a observacao direta, estes assim observados e coletados através de anotacdes,

fotografias e gravagoes.

- Entrevistas:
Coletar por meio de entrevista semi-estruturada com as principais pessoas
responsaveis pelas questdes ambientais da empresa em estudo e pelos os integrados de granjas

de suinos e frangos, gravada em 4udio e posteriormente transcrita na integra.

- Andlise de registros dos processos internos da industria e também das granjas dos
integrados:

Quanto aos registros dos dados coletados serdo feitos através de anotagdes, fotografias
e gravacdes. Preferencialmente, esses registros serdo feitos no momento em que os eventos
ocorrerem. Se isso ndo for possivel, devera ser feito o registro tdo logo quanto possivel sob o

risco de perda de informagdes importante.
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3.4.7 Entrevistas

Os elementos componentes das entrevistas foram o coordenador do Comité
Ambiental, a supervisora dos residuos da industria, o supervisor responsavel pela aquisicao de
recursos energéticos (lenha de floresta), o supervisor responsavel pela aquisicdo de graos, o
supervisor responsavel pelas lagoas de dejetos e composteiras das granjas e integrados de

granjas de suinos e frangos.

3.4.7.1 Critérios de exclusdo e inclusdo do sujeito da pesquisa

Os elementos participantes das entrevistas foram selecionados mediante a
identificacdo dos cargos exercidos na empresa e através disso levantaram-se os sujeitos da

pesquisa pelo o autor da mesma.

Sujeitos excluidos da pesquisa:

- Pessoas que sejam menores de 18 anos, para evitar o envolvimento de pessoas de
menores na presente pesquisa;

- Funciondrios da empresa que tenham menos de um ano de tempo de servigos, por nao
terem um conhecimento de longo prazo das rotinas de trabalho da empresa;

- Funcionarios da empresa que ndo tenham o ensino médio completo, para evitar
possiveis equivocos de informagdes;

- Integrados que tenham menos de um ano de integracdo, por ndo terem um
conhecimento de longo prazo das rotinas de trabalho da empresa,;

- Integrados que ndo tenham o ensino fundamental completo, para evitar possiveis

equivocos de informagdes.

Sujeitos inclusos na pesquisa:
- Pessoas que sejam maiores de 18 anos;
- Funcionarios da empresa que tenham mais de um ano de tempo de servigos, por terem
um conhecimento de longo prazo das rotinas de trabalho da empresa;
- Funcionarios da empresa que tenham no minino o ensino médio completo, podendo
estes possibilitar o fornecimento de informacdes relevantes da empresa;
- Integrados que tenham no minimo um ano de integracdo, por conhecerem de forma

segura as rotinas de trabalho da empresa;
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- Integrados que tenham no minimo o ensino fundamental completo, cujo conhecimento

e experiéncia de trabalho facilitam o fornecimento de informagoes.

3.4.7.2 Beneficios e riscos do sujeito em participacdo da pesquisa

Nao hé risco de expor falha da estratégia ambiental adotada na empresa contemplado
para os sujeitos da pesquisa, apenas para a empresa. Os beneficios também sdo para a

empresa, através da identificagcdo de pontos a serem aprimorados.

3.4.7.3 Adequagdo do local para realizagdo da pesquisa

Ha alguns fatores necessarios para a realizagdo satisfatoria da mencionada pesquisa,
tendo em vista que foram escolhidos alguns locais apropriados para a coleta de dados dos
sujeitos entrevistados:

- As entrevistas dirigidas aos funcionarios da Perdigdo, serdo realizadas fora da
empresa, em lugares privativos que impedem a presenca de superiores e colegas de
trabalho, de forma que proporcione ao entrevistado a tranqiiilidade e a plena liberdade
de expressao;

- As entrevistas dirigidas aos integrados serdo realizadas na prdépria granja, em
momentos que ndo tenham a presenca de funciondrios da Perdigdo, de forma que
proporcione ao entrevistado a tranqiiilidade e a plena liberdade de expressao.

Nesta pesquisa ¢ garantido, se caso for solicitado pelo pesquisado, o resguardo de
informacdes pessoais / sigilosas, inclusive o uso de imagens fotograficas, além da liberdade
em recusar-se a informar ou fornecer dados internos da empresa, em qualquer fase da
pesquisa sem penalidade alguma e sem prejuizo ao seu cuidado.

O uso dos dados da pesquisa devera ser apenas cientifico (publicag¢des e apresentagdes
cientificas) e os dados (gravagdes, transcrigdes, fotos e anotacdes) deverdo ser de acesso

exclusivo dos pesquisadores e ficar guardados por cinco anos entdo ser destruidos.

3.4.7.4 Publico que sera entrevistado

As pessoas mencionadas a seguir foram convidadas como voluntérios a participarem

da presente pesquisa, como sujeito:

- Coordenador do Comité Ambiental;
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- Supervisora dos residuos gerados na industria;

- Supervisor de aquisi¢do dos recursos energéticos para a empresa;

- Supervisor de aquisi¢do de graos para a produgdo de ragdo da empresa.

- Supervisor ambiental das granjas;

- Integrado de granja de suino. Sera entrevistado apenas um integrado, uma vez que a
metodologia ambiental adotada pela empresa nas granjas de suinos ¢ uniforme para
todos os integrados;

- Integrado de granja de frango. Sera entrevistado apenas um integrado, uma vez que a
metodologia ambiental adotada pela empresa nas granjas de frango ¢ uniforme para

todos os integrados.

3.4.8 Procedimentos de analise de evidéncias

Nesta se¢do serdo descritas, em detalhe, os procedimentos adotados para a analise de
evidéncias que foram captadas durante o trabalho de campo na Perdigdo. Os procedimentos
de analise de evidéncias estdo, portanto estruturados em quatro partes: entrevistas, analise

documental, observacdo direta e analise de registros, detalhado nas subsecdes a seguir.

3.4.8.1 Entrevistas

Envolve realizar andlises qualitativas das respostas dos entrevistados suas reagdes e

comportamentos

3.4.8.1.1 Roteiro da entrevista aplicada ao coordenador do Comité Ambiental (apéndice E)

Através da aplicacdo do roteiro de entrevista a seguir, buscou-se analisar o processo de

planejamento ambiental na organizagdo estudada.

1. Qual a politica e as praticas da empresa com relag@o as questdes ambientais?
2. A atividade da empresa tem causado impacto ambiental na natureza?

3. Como ¢ o processo de formulagdo de estratégias ambientais na empresa?

4. Quais as principais estratégias ambientais adotada pela empresa?

5. Quais as ferramentas de gestdo ambiental utilizadas pela empresa?
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6. Qual a situag@o atual da empresa em relagdo a tecnologia ambiental disponivel para atender
os parametros da legislacdo ambiental vigente?

7. Qual o procedimento da empresa com relacdo as normas técnicas e certificacdes exigidas e
sugeridas para seu setor de atividade?

8. Como a empresa desenvolve as estratégias ambientais com os seus fornecedores?

9. Como a empresa troca informagdes sobre a responsabilidade ambiental com seus
fornecedores?

10. Como a empresa avalia a responsabilidade ambiental dos seus fornecedores?

11. Qual ¢ a politica da empresa no treinamento e atualizacdo de seus funcionarios e
integrados sobre a questdo ambiental?

12. Quais as exigéncias do mercado em relacdo a certificagdo ambiental e qual a pratica da
empresa?

13. A comunidade local reclama de algum impacto ambiental que a empresa causa?

14. Qual atuag¢do da empresa em projetos de recuperagdo e preservagao dos recursos naturais?
15. Como a empresa se comunica com a comunidade local em relacdo a sua atuacdo nas
questdes ambientais?

16. Como a empresa visualiza o mercado em relagdo a novas demandas por produtos
ecologicamente corretos?

17. A aplicacdo dos dejetos de suinos no solo tem causado a contaminacdo do mesmo?

18. Qual foi o registro dos ultimos acidentes ambientais na empresa?

3.4.8.1.2 Roteiro da entrevista aplicada a supervisora dos residuos gerados na industria

(apéndice F)

A partir da aplicacdo do roteiro de entrevista a seguir, visou principalmente investigar

o processo de tratamento de residuos da atividade de fabricag¢do da Perdigao.

1. A atividade da empresa tem causado impacto ambiental na natureza?

2. Qual ¢ a origem da agua que abastece a Perdigdo?

3. Quais as principais estratégias ambientais adotada pela empresa no tratamento dos residuos
liquidos e sélidos produzidos pela industria?

4. Qual a situagdo atual da empresa em relacdo a tecnologia ambiental disponivel para atender

os parametros da legislacdo ambiental vigente?
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5. Qual o procedimento da empresa com relagdo as normas técnicas e certificagdes exigidas e
sugeridas para seu setor de atividade?

6. Qual a situacdo da eficiéncia dos processos de tratamento de efluentes e residuos da
empresa em relacdo ao atendimento da legislacdo ambiental vigente?

7. Quais os sistemas de controles de residuos solidos e liquidos utilizados pela empresa?

8. Como a empresa desenvolve as estratégias ambientais com os seus prestadores de servigos
no que se relaciona ao processo de coleta dos residuos solidos?

9. Como a empresa avalia a responsabilidade ambiental dos seus prestadores de servigos?

10. Qual ¢ a politica da empresa no treinamento e atualizagdo de seus funciondrios sobre a
questdo ambiental?

11. A comunidade local reclama de algum impacto ambiental que a empresa causa?

12. Como a empresa se comunica com a comunidade local em relagdo a sua atuagdo nas
questdes ambientais?

13. Como a empresa visualiza o mercado em relagdo a novas demandas por produtos

ecologicamente corretos?

3.4.8.1.3 Roteiro das entrevistas aplicadas aos supervisores de aquisi¢do de recursos

energéticos e de aquisi¢do de graos (apéndice G)

O roteiro de entrevista a seguir teve como objetivo analisar o relacionamento existente

entre a Perdigdo e os fornecedores de insumos agricolas.

1. Como a empresa desenvolve as estratégias ambientais com os seus fornecedores de
insumos agricolas?

2. Como a empresa troca informagdes sobre a responsabilidade ambiental com seus
fornecedores de insumos agricolas?

3. Como a empresa avalia a responsabilidade ambiental dos seus fornecedores de insumos
agricolas?

4. Os fornecedores de insumos agricolas sdo certificados?

5. Os fornecedores de insumos agricolas necessitam da licenga ambiental?
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3.4.8.1.4 Roteiro das entrevistas aplicadas ao supervisor ambiental das granjas (apéndice H)

Através da aplicagdo do roteiro de entrevista a seguir, buscou-se analisar o processo de

planejamento ambiental na organizagdo estudada em relacdo as granjas dos seus integrados.

1. Qual a politica e as praticas das granjas com relacdo as questdes ambientais?

2. A atividade das granjas tem causado impacto ambiental na natureza?

3. Como ¢ o processo de formulacdo de estratégias ambientais na empresa em relacdo as
granjas dos integrados?

4. Quais as principais estratégias ambientais adotada nas granjas?

5. Quais as ferramentas de gestdo ambiental utilizadas pelos integrados?

6. Qual a situacdo atual das granjas em relagdo a tecnologia ambiental disponivel para atender
os parametros da legislacdo ambiental vigente?

7. Qual o procedimento da empresa com relagdo as normas técnicas e certificagdes exigidas e
sugeridas para o setor de atividade das granjas?

8. Quais os sistemas de controles de residuos sélidos e liquidos utilizados nas granjas?

9. Qual o volume dejetos suinos produzido nas granjas?

10. Qual o volume de cama de frango produzido nas granjas?

11. Qual € a politica da empresa no treinamento e atualizagdo de seus integrados sobre a
questdo ambiental?

12. Os integrados estdo conseguindo vender os seus créditos de carbono?

3.4.8.1.5 Roteiro da entrevista aplicada aos integrados das granjas de suinos e frangos

(apéndice I)

O roteiro de entrevista a seguir teve como objetivo analisar o relacionamento existente

entre a Perdigdo, com os seus integrados de granjas.

1. A atividade das granjas tem causado impacto ambiental na natureza?

2. Quais as principais estratégias ambientais adotada nas granjas?

3. Quais as ferramentas de gestdo ambiental utilizadas nas granjas?

4. Quais os sistemas de controles de residuos solidos e liquidos utilizados nas granjas?

5. Qual ¢ a politica da Perdigdo no treinamento e atualizagdo dos funcionérios das granjas

relativo a questdo ambiental?



82

6. Qual a situagdo atual das granjas em relagdo a tecnologia ambiental disponivel para atender

os parametros da legislacdo ambiental vigente?

3.4.8.2 Analise documental (apéndice L)

Consiste em confrontar os conteudos dos documentos da empresa em estudo com as

prescri¢des do modelo teodrico. Para isto, foram percorridos os seguintes passos:

1. Anélise das licencas de funcionamento da empresa em estudo;

2. Analise do Dossié de Gestdo Ambiental da empresa em estudo;

3. Anadlise das licengas de funcionamento das granjas de frango e suino;

4. Analisar se as granjas de frango e suino necessitam de outorga d’agua para o uso das aguas;
5. Anadlise dos check-list realizados nas granjas de frango e suino.

6. Analisar o Plano de Controle Ambiental (PCA)

7. Boletim Técnico — Aproveitamento de Dejetos de Suinos na Producdo Agricola e
Monitoramento do Impacto Ambiental, publicado pela Universidade de Rio Verde com a
Perdigdo. Novembro de 2007.

8. Analise dos check-list realizados na industria.

3.4.8.3 Observagdo direta

Envolve registrar os fatos presenciados na pesquisa de campo mediante fotografias.

Para isto, foram percorridos os seguintes passos das subsecdes a seguir:

3.4.8.3.1 Comité de Gestdo Ambiental (apéndice A)

1. Observar como ¢ o processo de treinamento, atualizagdo e conscientizagdo ambiental dos
funcionarios da empresa em estudo;

2. Verificar como ¢ o processo de treinamento, atualiza¢do e conscientizagdo ambiental dos
integrados da empresa e dos funciondrios das granjas;

3. Vivenciar o processo de formulacdo da estratégia ambiental,

4. Observar o processo das decisdes estratégicas a respeito da politica ambiental;

5. Observar como ¢ o processo que define a inter-relacdo com outros departamentos da

empresa;
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6. Perceber qual € a visdo do comité em relagdo ao desenvolvimento sustentavel,
7. Observar como ¢ o monitoramento da responsabilidade ambiental das atividades dos

integrados e fornecedores.

3.4.8.3.2 Granja de suinos (apéndice B)

1. Observar a reserva legal das propriedades;

2. Verificar se as granjas estdo localizadas dentro da distdncia minima dos cérregos e
nascentes determinados por lei;

3. Observar se a localizacdo dos prédios das granjas, de acordo com as caracteristicas da
propriedade, obedecem a cota mais alta do terreno;

4. Observar o estado de conservacdo das lagoas de dejetos;

5. Analisar o manejo e o monitoramento ambiental dos dejetos de suinos;

6. Observar a existéncia a conserva¢ao ¢ o manejo da composteira;

7. Observar o destino dos residuos da composteira pds periodo de decomposi¢do de dos
cadaveres;

8. Observar a origem da agua que abastece a granja;

9. Observar as lavouras e as pastagens que recebem os dejetos de suinos.

3.4.8.3.3 Granja de frangos (apéndice C)

1. Observar a reserva legal das propriedades;

2. Verificar se as granjas estdo localizadas dentro da distdncia minima dos cdrregos e
nascentes determinados por lei;

3. Observar o manejo e o destino das camas de frangos utilizadas nos galpdes das granjas;

4. Analisar o destino dos residuos liquidos das granjas;

5. Observar a existéncia a conservagdo e o manejo da composteira;

6. Observar o destino dos residuos da composteira pos periodo de decomposi¢do dos
cadaveres;

8. Observar a origem da agua que abastece a granja;

9. Observar se a localizacdo dos prédios das granjas, de acordo com as caracteristicas da

propriedade, obedecem a cota mais alta do terreno.
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3.4.8.3.4 Processo industrial interno da Perdigdo(apéndice D)

1. Observar onde ¢ captada a 4gua para o abastecimento da Perdigo;

2. Observar o destino dos residuos sélidos e liquidos produzidos pela industria;

3. Observar a qualidade da 4gua lancada nos efluentes apds a estacdo de tratamento dos
residuos liquidos da industria;

4. Observar como ¢ consciéncia dos empregados em relagdo a questdo ambiental;

5. Observar a recuperagdo ¢ o estado de preservagdo dos recursos naturais em volta do

complexo industrial

3.4.8.4 Anadlise de registro (apéndice J)

Envolve desenvolver andlises de comparagdo dos dados registrados para avaliar o
resultado e a evolucdo do sistema, em relagdo ao modelo de planejamento estratégica do
comité de gestdo ambiental da empresa em estudo. Para isto, foram percorridos os seguintes
passos:

1. Coletar o registro das datas de atualiza¢do dos funcionarios e colaboradores da empresa
sobre as questdes ambientais;

2. Coletar o registro dos ultimos acidentes ambientais;

3. Coletar os dados registrados do volume de residuos sélidos produzidos diariamente na
industria;

4. Coletar os registros do destino dos residuos sélidos produzidos na industria;

5. Coletar os dados registrados do volume e o destino dos residuos liquidos produzidos
diariamente na industria;

6. Coletar os registros do Ph da 4gua (Ph ¢ a expressdo usada que define o grau de acidez ou
alcalinidade relativa da agua) langada nos efluentes pods a estagdo de tratamento dos residuos
liquidos produzidos pela industria;

7. Coletar os registros do volume de residuos sélidos langados mensalmente nas composteiras
das granjas;

8. Coletar os dados dos registrados do volume de residuos liquidos produzidos mensalmente

nas granjas;
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9. Coletar os registros do Ph do solo (Ph ¢ a expressdo usada que define o grau de acidez ou
alcalinidade relativa do solo) que recebe irrigacdo com os dejetos de suinos pods periodo de
fermentagdo nas lagoas de dejetos e que recebe as camas de frangos e os residuos sélidos das
composteiras;

10. Coletar se o registro dos check-lists realizado nas granjas pela equipe do comité de Gestao
Ambiental da empresa tem sido realizado dentro dos periodos preconizados pelo proprio

comité.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DE EVIDENCIAS

Neste capitulo serdo apresentadas as andlises e evidéncias dos trabalhos de campo
realizados na empresa Perdigdo e nas granjas de frangos e suinos dos integrados da empresa
em estudo. Tais trabalhos ocorreram nos meses de agosto e setembro de 2008. Procurou-se ao
longo dessa andlise confrontar o modelo tedrico com aspectos reais evidenciados nos

trabalhos de campo.

4.1 ANALISE DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO AMBIENTAL NA
ORGANIZACAO ESTUDADA

As ferramentas de pesquisa utilizadas para a andlise do processo de planejamento
ambiental da Perdigdo foram baseadas em uma entrevista, fundamentada no termo de
consentimento livre e esclarecido, assinado pelo coordenador do Comité Ambiental. A
entrevista foi realizada mediante a aplicacdo de um roteiro semi-estruturado (apéndice E),
gravada em dudio na sala do entrevistado, de forma reservada por solicitagdo do mesmo, no
dia 01 de setembro de 2008.

Houve por parte do coordenador do Comité Ambiental expressivo apoio com relagdo
ao acesso do pesquisador a utilizagdo de outras ferramentas para o levantamento de dados,
como a analise de documentos (apéndice L — documentos 01, 02, 06 e 07), andlise de registros
(apéndice J — registros 01 e 02) e observagdes diretas (apéndice A). O processo de pesquisa
foi realizado dentro dos limites do sigilo empresarial, que foi esclarecido pelo pesquisador e
que ¢ determinado pela politica de normalizacdo da empresa. Porém, foi vetada a utilizacdo
dos registros e documentos da Perdigdo, como parte de anexos do presente trabalho, bem
como o uso de imagens fotograficas em todos os trabalhos de observagdes diretas realizados
na industria, por motivo de sigilo empresarial.

Nesta se¢do houve também a necessidade da inclusdo de depoimentos da supervisora
dos residuos da industria e do supervisor ambiental das granjas, sendo que os procedimentos

das entrevistas com os mesmos estdo contemplados respectivamente nas segdes 4.7 e 4.8.
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4.1.1 Formulacio de estratégias

Através de entrevista realizada com o coordenador do Comité Ambiental (apéndice E
— pergunta 01), foi possivel identificar como principal estratégia ambiental da empresa em

estudo a criagdo de um Comité Ambiental, conforme ¢ apresentado no relato a seguir:

A Perdigdo implantou um Comité Ambiental do qual sou o coordenador, e este
comité estd embasado em um Dossi€ Ambiental que ¢ um guia que nos da a
referéncia para tratarmos de todas as estratégias ambientais da empresa. Cada
departamento da empresa é responsavel pela questdo ambiental.

Nos trabalhos de campo realizados, o pesquisador obteve acesso ao Dossi€é Ambiental
citado na declara¢do anterior, porém sé foi permitido extrair as informagdes contidas no
mesmo, ja que este ndo pode ser utilizado como anexo no presente trabalho, por veto do
coordenador do Comité Ambiental.

Por meio da andlise do Dossi€ Ambiental (apéndice L — documento 02) verificou-se

que esta focado nos seguintes objetivos:

Enquadrar a empresa dentro da legislacdo de controle do Meio Ambiente;
- Definir as responsabilidades de cada area da empresa com relacdo ao controle
ambiental;
- Formalizar as politicas ambientais da empresa;
- Criar estrutura formal e de apoio a Gestdo Ambiental.

Através das observagdes diretas (apéndice A — observagdes 03, 04 e 05), tornaram-se
mais evidentes os objetivos focados no Dossié Ambiental. Verificou-se que o mesmo auxilia a
empresa em estudo a enquadrar-se dentro da legislacdo ambiental, define a responsabilidade
de cada area da empresa relativa as questdes ambientais, além de ser um guia na formulagao
das estratégias ambientais.

A constatacdo da existéncia do Comité Ambiental e do Dossié Ambiental - Perdigio
(2007) vai ao encontro a um aspecto pontuado na NBR ISO 14001 (2004), conforme
reportado na revisdo literaria, de que o sistema de gestdo ambiental consiste na definicdo de
uma politica ambiental que assegure o comprometimento da alta direcdo da empresa com o
sistema de gestdo ambiental, além de definir uma estrutura organizacional e responsabilidade
de cada setor.

Foi evidenciado na entrevista com o coordenador do Comité Ambiental (apéndice E —

pergunta 03) que a formula¢do das estratégias ambientais da empresa em estudo € realizada
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para todas as unidades da Perdigdo na central localizada na cidade de Sdo Paulo. Algumas
destas estratégias sdo formuladas pela propria unidade de acordo com as caracteristicas e
peculiaridades de cada regido.

Foi perguntado ao coordenador do Comité Ambiental qual € a principal estratégia
ambiental adotada na empresa em estudo (apéndice E — pergunta 04). Ele explicitou
claramente acerca do licenciamento de todas as atividades da empresa em questio, como pode

ser comprovado pelo seu depoimento a seguir:

A principal estratégia ambiental adotada na nossa empresa ¢ ter 100% das nossas
atividades e granjas licenciadas de acordo com a legislacdo ambiental, desse modo
todas as nossas atividades e granjas possuem licen¢a ambiental de funcionamento.

Através da andlise de documentos (apéndice L — documentos 03 e 04) foi possivel
confirmar através deste depoimento citado, além de constatar que a empresa em estudo atende

as exigéncias da Legislacdo Ambiental apresentadas no modelo tedrico.

4.1.2 Ferramentas de gestio ambiental

Através das observagoes diretas (apéndice A — observagdes 03, 04 e 05) evidenciou-se
que o Dossié Ambiental ¢ uma ferramenta que orienta a empresa em estudo na formulacdo de
estratégias, no auxilio para a tomada de decisdes e inclusive na inter-relagdo com outros
departamentos.

Portanto pode-se concluir que o Dossié Ambiental ¢ uma ferramenta diferenciada para
a sustentabilidade da empresa em estudo. Esta constatacdo vai ao encontro ao que ¢é
recomendado no modelo tedrico, que aponta que as empresas que sdo capazes de puxar as
suas iniciativas estratégicas na inter-relagdo com outros departamentos estabelecem uma
sinergia entre os sistemas estratégicos e operacionais, os quais se tornam mais sustentaveis.

Na etapa de entrevista com o coordenador do Comité Ambiental (apéndice E —
pergunta 05), ficou evidenciado que a principal ferramenta utilizada na gestdo ambiental da
Perdigdo ¢ a propria licenga ambiental, como pode ser ilustrado através do relato seguir:

A principal ferramenta da Perdigdo para sua gestdo ambiental é a propria licenga
ambiental. Todas as normas que a empresa tem que seguir estdo contempladas nela.
A licenga ambiental possui todas as exigéncias que a empresa precisa cumprir.

O pesquisador pdde ter a acesso apenas a licenga ambiental da granja de suinos (anexo

02: licenca de funcionamento), muito embora a empresa tenha varios outros tipos de licencas.
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Desse modo, foi possivel evidenciar que a licenga ambiental é uma ferramenta de grande
relevancia para a gestdo ambiental, pois através das exigéncias técnicas e complementares que
sdo citadas no documento servem como guias para a empresa em estudo cumprir sua
responsabilidade ambiental.

Nos trabalhos de campo realizado com o supervisor ambiental das granjas (apéndice H
— perguntas 05 e 07) foi relatado pelo entrevistado que além dessas ferramentas citadas nos
paragrafos anteriores, a empresa possui pessoal especializado no suporte de campo para
acompanhar os seus integrados com relagdo as normas ambientais. Por meio de analise de
registros (apéndice J — registro 10) foi possivel evidenciar a presenca destes técnicos para tal
acompanhamento em periodos intercalados de dois meses (anexo 03: check list de
acompanhamento ambiental).

Foi evidenciado que a empresa segue o modelo tedrico, o qual alerta sobre a
necessidade de monitoramento e avaliagdo de desempenho ambiental das agdes corretivas e
preventivas, além do estabelecimento de registros ambientais. Este modelo ressalta ainda que
por meio das auditorias, o SGA ¢ verificado para determinar se a estratégia ambiental esta

devidamente implementada.

4.2 TREINAMENTO

Foi analisado que o Dossi¢ Ambiental (apéndice L — documento 02) preconiza o
programa de educagdo ambiental. O cumprimento desta norma do Dossié foi afirmado pela
supervisora de residuos produzidos na industria (apéndice F — pergunta 10) que reforca esta

preocupacao, conforme declaragdo a seguir:

Treinamento é um item da norma do Dossié. Deve-se treinar e conscientizar os
funcionarios sobre as questdes ambientais. Na integracdo, ou seja, no treinamento
oferecido aos funcionarios no 1° dia de trabalho na empresa, da-se a explicitacdo de
todas as informacdes necessarias. Apos os noventa dias de trabalho, ha uma
reintegragdo para um reforco destas informagdes.

Segundo a supervisora de residuos produzidos na industria (apéndice F — pergunta 10)
¢ dado um treinamento de conscientizacdo ambiental com todos os funcionarios da empresa
através de palestras e fornecimento de apostilas. Esse programa visa explicar aos funcionarios
o processo de tratamento de efluentes, ressalta também a importancia da coleta de residuos a

seco ¢ da redugdo do consumo de agua em todas as etapas produtivas. Os funcionarios
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participantes deste treinamento sdo levados a conhecer o tratamento de efluentes, e se
conscientizam da relevancia de suas atitudes no dia-a-dia para com o meio ambiente.

O objetivo deste programa de treinamento (apéndice L — documento 02) é formar
multiplicadores de treinamento, desse modo estes multiplicadores treinam outros
colaboradores e estendem as instru¢des aos funciondrios das granjas.

Foi relatado pelo coordenador do Comité Ambiental (apéndice E — pergunta 11) a
realizacdo de um treinamento e atualizac¢do de seus funcionarios sobre a questdo ambiental. O
depoimento a seguir evidencia isto: “Os funcionarios participam de treinamento interno na
empresa. Ha um setor especifico da empresa que realiza este treinamento pelo menos uma ou
duas vezes por ano...”

Sobre o aspecto apresentado pelo coordenador do Comité Ambiental, ficou explicitado
que a empresa atua de acordo com os apontamentos do modelo teérico, o qual recomenda que
0s treinamentos sejam necessarios para atender os objetivos e as metas ambientais da
organizagao.

Apesar de a empresa possuir um programa de treinamento e estendé-lo aos
funciondrios das granjas, foi relatado pelo coordenador do Comité Ambiental que o
treinamento ndo ¢ estendido as empresas que prestam servigos para a Perdigdo (apéndice E —
pergunta 09). Tal evidéncia merece observagdo para melhorias, pois este treinamento ¢ de
grande valia também aos prestadores de servigo, ou seja, ndo basta apenas treinar e
conscientizar os proprios colaboradores e os funcionarios das granjas.

O modelo tedérico aponta que todo o pessoal cuja tarefa possa criar impactos
significativos ao meio ambiente devera receber treinamento apropriado, inclusive aqueles sub-
contratados. Tal mao de obra terceirizada deve receber instrugdes acerca da conscientizagcdo
sobre a prote¢do ao meio ambiente e estar também inteirados com referéncia a eventuais
impactos decorrentes de suas atividades. O modelo tedérico apresenta que a terceirizagdo
desenfreada expde a empresa ao grande risco da utilizacdo de mao de obra menos qualificada,
0 que aumenta a possibilidade de incidentes ambientais caso os prestadores de servigo ndo
sejam devidamente direcionados ao correto desempenho de suas fungdes junto ao meio
ambiente em que trabalham.

A Perdigdo deve identificar detalhadamente as necessidades de treinamento
apropriado as empresas prestadoras de servigos cujas tarefas possam causar um impacto
significativo a0 meio ambiente. A organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos que
facam com que seus empregados ou parceiros, em cada nivel e fun¢do pertinente, estejam

sempre conscientes das questdes ambientais.



91

4.3 RECUPERACAO E PRESERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Por meio da andlise de documentos (apéndice L — documento 02), foi identificado que
durante a implanta¢do do complexo industrial da Perdigdo, ocorreram perturbag¢des na area do
cerrado existente, decorrentes das obras de terraplanagem que foram realizadas e da
canalizacdo das aguas pluviais.

Os pontos fortes da empresa verificados na area de recuperacdo e preservacdo de
recursos naturais (apéndice D — observag¢do 05) sdo o interesse € o reconhecimento da
necessidade de recuperacdo do que foi degradado na instalagdo da empresa em estudo.
Constatou-se que foi realizado um trabalho com o objetivo de avaliar as degradacgdes
ocorridas no cerrado existentes na area do complexo industrial, o qual ao ser executado gerou
resultados satisfatorios em relacdo a recuperagdo deste cerrado. Na andlise de documentos
(apéndice L — documento 02) esta relatado que o projeto foi apresentado e aprovado pela
agéncia ambiental, sendo posteriormente aferida a sua execucdo e eficiéncia.

Segundo o coordenador do Comité Ambiental (apéndice E — pergunta 14), durante a
implantacdo do complexo industrial da Perdigdo, foram realizados varios trabalhos de
terraplanagem que causaram danos aos recursos naturais. A retirada da vegetagdo, associada a
exposi¢do e compactacdo dos solos na area do complexo industrial, acarretou a reducdo da
capacidade de infiltracdo das dguas e aumentou a vulnerabilidade do desenvolvimento de
processos erosivos em toda a area.

Com a finalidade de minimizar os efeitos causados pela instalacio do complexo
industrial em estudo, foi desenvolvido e implantado um projeto paisagistico que primou o
reflorestamento de todas as areas que sofreram interferéncia direta, bem como o adensamento
de espécies nativas, o0 que aumentou area verde o que proporcionou a formacdo de cortinas
verdes ao redor de todo o complexo.

Através dos trabalhos de campo (apéndice D — observag¢do 05) ficou evidente a
recuperagdo das areas que foram degradadas no periodo de implantacdo do complexo
industrial. Esta constatacdo vai ao encontro ao que ¢ apontado no modelo tedrico, o qual
fornece valiosa orientacdo acerca das providéncias a serem tomadas pela empresa relativas a
busca da sustentabilidade, que apresenta que as linhas-mestres do desenvolvimento
sustentavel estdo na defini¢cdo do que € sustentavel, como sustentar e quem sera sustentado.

O coordenador do Comité Ambiental (apéndice E — pergunta 14) afirmou que o
citado comité promoveu no més de agosto de 2007, uma limpeza no Corrego Abodbora, na

area localizada dentro da empresa, mas o mesmo ndo esclareceu quem polui o corrego, se foi
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a propria empresa ou se foi a comunidade local. De acordo com o coordenador foram
retirados entulhos como pneus, arames, madeiras, dentre outros tipos. O objetivo do projeto
foi de melhorar o escoamento ¢ a qualidade da 4gua e conscientizar as pessoas a ndo jogar
lixo dentro do corrego. Segundo o Coordenador do Comité Ambiental (apéndice E — pergunta

14) existe um projeto da empresa de reflorestamento das nascentes do corrego abobora:

O Comité Ambiental estd implantando um projeto de reflorestamento de todas as
nascentes do Corrego Abobora “... Sdo mais de 50 nascentes que ficam dentro da
extensdo do municipio de Rio Verde, onde 70% estdo degradadas...” “... A equipe de
funcionarios da Perdigdo estd monitorando todas estas nascentes. Havera
reflorestamento e manutengo por cinco anos... 60% do projeto ja esta concluido.

O depoimento anterior refere-se basicamente ao que ¢ apontado no modelo teorico,
que recomenda que para alcancgar a sustentabilidade, a organizacdo deve que atuar e interagir
com o ecossistema, além disso ficou constatado que a empresa em estudo segue ao que ¢
orientado no 4° principio do Sistema de Gestdo Ambiental, que ¢ fundamentado no
monitoramento ¢ a avaliagdo do desempenho ambiental da empresa e defini¢do das ndo

conformidades, das agdes corretivas e preventivas.

4.4 ENVOLVIMENTO DA EMPRESA COM A COMUNIDADE

O modelo tedrico aponta que dentro dos principios de sustentabilidade, ndo se pode
separar as questdes sociais das questdes ambientais. Através da Andlise de documentos
(apéndice L — documento 02) constatou-se que a empresa tem buscado esta recomendacio,
apresentando-se como um ponto forte.

Nas entrevistas realizadas com coordenador do Comité Ambiental e a supervisora dos
residuos da industria (apéndice E — pergunta 15 e apéndice F — pergunta 12) evidenciou-se
que ¢ desenvolvido pela empresa um projeto de conscientizagdo ambiental nas escolas do
municipio de Rio Verde. O Programa consiste em palestras apresentadas aos alunos sobre
meio ambiente, com a distribuicdo de 20.000 cartilhas educativas, estimulos através de
concursos de redagdo sobre o meio ambiente realizado para os alunos com oferecimento de
premiagdes e visitas ao parque industrial da empresa. O programa visa atingir todos os alunos
de 1° a 8° série da cidade de Rio Verde entre escolas publicas e particulares.

Através da analise de documentos (apéndice L — documento 02) verificou-se que a
empresa em estudo tem participag@o ativa junto a comunidade com a presenc¢a de integrantes

do Comité Ambiental em dois programas de preservagdo ambiental da cidade: programa de
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microbacia de Rio Verde e de programa de preservagdo dos mananciais Abobora e Lage.
Segundo o coordenador do Comité Ambiental (apéndice E — pergunta 13) a empresa doou
25.000 alevinos a Associa¢do dos Pescadores Amadores da Sudoeste Goiano, com o intuito
de repovoar o Rio Verddo, Rio dos Bois e seus afluentes. O Programa pretende colocar nos
rios cerca de quinhentos mil peixes durante cinco anos. Na analise de documento (apéndice L
— documento 02) ficou evidenciado que a soltura dos peixes foi realizada em dezembro de
2007 e contou com a presenga de 80 criangas (estudantes) do municipio, com ampla
divulgagdo em radio e televisdo, que objetivou a conscientizagdo da comunidade sobre a
importancia da preservagdo dos rios da regido.

Foi identificado (apéndice E — pergunta 15) que a comunicacdo da empresa com a
comunidade se da através de eventos publicos, palestras em instituicdes educacionais, com
divulgagdo através de midia impressa, cujos folhetos informativos sdo entregues em empresas
e orgdos publicos. Com relagdo a comunicagdo através de radio e televisdo, o coordenador do
Comité Ambiental afirmou ser um veiculo inutilizado pela empresa, porém reconhece a sua
importancia e refor¢a que tal comunicag@o da Perdigdo com a comunidade local deveria ser
mais expressiva, conforme o seu depoimento a seguir: “A Perdigdo faz muito pela a sociedade
rio-verdense, porém divulga pouco o que faz. A empresa deveria divulgar mais através de
radio e televisdo.”

Segundo a supervisora dos residuos da industria (apéndice F — pergunta 12), a
comunicacdo entre a Perdigdo e a comunidade tem a tendéncia de melhorar e vai se tornar
mais forte, tendo em vista que a comunicagdo faz parte do SGI (Sistema Integrado de Gestao)
que esta em processo de implantacdo na empresa para a certificagdo da ISO 14001, como
relatado a seguir: “... De acordo com o SGI a empresa deve possuir uma ouvidoria ambiental e
isto precisa ser divulgado a comunidade, porque toda ela poderd ter acesso a atuacdo da
Perdigdo nas questdes ambientais.”

Ao ser perguntado se a comunidade local reclama de algum impacto ambiental que a
empresa causa (apéndice E — pergunta 13), o coordenador do Comité Ambiental respondeu
que, ao ser instalada em Rio Verde, a imagem da empresa era bastante distorcida, ndo
somente da Perdigdo mas também de todas as empresas do mesmo segmento (criacdo de
suinos e aves). Segundo o coordenador, havia um pensamento de que a Perdigao iria degradar
o meio ambiente da regido. Esse tabu originou-se de comentarios erroneos oriundos da crenga
de que a empresa estava vindo para Rio Verde porque sua unidade no Sul do pais havia

fechado, em decorréncia da degradacdo dos recursos naturais daquela regido e foi assim
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impedida de continuar as atividades por 14. O coordenador do Comité Ambiental explicou
esse problema através do comentario que se segue:
As empresas deste segmento ndo sdo bem vistas, porque anteriormente, no sul do
nosso pais onde as granjas da empresa foram inicialmente instaladas, implantava-se
uma granja acima de um corrego ou proximo a ele. Desse modo os residuos liquidos
eram langados diretamente no cdrrego. Sendo assim, a Perdigdo sofria bastante com
a discriminagdo da comunidade local no comego das suas atividades em Rio Verde,

pois ela ndo estava inteirada acerca da responsabilidade ambiental da empresa.
Atualmente a empresa tem uma imagem positiva.

Sobre este aspecto, cabe resgatar a sugestdo de autores como Whitaker (1999), Post e
Altman (1994), conforme pontuado no modelo teérico, que argumentam que a comunidade
ndo pode aceitar os principais riscos ambientais em troca de oportunidades econdmicas e
empregos. A seguranca ambiental deve ser alcangada ao mesmo tempo, e através dos dados
coletados e analisados, conclui-se que a empresa em estudo tem primado pela
responsabilidade ambiental e social para reduzir os riscos ambientais diante comunidade.
Segundo o coordenador do Comité Ambiental mediante a acdo de responsabilidade ambiental

da empresa tem atuado a imagem da mesma tem melhorado diante a comunidade.

4.5 POLITICA DE PREVENCAO E TRATAMENTO DE ACIDENTES AMBIENTAIS

Muito embora a empresa obedeca a tudo que € determinado pela Legislagio Ambiental
e utilize também todas as ferramentas de gestdo ambiental disponivel, foi detectada através da
analise de registros (apéndice J — registro 02) a necessidade de maior atencdo com relagdo a
politica de prevencdo e tratamento de acidentes ambientais.

Segundo o coordenador do Comité Ambiental (apéndice E — pergunta 18), em 2007
houve um acidente ambiental que ocorreu na fabrica da Perdigdo, o que provocou a
contaminagdo de um manancial de dguas e comprometeu o abastecimento de agua em Rio
Verde — GO, (apéndice J — registro 02) em virtude de falha em um sistema de bombeamento
na industria da Perdigdo, que levou residuos da industria a este rio que abastece a cidade.

O coordenador do Comité Ambiental da empresa, explicou detalhadamente como
ocorreu o fato (apéndice E — pergunta 18). O acidente teve inicio durante a madrugada do dia
14 de setembro daquele ano, apds uma pane em um equipamento que bombeava restos de
animais para tratamento na fabrica da Perdigdo. Os residuos transbordaram de uma lagoa de
contengdo e atingiram o corrego Abdbora, pouco acima de onde a Saneago (Saneamento de

Goias S/A — empresa estatal responsavel pelo tratamento e abastecimento de dgua a cidade de
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Rio Verde) capta dgua para seu sistema de tratamento e abastecimento publico da cidade de
Rio Verde (GO). A Saneago, empresa responsavel pelo tratamento de 4gua ndo foi alertada a
tempo, e o material vazado chegou até a populacdo. A agua contaminada foi distribuida para
93% dos consumidores.

O problema na fabrica s6 foi percebido e contido durante a manha seguinte. Peritos
estimam que tenham vazado pelo menos 400 m3 de matéria organica, o que equivale a 400
caixas d'agua de mil litros. A estacdo de tratamento de dgua da Saneago teve que interromper
temporariamente o fornecimento de agua em todo municipio Rio Verde. Segundo o
coordenador do Comité Ambiental os consumidores foram orientados pela Saneago a esvaziar
e limpar as suas caixas d'dgua e afirmou ainda que a Saneago estima que em cada uma das
residéncias tenha ocorrido uma perda de cerca de 7.500 litros de 4gua, mas os consumidores
foram ressarcidos pela Saneago das perdas. A Secretaria do Meio Ambiente da cidade relatou
que houve aumento de casos de infec¢do intestinal no municipio nos dias subseqiientes ao
acidente.

A empresa afirmou (apéndice E — pergunta 18) que o vazamento ocorreu por canais
pluviais subterraneos e que ndo era facilmente perceptivel. Técnicos pararam suas atividades
assim que o problema foi notado para estancar o vazamento. A Perdigdo informou também
que o material provocou somente mudangas na cor € no odor da agua consumida, sem causar
danos a saude dos moradores. A substancia que vazou, de acordo com a empresa, continha
apenas dgua com corante e gordura. Segundo o coordenador do Comité Ambiental, a Agéncia
Ambiental do Estado aplicou multa de R$ 500 mil a empresa, mas o Ministério Publico a
obrigou investir R$ 5.000.000,00 em adequagdes no seu sistema de tratamento de efluentes e
nas recuperacgdes das areas degradadas, devido a suas atividades de produgao.

O coordenador do Comité Ambiental lamenta algumas situagdes que sdo irreversiveis
na prevencdo de acidentes ambientais da empresa, como o prdprio local da instalagdo do

complexo industrial (apéndice E — pergunta 18):

Infelizmente a Perdigdo ¢ acima do sistema de captagdo da Saneago. Tanto a
Perdigdo como a Saneago captam esta agua. Esses residuos liquidos foram
diretamente para o sistema de captacdo da Saneago e esta agua foi enviada para
cidade... A empresa sofreu bastante com este fato pois foi punida duramente.

O modelo tedrico alerta que com relagdo aos efluentes liquidos, a empresa devera
atender aos parametros de lancamento estabelecidos pela legislacdo estadual especifica, caso

sejam mais rigidos que os padrdes nacionais estabelecidos pelo CONAMA em suas
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resolugdes. Além disso, para operar, a empresa deve obter seu licenciamento ambiental,
conforme o decreto n® 99274 e 6 de junho de 1990 e que nas fases de localizagdo, instalagdo e
operacdo da empresa, sejam identificadas tais deficiéncias na avaliagdo da concessdo da
Licenca Prévia. A constatacdo da localizacdo da Perdigdo de estar instalada em local acima
de onde a Saneago capta dgua para seu sistema de tratamento e abastecimento publico da
cidade de Rio Verde (GO), estd em desencontro com o aspecto pontuado por McCarthy &
Perreault (1997), que apresentam no modelo tedrico a idéia de fazer as coisas certas da
primeira vez.

Os pontos fracos identificados nesta analise e principalmente ao longo da descri¢do
detalhada do coordenador do Comité Ambiental, fornecem dados acerca do caminho a ser
seguido pelos autores Mintzberg & Lampel (1999), conforme pontuado no modelo tedrico,
que afirmam que o fracasso da implantagdo de uma estratégia ¢ por defini¢do o fracasso da
sua formulacdo. Através da entrevista aplicada ao coordenador do Comité Ambiental
(apéndice E — pergunta 18) evidenciou-se nas suas declara¢des que o acidente foi absorvido
pela empresa como uma fatalidade e ndo como uma falha de formulagdo da estratégia da
empresa, em desacordo ao que é recomendado no modelo tedrico. O coordenador do Comité

Ambiental evidencia essa percepg¢do, que esta explicitada no depoimento a seguir:

Foi realmente um acidente. Apods este fato, a empresa teve que fazer um termo de
ajuste de conduta com o Ministério Publico, onde investiu mais de R$ 5.000.000,00
com adequagdes. Foram entdo feitas adequagdes para que este tipo de acidente ndo
mais ocorra. Foi feita no complexo industrial da Perdigéo uma lagoa de quarenta mil
metros cubicos, com capacidade para quarenta milhdes de litros de efluentes, para
que receba toda a rede pluvial de todo o complexo industrial.

O fato de empresa ter sido obrigada pelo Ministério Publico a investir R$ 5.000.000,00
em adequagdes no seu sistema de efluentes e na recuperagdo das areas degradas, ¢ reforcado
em um ponto apresentado no modelo tedrico por Porter (1999), que recomenda que a
regulamentacdo ambiental deve ser severa e muito rigorosa para a promover uma constante
inovagdo tecnologica, como pode ser ilustrado pelo testemunho que se segue (apéndice E —

pergunta 18):

Toda rede pluvial, toda dgua que cai da chuva, que cai no asfalto e no patio, tudo
isto, ndo mais vai para o rio. Entdo, caso ocorra um acidente de vazamento de
residuos da industria que vai para a rede pluvial, caird diretamente dentro desta
lagoa. Ndo ha nenhum residuo liquido ou sélido do complexo industrial que caia no
rio.
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4.6 ANALISE DO RELACIONAMENTO EXISTENTE ENTRE A PERDIGAO E OS
FORNECEDORES DE INSUMOS AGRICOLAS

Fundamentado no termo de consentimento livre e esclarecido a pesquisa garantia, se
caso fosse solicitado pelo pesquisado, o resguardo de informagdes pessoais / sigilosas,
inclusive o uso de imagens fotogréficas, além da liberdade de recusar-se a informar ou
fornecer dados internos da empresa, em qualquer fase da pesquisa. Baseada nestes termos, a
analise do relacionamento existente entre a Perdigdo e os fornecedores de insumos agricolas
ficou limitada em apenas dois métodos de coleta de dados. O primeiro deles envolveu a
aplicacdo de entrevistas, fundamentadas no termo de consentimento livre e esclarecido
assinados pelo supervisor de aquisicdo de recursos energéticos e pelo supervisor de aquisi¢ao
de grios. O primeiro foi entrevistado no dia 26 de agosto de 2008 e o supervisor da aquisi¢ao
de graos foi ouvido no dia 28 de agosto de 2008.

As entrevistas foram realizadas mediante a aplicagdo de um roteiro semi-estruturado
(apéndice G). As entrevistas foram realizadas de forma reservada através de gravagdo de
audio nos locais de trabalho dos entrevistados, acatando uma solicitagdo dos mesmos.

O segundo método baseou-se em andlises de documentos, através dos dados
encontrados no Dossié Ambiental (apéndice L — documento 02), sendo que o pesquisador
ficou impossibilitado de realizar os trabalhos de campo através das observagdes diretas e
andlises de registros nesta parte de coleta de evidéncias.

Nesta se¢do houve também a necessidade da inclusdo de depoimentos do coordenador
do Comité Ambiental, sendo que o procedimento da entrevista com o mesmo ja foi

apresentado na secdo 4.1 deste trabalho.

4.6.1 Relacionamento com fornecedores de recursos energéticos

Para verificar as acgdes estratégicas da empresa relativas a aquisi¢do de recursos
energéticos, foi realizada uma entrevista com o principal gestor responsavel por essa funcio
dentro da organizacdo, que ¢ o supervisor de aquisicdo de recursos energéticos (apéndice G).
Esta entrevista buscou identificar a atuacdo da empresa na extracdo desses recursos em
relacdo a preservagdo do meio ambiente e a sua responsabilidade ambiental.

Conforme os dados levantados na analise de documentos (apéndice L — documento

02) atualmente, a Perdigdo produz em suas caldeiras em média 144.000 toneladas de vapor
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por ano. Para a produgdo deste vapor, a empresa poderia utilizar o 6leo de BPF® (Baixo Ponto
de Fluidez) ou combustivel de origem vegetal (cavaco/lenha). Assim, seria necessario o
consumo anual de 12.000 toneladas de 6leo BPF ou o corte de uma area de 850 ha/ano,
considerando-se um cerrado alto e aberto.

Ocorre que a utilizagdo do 6leo BPF ¢ prejudicial ao meio ambiente, pois em sua
combustdo sdo liberados compostos de enxofre (responsaveis pela chuva acida) e CO%, que
contribuem fortemente para o efeito estufa, conforme apresentado no modelo teérico. A opgao
energética da lenha de florestas comerciais no lugar do 6leo gera um ganho consideravel ao
meio ambiente, o que evita o desmatamento do cerrado e auxilia a minimizacdo da emissao de
gases nocivos que provocam o efeito estufa.

Foi constatado junto ao supervisor de recursos energéticos, que a empresa optou pela
utilizagdo de lenha de florestas para atender toda a necessidade de combustiveis energéticos
da industria. Identificou-se como ponto forte o fato de a empresa ter atendido aos parametros
da legislacdo ambiental vigente na aquisicdo de lenha de florestas para a geragdo de seus
recursos energéticos. Desse modo, o supervisor de aquisi¢cdo de recursos energéticos explicou

o procedimento adotado (apéndice G — pergunta 01):

A Perdigdo, no que se refere a lenha, utiliza somente lenha de reflorestamento, ou
seja, eucaliptos ou pinus. Todo este material ndo ¢ nativo, é plantado para este fim.
Assim, a empresa fornecedora de lenha deve ter uma licenga da agéncia ambiental
chamada DOF, que significa Documento de Origem Florestal.

A partir da andlise documental (apéndice L — documento 02) foi constatado que para
garantir seu abastecimento futuro de lenha, a Perdigdo, desde 1997 tem implantado florestas
proprias e incentivado, através de um programa de parceria florestal, a formag¢ao de florestas
de eucalipto. Atualmente, a empresa ja possui juntamente com os fornecedores de lenha de
florestas, 7.000 ha de area florestal. Até o ano de 2010, a empresa terd o controle total de
8.500 ha, tornando-se auto-suficiente em seu abastecimento energético (apéndice L —
documento 02). O supervisor de recursos energéticos afirma a seguir (apéndice G — pergunta

01):

Para a Perdigdo formar as florestas de lenha, ela tem que registrar todas as areas,
deve apresentar formalmente a reserva legal, possuir autorizagdo para o corte das
arvores, o qual deve possuir um planejamento.

% O BPF é um 6leo combustivel fossil de baixo ponto de fluidez e tem como fungio produzir calor e geragio
de energia térmica.
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O depoimento anterior deixou claro que o bom atendimento a Legislagio Ambiental,
garante o credenciamento e suprimento da empresa na sua exploragdo por combustivel de
origem vegetal. Foi identificado também que a estratégia ambiental da empresa com seus
fornecedores de lenha de florestas estd estruturada em monitorar a responsabilidade ambiental
do fornecedor e exigir do mesmo o enquadramento do que ¢ determinado por lei. Os
fornecedores de lenha de floresta precisam estar regulamentados pela agéncia ambiental e
terem um contrato juridico assinado com a Perdigdo, que afirma sua responsabilidade
ambiental pertinente a produ¢do e ao fornecimento de lenha de florestas para a empresa,
conforme mostra o relato que se segue, apresentado pelo supervisor de recursos energéticos

(apéndice G — pergunta 02):

A empresa tem um contrato juridico com o fornecedor de lenha de florestas, no qual
esta descrito que o fornecedor é monitorado. Se ele ndo estiver adequado, aplicam-se
multas e até o rompimento de contrato. O pessoal de campo da empresa acompanha
este trabalho.

Na analise de documentos (apéndice L — documento 02), foi identificado que para
cada 100 hectares de florestas de produg¢ao, sdo mantidos na forma de reservas de preservagao
permanente e de reserva legal no minimo 20 hectares de florestas nativas, que visam preservar
a flora e a fauna natural e proteger as nascentes e cursos d’dgua. Esta medida contribui
também para a redu¢do da poluicdo atmosférica, pois evita o corte de cerca de 300 hectares de
florestas nativas, onde cada hectare tem a capacidade de reter 10 toneladas de carbono ao ano,
que seriam emitidas para a atmosfera.

Através da Figura 5 fica evidente a utilizagdo da lenha de floresta para atender toda a
necessidade de combustiveis energéticos da industria, que cuja imagem da Figura 5 apresenta
parcialmente do lado direito da Figura a lavoura de lenha de floresta e também explicita o
volume de desmatamento da mesma, e em seguida na Figura 6 mostra o sistema de

carregamento e transporte de toda lenha colhida.
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Figura 5 — Desmatamento de lenha de floresta
Fonte: Produzida pelo autor (2008).

Figura 6 - Sistema de carregamento e transporte de lenha de floresta
Fonte: Produzida pelo autor (2008).

Baseado nas evidéncias identificadas ficou explicitado que a empresa em estudo adota
na sua estratégia ambiental com os fornecedores de lenha de florestas apenas o que ¢
determinado pela legislagdo ambiental, entretanto, evidenciou-se uma preocupacdo constante
em monitorar a atividade desses fornecedores (apéndice A, observagido 07).

A estratégia da empresa contempla o conceito de desenvolvimento sustentavel no
relatério do Nosso Futuro Comum (1988) apontado no modelo tedrico. O fato de a Perdigdo

substituir a utilizagdo de combustiveis fosseis ou mesmo o 6leo de BPF por combustivel
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vegetal (lenha), monitorar os seus fornecedores de lenha de florestas na sua responsabilidade
ambiental e ndo adquirir combustivel vegetal (lenha) de fornecedores sem licenga ambiental
prova sua integridade no cumprimento das leis ambientais.

O plantio de florestas de eucalipto ndo sd traz beneficios para o meio ambiente, como
evita o desmatamento, o que contribui direta e indiretamente para o desenvolvimento

sustentavel, social e econdmico da regido.

4.6.2 Relacionamento com fornecedores de graos

Conforme os dados coletados em documentos (apéndice L — documento 02) o
complexo industrial da Perdigdo ¢ composto por sete fabricas de ragdo, com o objetivo Uinico
de fomentar as granjas de frangos e suinos dos integrados, com uma produgdo de 90.000
toneladas por més. Segundo o supervisor de aquisi¢do de graos, a empresa compra em média
42.000 toneladas/més de milho e 20.000 toneladas/més de sorgo para sustentar a produgao de
racdo da industria. Além disso, a industria faz a aquisicdo 28.000 toneladas/més de insumos,
os quais misturados na ragdo, cuja composi¢ido da-se através farelo de soja que € um sub-
produto do esmagamento da soja e os concentrados da ragdo.

A auséncia de estratégias ambientais com os seus fornecedores de grdos ficou
confirmada no depoimento do supervisor de compras de graos (apéndice G — pergunta 01).
Quando perguntado sobre como a empresa desenvolve estratégias com os seus fornecedores

de grdos, o supervisor respondeu:

O grande cuidado da Perdigdo é com a questio dos gréos transgénicos, ou seja, ndo
comprar produtos transgénicos ¢ uma exigéncia que vem também dos nossos
clientes. Quanto a questdo ambiental com relagdo aos produtores de grios, nio
existe estratégia ainda.

Por meio de analise de documento (apéndice L — documento 02) foi possivel concluir
a pertinéncia desta informagao citada, pois a inclusdo dos fornecedores de graos na estratégia
ambiental da empresa ¢ uma varidvel inexistente, como também uma varidvel que nao esta
contemplada no Dossié Ambiental do comité.

Ao ser questionado sobre como empresa troca informacdes sobre a responsabilidade
ambiental com seus fornecedores de grios (apéndice G — pergunta 02), o supervisor
respondeu que grande parte deles sdo os integrados, ou seja, s@o os proprietarios das granjas

que também sdo produtores de griaos e fornecem para empresa. Baseado nisto, o supervisor
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declarou que os proprios funcionérios da Perdigdo que trabalham na assisténcia técnica das
granjas dos integrados, ja desenvolvem um trabalho especifico na questdo ambiental no
processo produtivo de suinos e frangos. Entdo o supervisor apenas acha que os produtores tém
consciéncia ambiental no seu processo de produgdo de grdos. Portanto, pode-se concluir que
i1sso apenas caracteriza um tipo de informacdo ambiental informal e sem consisténcia. Esta
evidéncia mostra que a empresa em estudo ndo desenvolve um trabalho especifico
direcionado a responsabilidade ambiental na produgdo de grios. Quanto aos fornecedores de
graos, que ndo sdo integrados e produzem especificamente graos e os fornecem para empresa,
ndo hd nenhuma troca de informacao sobre a responsabilidade ambiental.

O supervisor de compras de graos foi questionado sobre como a empresa avalia a
responsabilidade ambiental dos seus fornecedores de graos (apéndice G — pergunta 03), assim
respondeu: “Ndo ha avaliagdo. A Perdigdo adquire os grios independentemente de sua
origem, o unico cuidado é com a questdo da transgenia. A empresa geralmente compra os
graos no ato da colheita. Nao ha assim uma ligagao da empresa com a origem do produto”.

O que ficou evidente ¢ que para a aquisicdo de lenha a empresa necessita da licenca
ambiental do fornecedor, diferentemente da aquisicdo de grios, que ndo ha a necessidade da
licenga. Essa duvida foi esclarecida pelo supervisor de compras de graos quando respondeu

sobre essa divergéncia (apé€ndice G — pergunta 05):

Para o transporte da lenha, a Perdigdo precisa cumprir determinagdes dos 6rgaos
oficiais. O 6rgdo oficial exige a licenca quando a empresa faz a aquisi¢@o da lenha.
Para aquisi¢do de grios ndo ha uma norma que exija que tenha que ser dentro dos
padrdes, entdo por isto talvez ndo tenha este acompanhamento.

O modelo tedrico alerta que a regulamentagdo ambiental deve ser severa. A legislagdo
branda, ao contrario, faz com as empresas busquem solu¢des improvisadas ou secundarias,
(PORTER, 1999). Esta ¢ a razdo pela qual a empresa ainda ndo possui uma estratégia
ambiental desenvolvida com os fornecedores de grios. Deste modo, foi possivel perceber
ameagas para a empresa e verificar o comprometimento com os interesses ¢ expectativas dos
seus principais stakeholders, isso a partir da identificacdo de falhas das a¢des ambientais dos
atores que interagem com a organizagao, ou seja, os fornecedores de graos.

Se a empresa ndo avalia a responsabilidade ambiental dos seus fornecedores de graos
e faz a sua aquisi¢do do produto independentemente de conhecer a sua origem, fica
subentendido que a empresa pode estar sustentando os produtores de grios que ndo tém

nenhuma responsabilidade ambiental, cujo objetivo € somente extrair os recursos naturais.
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Essa constatagdo vai ao encontro a um aspecto citado pelo coordenador do Comité
Ambiental. Quando questionado sobre atuagdo da empresa em projetos de recuperagdo e
preservagdo dos recursos naturais (apéndice E — pergunta 14) este respondeu que muitas
nascentes precisam ser recuperadas pela falta de responsabilidade ambiental de muitos
produtores, inclusive pela propria agricultura, conforme pode-se observar no depoimento que
se segue: “Ha mais de 50 nascentes na regido de Rio Verde, sendo que 70% delas estdo
degradadas. Isso é causado pelos agricultores na producdo de graos e também por produtores
no manejo do gado”.

Analisando as evidéncias anteriores, a empresa em estudo estd em desacordo do que ¢
recomendado no modelo tedrico por Ishikawa apud McCarthy & Perreault (1997), que
ressalta que a empresa deve estar preocupada em resolver as causas dos problemas ambientais
e ndo as conseqiiéncias. Entdo, percebe-se que a empresa age de forma reativa e curativa,
sendo que deveria manter uma posi¢ao proativa.

A empresa precisa considerar o meio ambiente como principal stakeholder da
organizagdo. Deste modo, as relacdes da empresa com relagdo ao meio ambiente devem ser
modificadas, as quais criam uma cultura mais sustentavel (STEAD & STEAD, 2000). A
inclusdo do meio ambiente e dos fornecedores na analise dos stakeholders deve proporcionar
a identificacdo compartilhada de responsabilidades e a avaliagdo das varidveis de risco para a
empresa, além da avaliacdo das relagdes existentes entre a empresa e estes stakeholders.
Sobre esse aspecto, cabe acatar a sugestdo de autores como Starik & Rands (1995)
apresentada no modelo tedrico, que apontam que para alcangar a sustentabilidade, a empresa

terd que atuar e interagir com todos esses stakeholders.

4.7 ANALISE DO RELACIONAMENTO EXISTENTE ENTRE A PERDIGAO COM OS
INTEGRADOS DE GRANJAS

As ferramentas de pesquisa utilizadas para a andlise do relacionamento existente entre
a Perdigdo e os integrados de granjas foram baseadas em uma entrevista, fundamentadas no
termo de consentimento livre e esclarecido assinados pelos entrevistados. Uma das entrevistas
realizadas foi com o supervisor ambiental das granjas, mediante a aplicagcdo de roteiro semi-
estruturado (apéndice H), gravada em audio, no domicilio do pesquisador, por solicitacdo do
entrevistado, no dia 26 de agosto de 2008.

Realizaram-se também entrevistas com os integrados de granjas de suinos e frangos.

No dia 27 de agosto de 2008 foi realizada a entrevista com o integrado de granja de suinos,
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enquanto que a entrevista com o integrado da granja de frangos ocorreu no dia 28 de agosto
de 2008. Estas entrevistas foram aplicadas mediante a um roteiro semi-estruturado (apéndice
I), gravada em 4udio na granja dos proprios integrados.

Os integrados das granjas contribuiram grandemente ao acesso do pesquisador na
analise de outras varidveis para o levantamento de dados, tal como a andlise de registros
(apéndice J — registros 02, 07, 08, 09 e 10), documentos (apéndice L — documentos 03, 04, 05
e 06) e observacdes diretas (apéndices B e C) inclusive com a permissdo do uso de imagens
fotograficas.

Alguns registros e documentos analisados nos trabalhos de campo das granjas fazem
parte dos anexos do presente trabalho, com excecdo do Plano de Controle Ambiental - PCA
(apéndice L — documento 06), o qual foi vetado pelo coordenador do Comité Ambiental
conforme citado na se¢do 4.1 deste trabalho.

Nesta secdo houve também a necessidade da inclusdo de depoimentos do coordenador
do Comité Ambiental, sendo que o procedimento da entrevista com o mesmo ja foi

apresentado na secdo 4.1 deste trabalho.

4.7.1 Plano de controle ambiental

Mediante analise documental (apéndice L — documento 06) foi identificado que uma
das ferramentas utilizadas pela Perdigdo, antes da implantacdo de uma granja, € a estruturagio
de um Plano de Controle Ambiental (PCA). Este PCA ¢ um instrumento da estratégia
ambiental que contém o projeto detalhado do controle ambiental da granja, ou seja, € o plano
de controle da polui¢gdo ambiental a ser implantado em uma granja que fica disponivel na
propriedade com o objetivo de fornecer informacdes aos integrados e aos funciondrios das
granjas quanto ao local das instalacdes e as rotinas de operacdes das atividades especificas da
granja.

O PCA ¢ somado ao processo onde constam todas as informagdes sobre o projeto e
funcionamento da granja para ser enviado a Agéncia Goiana de Meio Ambiente (1979), com o
objetivo de obter do referido 6rgdo a concessdo das licengas de instalagdo e operagcdo das
granjas. O supervisor ambiental das granjas relatou algumas especificagdes do PCA,

conforme o seu relato a seguir (apéndice H — pergunta 01):
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Antes da instalagdo de uma granja, deve-se elaborar um PCA, que é um Plano de
Controle Ambiental. Neste PCA cita-se todas as instrugdes sobre o manejo de
dejeto, capacidade de lagoa de armazenamento de dejeto, volume a ser aplicado no
solo no sentido de evitar contaminagdo, manejo de composteiras, bem como seu
volume de acordo com o nimero de animais.

Esse aspecto mostrou que a Perdigdo faz além do que ¢ exigido nas normas da licenga
ambiental, porque uma vez concedidas as licengas para a instalacdo e operacdo (anexo 2:
licenga de funcionamento) o integrado ¢ orientado a obedecé-las, além de seguir de forma
detalhada o PCA, o qual contém o manejo que deverd ser feito nas granjas na busca da
prevengdo dos impactos ambientais.

Através da andlise de documentos (apéndice L — documentos 03, 04, 05 e 06) e da
observagdo direta nas granjas (apéndices B e C), foram levantados os pontos mais relevantes
que constam no PCA, em paralelo ao que ¢ praticado nas granjas, como apresentado nas

secdes seguintes.

4.7.1.1 Aspectos localizacionais

Através da observagdo direta (apéndice B — observagdo 02) foi verificado que as
granjas estdo localizadas dentro da distdncia minima dos cérregos e nascentes determinados

por lei, conforme pode ser observado na Figura a seguir (Figura 7):

Figura 7 - Granjas localizadas dentro da distdncia minima dos corregos e nascentes
Fonte: Produzida pelo autor (2008).

Foi observado também (apéndice B — observacdo 03) que as localizacdes dos prédios

das granjas, de acordo com as caracteristicas da propriedade, além de ser planos obedecem a



106

cota mais alta do terreno, o que favorece a condugdo dos dejetos por gravidade,

economizando energia, conforme ¢ demonstrado na Figura a seguir (Figura 8):

21708/2008

iu - Localizagdo dos prédios das granjas obedece a cota mais alta do terreno
Fonte: Produzida pelo autor (2008).

4.7.1.2 Poluigdo do ar

O supervisor ambiental entrevistado reconhece que hd impacto ambiental causado na
natureza pela atividade da granja e considera o odor como principal impacto, conforme
mostra o seu breve relato sobre o tema (apéndice H — pergunta 02): “Com relacdo a polui¢do
do ar, o principal impacto que ocorre é o odor produzido pelas granjas”.

Foi identificado nos trabalhos de campo o forte odor exalado devido a atividade das
granjas. Mesmo a granja tendo a licenga de funcionamento pela Legislacio Ambiental
(apéndice L — documento 03), e por meio dos testemunhos coletados (apéndice H e I)
verificou-se que ndo estdo atendendo aos pardmetros da resolugdo CONAMA N. 003/90
(1992) e a ABNT (2004), os quais estabelecem os padrdes de qualidade do ar, que deverdo ser
mantidos aos niveis estabelecidos. O integrado de frango explica e reclama desse problema

(apéndice I — pergunta 01):

Semanalmente cobrem-se as camas de frango’ com produtos desinfetantes. Essa
providéncia ¢ tomada no sentido de exterminar pragas proprias da criagdo de
frangos, tal como piolho. Sdo produtos a base de amdnia. O odor é muito forte, tanto
que os funciondarios sdo orientados a usar mascaras.

" Palha de arroz utilizada no piso dos galpdes onde os frangos sio criados
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As atividades de granjas de frangos e suinos geram odores proprios, entdo ¢ de
fundamental importancia que a Perdigdo utilize o 4° principio da NBR ISO 14001 (2004),
apontado no modelo tedrico, o qual recomenda a verificagdo e acdo corretiva do desempenho
ambiental da empresa. Conclui-se que a empresa em estudo ndo atende o que ¢ recomendado
no modelo teorico relativo a poluicdo do ar, e precisa verificar e corrigir falhas existentes nas

granjas dos seus integrados para a minimizacdo da emissdo de odores.

4.7.1.3 Abastecimento de Agua

Através da observagdo direta (apéndices B e C — observagdo 08), foi evidenciado que
toda origem de 4gua para a atividade da granja é fornecida através de pogos artesianos. A
partir da andlise de documento (apéndice L — documento 04) identificou-se que as granjas
necessitam da outorga d’adgua para o uso das aguas subterraneas, através de perfuracdo de
pocos artesianos.

Foi analisado que na portaria 1649/2002-GAB, a qual concede a outorga d’dgua
(anexo 04: Estado de Goias - Secretaria do Meio Ambiente, dos Recursos Hidricos e da
Habitacdo - Gabinete), sdo colocadas todas as condi¢des técnicas para o uso das aguas e o
prazo de validade da mesma. O outorgado responderd criminalmente pelo ndo cumprimento
das condigdes impostas nesta portaria.

Foi verificado (apéndice A — observagdo 07) que os funcionarios do Comité Ambiental
da Perdigdo, fazem o acompanhamento da validade outorga d’agua regularmente além de
serem também responsaveis, em conjunto com os integrados, pela renovagdo da mesma.
Desse modo, o cumprimento das normas com relagdo a outorga d’dgua nas granjas provou
que a empresa em estudo atende aos pardmetros exigidos pela legislagdo ambiental conforme

reportado no modelo tedrico.

4.7.1.4 Compostagem

A estrutura em alvenaria onde sdo langados os suinos e frangos mortos no manejo ¢
chamada de composteira. Pode ser identificado durante os trabalhos de campo (apéndice L —
documento 03), que o sistema de compostagem ¢ uma exigéncia técnica da licenca de
funcionamento das granjas pela Agéncia Goiana de Meio Ambiente (anexo 02: licenga de

funcionamento, item 4.6). Essa técnica consiste na instalagdo de um sistema nas granjas, que
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devera ser reservado local apropriado para sua disposi¢do (cdmara de compostagem) e ou
aproveitamento dos residuos da mesma, o que evita agressdes ao meio ambiente.

Foi verificada (apéndices B e C — observagdo 06 e 05, respectivamente) a existéncia e
a utilizagdo da compostagem pelos integrados vai ao encontro aos parametros exigidos pela
legislagdo ambiental, conforme reportado no modelo teérico. No projeto de Plano de Controle
Ambiental (PCA), que fica na granja como provedor de informagdes, ou seja, como guia de
implantacdo e instrucdo de estratégia ambiental, discorrem-se sobre as etapas para o manejo
adequado da composteira, conforme mostram os procedimentos a seguir:

1° - Colocam-se 30 cm de casca de arroz ou maravalha® no chdo, apos isto, colocam-se
as carcagas (animais mortos);

2° - As carcacas devem ser esquartejadas, em pedacos de, no maximo 15 Kg. Estas
carcagas ndo devem encostar-se as paredes. Deve-se portanto colocar cerca de 15cm do
mesmo material utilizado como forracdo, o que evita o contado destas carcagas com as
paredes;

3°- Apos a disposicdo das carcagas, deve-se colocar sobre as mesmas, uma camada
com a mesma espessura de casca de arroz ou de maravalha;

4° - Apds o terceiro processo, deve-se molhar a camada superior, deixando-a
umedecida.

Ao encaminhar as carcagas a composteira (final do dia), deve-se proceder de acordo
com a forma dos procedimentos apresentados, tomando-se por base a repeticdo de todos os

processos citados.

A seguir ¢ apresentado um projeto de composteira (Figura 9), o qual representa os

procedimentos do seu manejo.

"‘%""'}3“ Material de forragdo

Animais mortos

Figura 9 - Projeto de uma composteira
Fonte: Perdigdo S/A (2003).

¥ Serragem de madeira
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Pela demonstracdo da Figura 9 foi possivel verificar que as camadas animais mortos
ndo devem encostar-se ao chdo e paredes da composteira, com o objetivo de acelerar e
uniformizar a decomposi¢o (apéndice L — documento 06).

O periodo médio para a decomposi¢do ¢ de 90 dias, o qual varia conforme o tamanho
dos animais, podendo este chegar até¢ 120 dias. Este material, apés a decomposicdo, ¢
reutilizado como adubo organico em culturas anuais, frutiferas de alto porte ou destinados nas
areas florestais, conforme mostram respectivamente os relatos a seguir dos integrados de
suinos e frangos (apéndice I — pergunta 04): “Aproveita-se a compostagem apds a
decomposi¢cdo completa. Tira-se o material da composteira, o qual € langado a céu aberto na
lavoura”. “Todo material decomposto que ¢ retirado da composteira ¢ destinado a adubacao
da plantacdo de eucalipto que existe na propriedade”.

Foi evidenciada nas granjas através da andlise de registro (apéndice J — registro 07) a
existéncia de uma ficha de registro, chamada ficha de acompanhamento do lote. Nesta ficha
consta a data de entrada e saida do lote de animais e o nimero total alojado. Esta ficha de
acompanhamento do lote possibilita aos funcionarios da granja efetuar o registro do numero
de animais mortos durante todo ciclo do lote, que no caso no sistema de producdo de frangos
¢ de 45 dias, sendo que o ciclo do sistema de produtor de leitdo ¢ de 65 dias e no sistema
terminador de leitdo sdo de 110 dias.

Através da analise dos registros na ficha de acompanhamento de lote do Sistema
Terminador de Leitdo (apéndice J — registro 07), identificou-se que no ultimo lote, foram
alojados 3.518 animais no dia 16 de maio de 2008, e que no final do ciclo deste lote, que foi
no dia 04 de setembro de 2008, registrou-se a saida de 3.419 animais. No entanto, foi
identificado o registro do nimero e o peso dos animais mortos deste lote, que foi um total de
99 animais. O que mais chamou a aten¢@o foi o volume em quilos da somatdria do peso destes
animais mortos, que resultou em um total de 6.803 quilos. Baseado nestes dados pode-se
concluir que as granjas possuem um alto potencial poluidor do solo com um volume médio de
6.803 quilos de residuos de carcaca de suinos ou no caso 99 animais em um periodo de 110
dias.

Desse modo, conclui-se que com a utilizagdo correta do sistema de compostagem a
Perdigdo estd atendendo aos pardmetros exigidos pela legislagdo ambiental conforme
apontado no modelo tedrico, deixando de lancar no solo residuo de carcagas de suinos e
frangos de animais mortos no sistema produtivo das granjas, reduzindo assim o seu impacto

ambiental.
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4.7.1.5 Manejo dos residuos produzidos nas granjas

A criacdo de aves e suinos no sistema de integracdo da Perdigdo, onde os animais s3o
criados em confinamento, possui uma grande capacidade de geragdo de residuos organicos,
como dejetos de suinos e a cama de frangos’. Através de entrevista com o supervisor
ambiental das granjas (apéndice H — perguntas 08 e 09) foi possivel identificar que durante o
ano todo, sdo produzidos grandes volumes destes residuos: cerca de 2.470.000 m’ de dejetos
liquidos de suinos e 169.200 toneladas de cama de frangos (apéndice L — documento 02), que

serdo explicados nos topicos a seguir:

a) Cama de frangos:

Foi observado que nas granjas de frango ¢ utilizada a palha de arroz como material
para a cama de frango (apéndice C — observacdo 03). Esta mesma cama de frango comporta
oito lotes de aves, sendo que entre cada intervalo de lote ha necessidade de tratamento da
mesma, para posteriormente alojar um novo lote de frango (apéndice I — pergunta 04).

E importante mencionar a proibi¢io do Ministério da Agricultura do uso da cama de
frango na alimentagdo de ruminantes, conforme analise de documentos (apéndice L —
documento 02). A empresa em estudo realiza uma campanha de utilizacdo deste residuo na
agricultura, como explica o integrado de frango (apéndice I — pergunta 04) sobre todo o
processo da aquisi¢do, do manejo e do destino da cama de frango. De acordo com o integrado

de frango o processo € realizado da seguinte maneira:

Adquire-se a palha de arroz de Goiadnia, a qual vai comportar oito lotes.
Intercaladamente entre lotes obedece-se a um tratamento dessa cama através da
utiliza¢@o de cal virgem. Apos isto, queimam-se as penas. Esta cama tem duracdo de
oito lotes de aves. Depois desse periodo, esta cama € retirada e seu destino final € a
adubagio de lavouras.

Através da Figura 10 mostra as instalagcdes onde sdo criados os frangos, € em seguida ¢

apresentada a Figura 11, que cuja a imagem explicita a cama de frango.

? Palha de arroz utilizada no piso dos galpdes onde os frangos sdo criados
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Figura 10 — Lotes de frangos nos galpdes
Fonte: Produzida pelo autor (2008).

Figura 11 — Cama de frango
Fonte: Produzida pelo autor (2008).

Foi relatado pelo integrado de frango (apéndice I — pergunta 04) que ha uma demanda
muito grande por parte dos agricultores da regido na aquisi¢do da cama de frango, sendo que a
grande maioria destes residuos ¢ destinada as lavouras de reflorestamento, onde se encontram

as plantagdes de eucaliptos que fornecem os recursos energéticos (lenha de florestas) para a

empresa.
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b) Dejetos de suinos:

Através da andlise de documentos (apéndice L — documento 06) identificou-se que
apenas 30% do que € ingerido pelos animais (ra¢do e dgua) sdo absorvidos pelo organismo em
forma de crescimento e ganho em peso, sendo o restante eliminado pelas fezes e urina, o que

origina a geracdo de dejetos, conforme pode ser observado na Figura 12.

Figura 12 — Gerago de dejetos de suinos nas instalagdes
Fonte: Produzida pelo autor (2008).

Os dejetos produzidos nas instalagdes sdo transferidos por gravidade através de canos
de PVC até as lagoas de dejetos, conforme foi registrado nas Figuras que seguem (Figuras 13
e 14):
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Figura 13 - Dejetos das instala¢des so transferidos para a lagoa por gravidade
Fonte: Produzida pelo autor (2008).

Através da Figura 13 fica evidente que as instalagdes onde s@o criados os suinos estado
na parte mais alta do terreno, o que propicia a transferéncia dos dejetos por gravidade. A

seguir ¢ apresentada a Figura 14 que registra a transferéncia dos dejetos por canos PVC.

27/08/2008

Figura 14 - Dejetos das instalagdes sdo transferidos para a lagoa por canos de PVC
Fonte: Produzida pelo autor (2008).

Foi analisado (apéndice B — observacdo 05) que estes dejetos ficam estocados em trés
tanques independentes e incomunicaveis, utilizados intercaladamente: A lagoa N.° 01 recebera
todos o dejetos provenientes das instalacdes durante 60 dias aproximadamente,

posteriormente serd desviado para a lagoa N.° 02 que também recebera por sua vez dejetos
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durante 60 dias, e por fim o a lagoa N.° 03 absorvera os dejetos por 60 dias, e assim
sucessivamente, retornando para a lagoa N.° 01, a qual estard seca, pois ja sofreu a

fermentagdo ¢ desse modo esvaziou-se.

A seguir ¢ apresentada uma planta baixa da lagoa de dejetos (Figura 15):
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Figura 15 - Planta baixa da lagoa de dejetos
Fonte: Perdigdo S/A (2003).

Pela demonstracdo da planta baixa da lagoa de dejetos (Figura 15) € possivel verificar

as medidas da mesma:

Tamanho: borda superior - 44,50 X 32,50
borda inferior - 34,00 X 22,00
profundidade - 3,50 m

Foi identificado (apéndice L — documento 06) que para uma granja com capacidade de
alojamento de 4800 animais ¢ necessario a construgdo de trés lagos de dejetos do tamanho
representado na Figura 15. Identificou-se também que a capacidade de armazenamento de

cada lagoa conforme a planta apresentada ¢ de 3.079,54m? .
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A seguir ¢ apresentada uma Figura de uma lagoa de dejetos (Figura 16), cuja imagem
explicita a utilizacdo da manta impermeabilizante de PVC, a qual evita o contato dos dejetos

com o solo para evitar futuras contaminagdes.

Figura 16 - Lagoa de dejetos
Fonte: Produzida pelo autor (2008).

Percebe-se pela figura 16 que a manta impermeabilizante de PVC (apéndice B —
observagdo 04) esta em perfeitas condi¢cdes de uso, o que torna seguro o manejo de dejetos da
granja.

Foi observado (apéndice B — observacdo 05) que a estratégia ambiental adotada pela
empresa em estudo, juntamente com seus produtores integrados, detém um sistema de
aproveitamento dos dejetos de suinos, transformando-os em fertilizantes organicos com baixo
custo para a producdo de graos e pastagem e a0 mesmo tempo eliminando seu poder poluente.
Segundo o depoimento dos entrevistados (apéndice H — perguntas 04 e 08; apéndice I —
perguntas 02 e 04) foi afirmado que o uso destes residuos, além do beneficio como nutriente
para plantas, adiciona matéria orgdnica que melhora os atributos do solo, aumenta a
capacidade de retengdo de 4agua, reduz a erosdo, melhora a aeragdo e cria um ambiente mais
adequado para o desenvolvimento dos microorganismos € minimiza 0s custos com a
adubacgio.

Por meio da observacdo direta (apéndice B — observacdo 09) das lavouras e das
pastagens onde receberam os dejetos, foi possivel identificar (Figura 17) que estes dejetos
realmente agregam grande potencial ao solo, pois podem ser utilizados como fonte primaria
para a producdo de bio-fertilizantes, sendo os mesmos destinados para a adubacdo de culturas

produtoras de graos e de forragem.
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Figura 17 - Sistema de fertirrigagéo utilizado na distribui¢do dos dejetos
Fonte: Perdigdo S/A (2003).

Através da Figura 17, ¢ demonstrado um exemplo de como ¢ feito o sistema de
fertirrigag@o nas lavouras, o que mostra o excelente aproveitamento dos dejetos das granjas de
suinos.

Pela analise de registros ¢ documentos, (apéndice J — registro 09 e apéndice L —
documento 07) concluiu-se que estes fertilizantes realmente propiciam o aumento dos teores
de matéria organica e de nutrientes no solo, o que melhora, desta forma, a qualidade do solo.
Por outro lado, estes dejetos representam alto risco de contaminacdo ao meio ambiente,
quando ndo utilizados e manejados adequadamente.

Algumas das exigéncias técnicas da liceng¢a de funcionamento das granjas, que sdo
concedidas pela Agéncia Goiana de Meio Ambiente (anexo 02: licenga de funcionamento
item 4.7), recomendam que a taxa de aplicacdo dos dejetos no solo ndo devera ultrapassar os
180 m*/ha/ano, onde o produtor integrado deve ter no minimo 200 hectares de terra para a
aplica¢do dos dejetos de suinos, obedecendo as distancias de 200 metros para corregos e rios,
100 metros para reservas legais e 400 metros para minas e nascentes.

Foi verificado por intermédio da analise de documentos (apéndice L — documento
07) que ha um programa de pesquisa e monitoramento ambiental coordenado pela Perdigdo
unidade de Rio Verde, em convénio com a Universidade de Rio Verde. Tal programa consiste
em um sistema continuo de observacdo, mensuracdo e avaliagdo para propositos definidos
decorrente do uso desses residuos na agricultura, onde sdo analisadas as viabilidades
agrondmicas e econdmicas, as transformagdes bioldgicas, quimicas e fisicas ocorridas no

solo, o monitoramento de possiveis impactos ambientais e a selecdo de indicadores do
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processo da certificagdo da ISO 14001 que a empresa em estudo estd em fase de implantacio,
que visa garantir um total aproveitamento destes residuos, sem danos ao meio ambiente.

E de suma importdncia o monitoramento das areas que recebem residuos da
suinocultura, com a realiza¢do de pesquisas relacionadas a contaminagdo do solo e lengdis
freaticos. O modelo teodrico apresenta que a estratégia de buscar alternativas viaveis para a
disposicdo de residuos enquadra-se na preocupacdo mundial referente a gestdo adequada de
residuos, além disso ele recomenda sobre a importdncia do monitoramento das areas que
recebem os residuos da suinocultura para a avaliacdo do resultado da atividade, a qual visa
identificar os impactos positivos e criar estratégias para minimizar os impactos negativos.

Pelos testemunhos coletados (apéndices H e E — pergunta 08 e 05, respectivamente), a
Perdigdo e os seus integrados atendem as exigéncias da Agéncia Goiana de Meio Ambiente
(anexo 02 — licenga de funcionamento), no que diz respeito ao manejo de dejetos, como
mostram respectivamente as declaragdes a seguir pelo supervisor ambiental das granjas e o

coordenador do Comité Ambiental:

A Perdigdo tem uma equipe no setor de meio ambiente que faz o monitoramento de
aplicagfo de dejetos no campo através de visitas. Os funcionarios da agropecuaria, a
todo final de lote, fazem um check-list ambiental, o qual contém informagdes sobre
o local onde o dejeto esta sendo aplicado. E feito um monitoramento com visitas
técnicas, recomendacgdes e ajuda aos funcionarios.

Existe um programa de aplicacdo de dejetos. Antes da aplicacdo dos mesmos, deve-
se obter informagdes de trés pontos bdasicos: amostra/analise de solo, o tipo de
cultura a ser plantado e a analise dos dejetos. Através de tal analise € possivel fazer
uma adubag¢do adequada, de acordo com as necessidades do solo e da cultura.

Na andlise de documento (apéndice L — documento 07) foi possivel identificar que o
monitoramento de dejetos de suinos feito pela Perdigdo em convénio com a Universidade de
Rio Verde ¢ de sete anos. O processo ¢ feito através do monitoramento da dgua percolada até
1,8 m. Coleta-se da quantidade de 4gua que percola no perfil do solo a cada chuva e mede-se
o teor de nitrogénio (nitrato) que € lixiviado na agua. Este sistema é denominado SISDINA
(monitoramento integrado da dindmica de agua e solutos no solo) em que a dgua que percola
no solo que recebeu determinadas quantidades de dejetos € coletada durante toda a safra
(época das chuvas) através de lisimetros'®. Apés a safra sdo realizadas amostras de solo até

1,80m de profundidade para determinar os teores residuais dos metais pesados, no caso, o

cobre e o zinco (Cu e Zn) no solo.

12 Fosso para coleta de 4gua percolada.
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No roteiro da entrevista aplicado ao coordenador do Comité Ambiental (apéndice E —
pergunta 17) ele foi questionado se hé casos de contaminag@o no solo causada pela técnica de
aplicag¢do dos dejetos de suinos. Ele afirmou que até a data da entrevista, realizada em 01 de
setembro de 2008, ndo havia registro de contaminagdo, como ¢ apresentado no relato a seguir:
“A Perdigdo existe ha nove anos, no entanto ndo houve nenhum registro de contaminacao de
solo através da aplicag@o de dejetos, isso inclusive até a presente data.”

Portanto, como a Perdigdo tem convénio com a Universidade de Rio Verde no
monitoramento de dejetos de suinos, houve a necessidade de averiguar a afirmagdo exposta.
Através da analise documentos de monitoramento da Universidade (apéndice L — documento
07), foi identificado que o monitoramento de aplicacdo de dejetos que ¢ feito pela
Universidade ocorre apenas nas areas de pesquisa da propria instituicdo. Baseado nestas
informagdes, conclui-se que ndo houve contaminacdo do solo onde foi monitorado pela
Universidade de Rio Verde, mas a instituicdo alerta que nas areas dos integrados, a
quantidade de dejeto e as concentragdes sdo diferentes, entdo a responsabilidade de anélise e
monitoramento destas areas ¢ do integrado juntamente com a Perdigéo.

O coordenador do Comité Ambiental (apéndice E — pergunta 07) relatou que a
renovagdo da licenga de funcionamento das granjas é feita no periodo de dois em dois anos,
sendo que a mesma devera ser requerida com a antecedéncia minima de cento e vinte dias da
expiracdo de seu prazo de validade. Para a aquisi¢do da renovagdo da licenga € exigéncia da
Agéncia Ambiental a apresentacdo da analise da composicdo média dos dejetos utilizados na
fertirrigagdo das pastagens e lavouras da propriedade, bem como a andlise dos solos que
recebem a fertiirrigacdo (anexo 02: licenca de funcionamento item 4.9). A auséncia de
contaminacdo do solo ¢ um dos quesitos para a concessdo da renovacdo da licenca de
funcionamento. Baseado nestas informagdes conclui-se que empresa ndo registrou casos de
contaminag@o do solo nas granjas dos seus integrados por seguir o que exigido pela Agéncia
Ambiental. O testemunho a seguir feito pelo coordenado do Comité Ambiental demonstra
essa acdo e a preocupagdo em atender as exigéncias da Agéncia Ambiental:

Deve-se realizar a andlise de solo, uma amostra composta para cada 100 ha e andlise
de dejetos no momento da renovacdo. Ndo se pode solicitar uma renovagdo da

licenca de funcionamento sem obter tais andlises. Entdo segue-se exatamente o que ¢
exigido pela licenca ambiental.

Um fato relevante a ser mencionado é que o proprio integrado acha essencial a analise
do solo e dos dejetos antes de efetuar fertirrigacdo, porque com os dados dos mesmos a

aplicagdo ¢ feita na propor¢do ideal para area desejada, o que beneficia a minimizagdo dos
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custos com insumos agricolas para a adubacdo do solo, conforme pode-se observar a seguir,

no depoimento do integrado de granja de suinos (apéndice I — pergunta 03):

Anualmente deve-se fazer a analise de solo para aplicar o dejeto (...). O adubo ¢
caro, o que torna o manejo do solo oneroso (...), entdo através da utilizacdo adequada
destes dejetos, minimiza-se a utilizagdo do adubo. E interessante para quem planta
lavoura diminuir custos.

O uso destes residuos organicos na regido de Rio Verde — GO é uma tecnologia
recente. Os desafios da empresa em estudo, dos integrados e a pesquisa da Universidade de
Rio Verde estdo caminhando lado a lado em busca de novos conhecimentos para cada vez
mais alcangar a sustentabilidade. Conforme citado no modelo tedrico, as empresas terdo
estagios de evolucdo de suas estratégias ambientais com a incorporagdo da varidvel ambiental
nos modelos de planejamentos estratégicos da empresa.

Através da andlise de registro (apéndice J — registro 10), pode-se concluir que a
empresa em estudo utiliza a ferramenta do Check-List'' de acompanhamento ambiental de
periodicidade trimestral nas granjas dos seus integrados. Tal evidéncia podera ser verificada
no anexo 03 (check — list de acompanhamento ambiental). Neste Check-List ¢ realizada uma
avaliacdo para saber se realmente as granjas praticam todas as observacdes das exigéncias
técnicas da licenca de funcionamento da legislacdo ambiental e de todas as rotinas de
trabalhos recomendadas no PCA. A constatagdo da existéncia deste Check-List vai ao
encontro ao que foi recomendado no modelo tedrico, que aponta sobre a necessidade da

avaliacdo do desempenho ambiental da empresa.

4.7.1.6 Tecnologia ambiental

Para verificar a estratégia adotada pela empresa relativa a tecnologia ambiental
disponivel foi perguntado para alguns dos entrevistados sobre a atual situagdo das granjas em
relacdo a tecnologia ambiental (apéndices E, H e I — pergunta 06). Nos depoimentos dos
entrevistados ficou evidente que a principal tecnologia existente no programa de integracdo de
suinos foi a implantagdo dos biodigestores. O supervisor ambiental das granjas explica o que

¢ um biodigestor conforme o relato que se segue:

""'E uma lista de verificagio, uma relagio de itens a serem observados.
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Biodigestor ¢ como se fosse uma lagoa de dejetos, s6 que ele é coberto com uma
lona e o dejeto passa dentro desta lagoa e sofre a degradag@o da matéria orgénica pra
liberar o gas metano que vai ficar preso dentro desta lona. No momento em que se
atinge uma certa pressdo ha uma valvula que libera este gas. Ele ¢ queimado e gera
um crédito de carbono. Este crédito de carbono ¢ vendido em bolsa de valores que
tem a ver com aquele protocolo de Kyoto.

Foi observado (apéndice B — observagdo 05) que os biodigestores sdo equipamentos
que sdo instalados nas granjas de suinos, que t€m como fun¢do minimizar os gases que saem
das lagoas de dejetos, o quais reduzem o lancamento de gés metano no meio ambiente e
possibilita a participacdo no mercado de créditos de carbono. A seguir ¢ apresentada uma

Figura de um biodigestor (Figura 18):

27/08/2008

Figura 18 — Biodigestor
Fonte: Produzida pelo autor (2008).

A Figura 18 mostra que a lona de PVC estd completamente inflada devido ao acumulo
do gas metano, o qual, a partir deste local segue para uma tubulagdo para ser queimado.

Segundo Baird (2006), o gas metano € 21 vezes mais danoso ao meio ambiente do que
o0 gas carbonico em relagdo ao efeito estufa, o qual colabora para o aumento da temperatura da
atmosfera. Esse projeto de implantacdo dos biodigestores nas granjas de suinos faz parte do
Protocolo de Kyoto, conforme reportado no modelo teoérico, que estabelece a reducdo na
emissd@o dos gases estufa, que sdo atribuidos como causadores do aquecimento global
(ELKINGTON, 1998). O testemunho apresentado a seguir pelo coordenador do Comité

Ambiental (apéndice E — pergunta 06) demonstra essa tecnologia e suas vantagens:
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Antes dos dejetos passarem direto para as trés lagoas, eles passam primeiro por
duas lagoas, que sdo os biodigestores. Elas sdo totalmente vedadas com uma manta
de PVC por cima, forma-se algo semelhante a um baldo. O gas infla e é captado por
um sistema de tubulag@o, desse modo ao invés de ser emitido para a atmosfera ele
passa por um queimador. Apds isso, este gas ¢ enviado para a atmosfera, e ele é
transformado em gas carbonico. Entdo cada metano queimado deixa de poluir 21
vezes, dai cria-se um crédito de carbono, o qual pode ser vendido para paises como
o Japdo.

A constatagdo desta tecnologia adotada nas granjas de suinos (apéndice B —
observagdo 05) vai ao encontro a um aspecto pontuado no modelo teorico, de que € necessario
que se estabelega uma cooperacdo global que visa o desenvolvimento sustentavel. Tal fato ¢
reforcado pela realidade de atender ao acordo histdrico do protocolo de Kyoto.

O depoimento do integrado de suinos explica como € o processo de queima dos gases
emitidos pelo biodigestor (apéndice I — pergunta 06): “(...) No momento em que o biodigestor
da a calibragem certa, ele € disparado para queimar o gés. Ao chegar a seis libras ele para de
queimar. O gas vai se formar outra vez, seu funcionando ¢ dia e noite”.

A seguir, na Figura 19, apresenta-se a imagem de onde ocorre a queima do gas
metano. Através desta imagem & possivel observar que o gas metano ¢ transportado das duas

lagoas para um tnico queimador.

27/08/2008

Figura 19 - Queima dos gases emitidos pelos biodigestores
Fonte: Produzida pelo autor (2008).

Na entrevista realizada com o coordenador do Comité Ambiental (apéndice E —
pergunta 06), é relatado que existem outras vantagens na utilizacdo da tecnologia dos
biodigestores. Uma delas ¢ a reduc¢do do tempo da aplicacdo do dejeto nas plantagdes, pois

quando os dejetos brutos iam direto para as lagoas ficavam sessenta dias em processo de
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estabilizagcdo para poder ser aplicados. Atualmente, com o biodigestor tal processo mudou
pois o dejeto passa por um ciclo de vinte a trinta dias no biodigestor e ele ja ¢ estabilizado, e
quando o dejeto sai do biodigestor ele ja pode ser utilizado na fertirrigacdo, como mostra a

sua declaragdo a seguir:

Ao invés do dejeto ficar 60, 90, 120 dias naquelas lagoas, ele passa 30 dias pelo
biodigestor e quando ele sai do biodigestor ja estd pronto para ser utilizado na
agricultura. Desse modo ganha-se tempo e o dejeto transforma-se em fertilizante, ou
seja, a matéria organica degradada esta pronta para ser utilizada na agricultura. Além
disso, o biodigestor reduz o odor da granja em 90%, e também contribui na
diminui¢do de mais de 90% da procriagdo de moscas.

Na entrevista realizada com o supervisor ambiental das granjas (apéndice H — pergunta
06), pode-se também observar seu relato sobre estas mesmas vantagens, conforme seu

depoimento a seguir:

Nao ha necessidade deste volume de trés lagoas de dejetos para se aguardar sua
estabilizagdo. A agéncia ambiental atualmente libera a utilizagdo de apenas duas
lagoas ao invés de trés”. Este biodigestor diminuiu o nimero de moscas em 90%
bem como o mau cheiro da granja. Tem-se uma outra realidade.

Outra vantagem levantada pelos entrevistados sobre o biodigestor esta na questio da

venda do crédito de carbono, como explica o coordenador do Comité Ambiental:

As vantagens do biodigestor para os nossos integrados estdo sendo excelentes,
porque além de deixar de poluir o meio ambiente com a emissdo do gas metano na
atmosfera, o produtor pode ganhar dinheiro com isto ao vender os créditos de
carbono gerados.

No entanto, (apéndice H — pergunta 12) constatou-se que nem todos os integrados
conseguem vender os seus créditos de carbono devido a certas burocracias com as
agenciadoras dos créditos.

Por fim, foi também relatado que o biodigestor podera ser usado como fonte de
geracdo de energia elétrica para as proprias granjas (apéndices E, H e I — pergunta 06). Porém,
foi esclarecido pelo integrado de granja de suinos que pouquissimas granjas t€ém adotado a
tecnologia de aproveitamento de energia gerada a partir do biodigestor, isso se deve ao custo
oneroso da sua implantacdo (apéndices I — pergunta 06). O relato a seguir do integrado de

granja de suinos mostra essa dificuldade:
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Ha granjas que ja utilizam o biodigestor para aquecer os pintinhos. Outras estio
funcionando a base de energia elétrica com motor estacionario utilizando este gas.
Porém, necessita-se de um capital para ser investido.

E importante ressaltar que os entrevistados (apéndices E ¢ H — pergunta 06),
declararam que apenas 70 % das granjas de suinos estdo contempladas com o biodigestor,
que a Perdigdo tem como meta alcangar os 100% até no final do ano de 2009. A introdu¢do do
biodigestor para tratamento dos dejetos liquidos de suinos trouxe um grande ganho para
questdo ambiental, principalmente pela queima do gas metano (CHy), que € um subproduto da
decomposicdo anaerdbia de material organico (BAIRD, 2006).

Como foi relatado pelos entrevistados (apéndices E, H e I — pergunta 06), esse menor
poder poluente entre estes dois gases gera um crédito ambiental, j& que deixa de colocar na
atmosfera um gas mais prejudicial. Com isso, paises que tém uma cota maior de esforco
quanto a diminui¢do da emissdo dos gases de efeito estufa para cumprir o protocolo de Kyoto,
necessitardo de adquirir cotas de créditos realizadas em outros paises, surgindo assim um
mercado de créditos ambientais, além de proporcionar a vantagem da implementacdo de
estratégia de desenvolvimento de tecnologias limpas, conforme pontuado na pelo modelo

tedrico.

4.7.1.7 Treinamento

Por meio de entrevistas com os integrados de granjas de frangos e suinos (apéndice I —
pergunta 05) foi possivel identificar a politica adotada pela Perdigio em relacdo ao
treinamento e atualizag¢@o dos funciondrios das granjas relativo a questdo ambiental.

Foi identificado através da entrevista com o integrado de suinos (apéndice I — pergunta
05) que dentro das estratégias de treinamento da empresa em estudo, estd determinado que os
proprios funcionarios do departamento de agropecudaria da Perdigdo, os quais fornecem
assisténcia técnica aos integrados, sdo também preparados para treinar os funciondrios das
granjas no que tange a responsabilidade ambiental. O integrado de granjas de suinos declara
que este treinamento ¢ geralmente realizado quando o funcionario da agropecuaria fornece
assisténcia técnica no local de trabalho dos funcionarios das granjas, conforme o seu relato a

seguir:
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A propria Perdigdo fornece treinamento aos funcionarios das granjas. Ha duas
equipes que promovem este treinamento, o pessoal do meio ambiente e a equipe de
técnicos da agropecudria. Direta ou indiretamente os funcionarios da Perdigdo
sempre se comunicam conosco. Entdo, ndo so6 o pessoal do meio ambiente, mas os
proprios técnicos da agropecudria estdo mais assiduos nas granjas, os quais trazem
as informagdes sobre o que deve ser feito, em relacdo aos cuidados com o meio
ambiente.

4

E importante ressaltar que os técnicos do departamento de agropecuaria da empresa
em estudo estdo focados e concentrados na assisténcia técnica das granjas, nos cuidados em
relacdo a sanidade e produtividade dos suinos e frangos (apéndice A — observagdo 05). Desta
forma, fica evidenciado que o esclarecimento sobre os cuidados com o meio ambiente estd em
segundo plano por parte destes técnicos.

Verificou-se junto ao coordenador do Comité Ambiental que os treinamentos
ministrados aos funcionarios das granjas dos integrados sdo feitos pela propria equipe do
Comité Ambiental, através de dias de campo (apéndice E — pergunta 11). O coordenador
afirmou que a empresa promove muitos dias de campo em parcerias com universidades da
cidade realizados nas granjas dos integrados. Nestes eventos sdo transmitidas aos funcionarios
das granjas in-loco as informagdes basicas sobre os cuidados ambientais necessarios para o
manejo da granja. Nestes dias de campo sdo apresentadas questdes referentes ao impacto que
a atividade das granjas poderdo provocar natureza se ndo atuarem conforme o que foi
explicitado nos treinamentos.

O ponto fraco identificado nesta analise (apéndice E — pergunta 11) estd na realizagdo
de apenas um dia de campo por ano. No entanto, mais importante do que um dia de campo, ¢
a freqliéncia com que esses treinamentos serdo realizados junto aos funciondrios das granjas.

Tais constatagdes baseiam-se na declaragdo a seguir do coordenador do Comité Ambiental:

A Perdigdo promove um dia de campo anualmente, ao final de cada ano. Discute-se
nas palestras sobre dejetos e monitoramentos. Ultimamente, houve uma palestra
sobre manejo de biodigestores.

De forma geral foi evidenciado que os programas de treinamento ministrados aos
integrados e aos seus funciondrios atendem apenas parcialmente as expectativas dos publicos
envolvidos no processo de cuidados em relagdo ao meio ambiente. A empresa em estudo deve
estar atenta em ndo limitar seus treinamentos em apenas um dia de campo por ano, sendo
assim as informacdes sobre as questdes ambientais estardo fadadas a cair no esquecimento
caso tais treinamentos ndo sejam ministrados aos funciondrios das granjas dentro de uma

freqiiéncia maior. Tal realidade afeta o aproveitamento que os funciondrios das granjas
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possam ter do curso no qual estd participando. E fundamental que a empresa ofereca
treinamentos necessarios aos funciondrios das granjas, para atender os objetivos e as metas
ambientais estabelecidas pela organizagdo conforme apontado no modelo tedrico (KOTLER,
2000).

Na percepcdo do integrado de frangos o treinamento € praticamente inexistente

(apéndice I — pergunta 05), conforme ¢ apresentado o seu relato a seguir:

Nao considero que temos treinamento aqui na granja. Trabalhamos ha seis anos
nesta atividade e a Unica orientagdo que tivemos foi em relacdo a composteira.

Por outro lado, o integrado da granja de suinos afirmou ter recebido treinamentos da
Perdigdo unidade de Rio Verde, o que apresentou um certo contraste em relacdo ao integrado

de granja de frangos, como mostra a declaracdo a seguir (apéndice I — pergunta 05):

A Perdigdo promove um treinamento a cada inovacdo ou fatos novos. Um exemplo ¢é
o caso do biodigestor. Obtivemos orientagdes sobre a condugdo do material liquido
que sai do biodigestor e vai para piscina de dejetos.

A falta de uniformidade entre o treinamento internalizado do integrado de granja de
frangos e suinos ndo responde totalmente ao objetivo almejado pela propria empresa. O
modelo tedrico alerta sobre a andlise critica e aperfeicoamento continuo do Sistema de Gestao
Ambiental com o objetivo de aprimoramento.

A importancia da padroniza¢do do processo de treinamento em todos os setores da
organiza¢do ¢ outro aspecto recomendado no modelo tedrico (KOTLER, 2000). A empresa
deve ter o cuidado de aprimorar e garantir a equivaléncia dos treinamentos de uma maneira
uniforme a todos os integrados, ¢ uma forma de alcangar esta uniformidade ¢ aumentar a
freqii€éncia dos treinamentos.

A consisténcia nos treinamentos ¢ essencial para ajudar os funciondrios das granjas a
entenderem seus papéis na preservacdo do meio ambiente, e estes Ultimos por sua vez,

internalizando o seu papel tendem a reduzir o desgaste da natureza.
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4.8. ANALISE DO PROCESSO DE TRATAMENTO DE RESIDUOS DA ATIVIDADE DE
FABRICACAO DA PERDIGAO

Fundamentado no termo de consentimento livre e esclarecido assinado pela
entrevistada, que foi a supervisora de residuos da industria, a pesquisa garantia, se caso fosse
solicitado pelo pesquisado, o resguardo de informagdes pessoais / sigilosas, inclusive o uso de
imagens fotograficas, além da liberdade de se recusar a informar ou fornecer dados internos
da empresa, em qualquer fase da pesquisa. Baseado nestes termos, a pesquisa realizada no
ambiente interno da industria ficou limitada em apenas dois métodos de coleta de dados. O
primeiro deles fundamentou-se na entrevista com a supervisora de residuos da industria,
dentro dos limites do sigilo empresarial, que foi solicitado pela pesquisada e que ¢
determinado pela politica de normalizagdo da empresa.

O segundo método deu-se pela andlise de documentos, através dos dados
encontrados no Dossié Ambiental (apéndice L — documento 02), sendo que o pesquisador
ficou impossibilitado de realizar os trabalhos de campo através das observagdes diretas e
andlises de registros. A entrevista foi aplicada mediante a um roteiro semi-estruturado
(apéndice F), gravada em 4udio, sendo que a realizagdo da mesma ocorreu no domicilio do
pesquisador por solicitacdo da entrevistada, no dia 02 de setembro de 2008.

Nesta secdo houve também a necessidade da inclusdo de depoimentos do coordenador
do Comité Ambiental, sendo que o procedimento da entrevista com o mesmo ja foi

apresentado na se¢do 4.1 deste trabalho.

4.8.1. Residuos liquidos

Através da andlise de documentos (apéndice L — documento 02) e entrevista com a
supervisora da residuos sélidos e liquidos (apéndice F — pergunta 02), foi verificado que a
agua para o abastecimento da Perdigdo ¢ captada no corrego das Abodboras e direcionada para
a estacdo de tratamento de agua da empresa, onde sdo tratados 8.000.000 litros por dia
(apéndice L — documento 02), antes de ser destinada aos processos fisico-quimicos realizados
na estacdo. Este tratamento realizado pela empresa garante a qualidade da agua dentro de
padrdes sanitarios que ndo oferecem riscos a saude.

Os efluentes liquidos gerados pela atividade da industria, ou seja, os residuos
liquidos, arrastam consigo varios compostos nocivos ao meio ambiente e devem ser tratados

antes de serem devolvidos a natureza.
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Para monitorar o sistema e garantir a qualidade da dgua devolvida ao rio, sdo coletadas
amostras em diferentes etapas do tratamento e realizadas andlises laboratoriais, conforme
exigido pela Agéncia Ambiental. Os testemunhos colhidos através de entrevistas no trabalho
de campo com a supervisora de residuos da industria (apéndice F — pergunta 01) demonstram

essas agdes e as preocupagdes para suas realizagdes, conforme apresentado a seguir:

A Perdigdo possui captagdo de alguns recursos naturais, tais como agua, energia e
vapor que geram um impacto. Entretanto a captacdo do primeiro deles, a agua, que
consequentemente gera os efluentes liquidos da empresa, tem um impacto que ¢
controlado, porque a empresa tem uma estagdo de tratamento de efluentes, que é
monitorada para que a industria ndo altere a qualidade do corrego Abdbora.

A Perdigdo possui uma estacdo de tratamento de efluentes na busca do controle da
polui¢do ambiental. Desse modo, a empresa assegura que o efluente final lancado ao rio ndo
provocara degradagdo ao meio ambiente nem riscos a sade humana, animal e vegetal. E
importante ressaltar que as empresas sdo obrigadas por lei a instalar uma estagdo de
tratamento de efluentes, conforme os padrdes nacionais estabelecidos pelo CONAMA (1992).
Conclui-se, entdo, que sem a existéncia desta estacdo de tratamento, a empresa ndo teria a
licenga para operar, conforme o decreto n° 99.274 de 06 de junho de 1990.

Conforme reporta no modelo tedrico ha uma recomendagdo que, na atual conjuntura,
as empresas sejam obrigadas a ter uma responsabilidade ambiental maior que o governo e
organizagdes ndo governamentais, além de refor¢ar também a necessidade do preparo das
empresas para seguir o caminho do desenvolvimento sustentavel.

Segundo os depoimentos da supervisora de residuos da industria (apéndice F —
pergunta 02), os processos de tratamento de efluentes obedecem as seguintes etapas: a etapa
primaria onde tem a flotagcdo fisico-quimica através da adi¢do de produtos quimicos e a
ingestdo de ar dissolvido, que remove a carga orgénica, principalmente a gordura. Apos o
tratamento primdrio vem o tratamento secunddrio, que consiste em remover as cargas
organicas remanescentes ¢ nutrientes, como o nitrogénio e o fosforo. Apoés isto, ele ja esta
adequado a ser langado de volta ao corpo receptor.

Quando questionada sobre a situagdo da eficiéncia dos processos de tratamento de
efluentes e residuos da empresa em relagdo ao atendimento da legislacdo ambiental vigente
(apéndice F — pergunta 06), a supervisora respondeu, que no momento da realizagdo da
pesquisa, a eficiéncia chegava a ser de 95%, atendendo ao que determina a legislagdo. Quanto

ao controle dos residuos (apéndice F — pergunta 07), declarou:
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A Perdigdo tem uma equipe treinada que faz um programa de auto-monitoramento
dos efluentes, da qual eu sou supervisora. Paralelo a isto, terceirizamos o servigo de
coleta de amostra do efluente, o qual faz todas as analises solicitadas que constam na
nossa licenga ambiental e as envia para a agéncia ambiental.

Segundo a supervisora de residuos da industria (apéndice F — pergunta 07), o
monitoramento ¢ feito de forma completa, antes da captacdo da 4gua e depois do langamento
ao receptor. Tal critério € utilizado tanto pela propria empresa como pela empresa contratada
para fazer monitoramento terceirizado dos efluentes. Portanto, ndo pode haver alteragcdes na
qualidade da agua, porque ela é extraida de um rio de classe dois, ou seja, um rio destinado ao
abastecimento doméstico.

Ao analisar tais evidéncias, conclui-se que a empresa obedece a legislagdo ambiental.
O modelo teorico sinaliza sobre o aspecto de que a atividade da empresa ndo pode representar
um risco ao meio ambiente e a comunidade, pelo contrario, recomenda que a empresa nao
pode direcionar suas estratégias apenas para seu avango econdOmico, porque nao existe
desenvolvimento, se ndo forem respeitadas a equidade social e a preservacdo dos recursos

naturais.

4.8.2 Residuos solidos

Segunda a supervisora de residuos da industria, a empresa adotou a estratégia de
aproveitamento de residuos solidos. Uma parte deles é enviada para a fabrica de subprodutos,
onde sdo processados e transformados em ragdo. A outra parte dos residuos ¢ destinada as
empresas de reciclagem. A seguir, a supervisora explica como acontece esse processo

(apéndice F — pergunta 03):

Para destinar a parte do tratamento dos residuos sdlidos, a Perdigdo tem uma fabrica
de subprodutos, onde processa as visceras e residuos do abate e transforma em
racdo. Os outros residuos gerados, tais como papel e¢ papeldo sdo destinados a
central de residuos. Estes sdo processados de acordo com as normas ISO NBR
10.004, a fim de que se anulem os residuos perigosos. Por exemplo, as ldmpadas
florescentes sdo coletadas por uma empresa que faz sua reciclagem. A sucata ¢
vendida como matéria prima para outras industrias. J4 as sucatas metalicas e papeldo
sdo prensados.

A metodologia adotada para a verificagdo dos destinos dos residuos sélidos gerados
pela industria deu-se através da andlise de documentos (apéndice L — documento 02). Tais

destinos sdo apresentados a seguir:



129

- Os frangos mortos no transporte até a industria sdo destinados a FSP (Fabrica de sub-
produtos), para fabricag@o de racdo;

- As penas das aves, o sangue das aves e suinos, as cerdas, os cascos e os pélos dos suinos
sdo coletados separadamente para producdo de farinha de penas, destinada a ragdo animal;

- As visceras das aves sdo utilizadas para fazer farinha de visceras, destinada a producgao de
racdo animal;

- As visceras de suinos e os residuos do piso e das maquinas dos industrializados sdo
destinados a produgdo de ragdo animal;

- Os residuos do restaurante da industria como cascas de frutas e ossos, bem como os
residuos do incubatorio sdo destinados a produgdo de farinha mista;

- A misturadeira e tubulagdo do CAE (carne de ave empanada) e do Minichicken' passaram
a ser limpas com gelo para coleta e reaproveitamento das massas aderidas;

- Em todos os setores ¢ realizada uma pré-limpeza a seco, onde os residuos solidos sdo
recolhidos, pesados e destinados a FSP (Fabrica de sub-produtos) para producdo de
farinha. Sem esta coleta, estes residuos seriam destinados para o efluente, aumentando sua
carga organica;

- Para a limpeza das tripas suinas, hd um tanque de decantagdo onde a gordura ¢ coletada e
enviada para producdo de farinha de visceras na FSP (Féabrica de sub-produtos).

- O lixo da industria ¢ selecionado, desse modo o papel e o plastico sdo destinados para
reciclagem.

As agdes apresentadas anteriormente pela Perdigdo mostram-se de acordo as normas

ISO NBR 10.004 - ABNT (2004), pontuadas no modelo tedrico, que alertam sobre a

necessidade do levantamento de cada tipo de residuo gerado, sua composic¢ao e destino final.

Em relagdo as estratégias ambientais que a empresa desenvolve junto aos seus

prestadores de servicos referente a coleta dos residuos solidos (apéndice F — pergunta 08), a

supervisora de residuos da industria respondeu que estd em processo de implantagdo uma

central de residuos que tem por objetivo verificar se os prestadores de servigos estdo dando o

destino correto aos residuos coletados conforme contrato. O depoimento apresentado a seguir

pela supervisora confirma a implantacdo desta estratégia:

12 Alimento produzido a partir de carne de frango empanada que é servido frito ou assado.
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A Pedigdo esta implantando um departamento chamado Central de Residuos para
verificar se os prestadores de servicos estdo dando destino correto estabelecido em
contrato. Temos dois exemplos: a empresa terceirizada que recolhe as lampadas ¢
visitada por um funciondrio da Perdigdo que verifica o destino desse tipo de residuo.
O outro exemplo ¢ que na cidade de Goiania ha uma empresa que faz a maior parte
da coleta de residuos solidos, a qual foi visitada recentemente pela nossa equipe
para verificacdo dos procedimentos legais em relacdo aos residuos solidos coletados.

A evidéncia exposta anteriormente vai ao encontro ao depoimento do coordenador do
Comité Ambiental, quando questionado (apéndice E — pergunta 08) sobre as estratégias
ambientais que a Perdigdo desenvolve junto aos seus fornecedores, conforme apresentado a
seguir:

A estratégia ambiental de aproveitamento de residuos solidos adotada pela Perdigdo
depende do tipo de empresa, e do trabalho que esta empresa vai realizar na industria.
Um exemplo: no caso de residuos sélidos como o lixo, a empresa que faz tal coleta
precisa ter o licenciamento ambiental e seguir todas as normas que estdo
preconizadas na mesma, além disso, esse prestador tem que mandar um relatdrio
mensal para a Perdigdo de tudo que ela coletou na industria citando também seu
destino final.

Pode-se concluir, portanto, que esta linha de pensamento caracteriza uma tendéncia
para uma postura mais pro-ativa em relacdo ao meio ambiente, que propicia facilitar a
implantacdo de estratégias sustentdveis por parte da empresa em estudo. O modelo tedrico do
presente estudo recomenda a utilizacdo desta estratégia, porque cria e alavanca a mudanga na
empresa por meio da defini¢do do escopo, da postura e das metas da Perdigdo.

A supervisora de residuos da industria foi questionada se a empresa que € contratada
para recolher os residuos sdlidos gerados pela industria tem cumprido as exigéncias da
legislagdo ambiental na sua responsabilidade ambiental relativo ao destino dos mesmos
(apéndice F — pergunta 09). Ela afirmou que a responsabilidade principal ¢ da Perdigdo, com
relacdo a esta terceirizagdo, conforme pode-se observar no depoimento que segue:

A Perdigdo ¢ responsavel pelo residuo que ela gera, desde a fonte de geracdo até o
destino final. Entdo, faz parte da norma a verificagdo da empresa para qual os
residuos sdo vendidos ¢ se seu destino condiz com as informag¢des dadas pela citada

empresa coletora. Sendo assim, uma vez por ano, essa empresa ¢ visitada pelo
gerente de manutengdo, que é o responsavel por tal setor.

No que se refere a atual situacdo da empresa em relacdo a tecnologia ambiental
disponivel para atender os pardmetros da legislacdo ambiental vigente, foi identificado
(apéndice F — pergunta 04) que o discurso da supervisora dos residuos da industria, sinalizou
que ¢ uma tecnologia moderna implantada na estagdo de tratamento do lodo desativado.

Como declara a supervisora:
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A Perdigdo tem a tecnologia de estagdo de tratamento do lodo desativado, que ¢ um
residuo gerado no processo de tratamento de efluentes. Temos um sistema moderno
para desidratacdo desse lodo, que consiste na utilizagdo de sacos enormes chamados
bags, que ¢ uma tecnologia limpa, eficiente e barata, isto ¢, ha um descarte continuo.
Entdo o grande problema das estagdes antigas era o que fazer com esse lodo cuja
umidade é de 99%. Desse modo, a Perdigdo tinha leitos de secagem que ocupavam
uma area muito grande. Eram necessarias lagoas para disponibilizar este lodo,
esperar por sua estabilizagdo e depois fazer sua disposi¢do no solo. Atualmente faz-
se uso desses bags, os quais recebem a adi¢do de um determinado produto quimico,
0 que proporciona a desidratagdo do lodo. Apds aproximadamente dois anos, esse
mesmo lodo passa por analises quimicas para que se consiga caracteriza-lo ¢ dispo-
lo no solo adequadamente.

Através da evidéncia apresentada anteriormente constatou-se que a empresa em estudo
adotou novas tecnologias na sua estratégia ambiental para reduzir o seu impacto. E importante
ressaltar que essa visdo de adotar novas tecnologias vai ao encontro a um aspecto pontuado no
modelo teodrico, que recomenda que a empresa ndo deve ver as questdes ambientais como
ameacas ¢ despesas de producdo, mas sim como investimento. Desse modo, a organizacdo
que atua assim, rompe o paradigma das metodologias tradicionais de planejamento
estratégico.

Em relagdo a situagdo ambiental, apds andlise dos dados, pode-se concluir que a
empresa possui um alto potencial poluidor, devido aos residuos gerados no seu processo
produtivo. Todavia, constatou-se que a Perdigdo estd atenta aos pardmetros exigidos pela
legislagdo ambiental, conforme sdo recomendados pelo CONAMA (1992), referente aos

sistemas de tratamento e/ou disposi¢do de residuos e matérias sélidas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal do presente trabalho foi de analisar o modelo de planejamento
estratégico ambiental adotado na Perdigdo. Buscou-se evidenciar a relagdo entre os modelos
de planejamento estratégico existentes e os conceitos de desenvolvimento sustentavel. A
andlise de uma amostra representativa dos modelos de planejamento estratégico disponiveis
evidenciou as caréncias dos mesmos em relagdo as questdes ambientais.

Na analise externa dos modelos citados considera-se a estratégia ambiental tratada de
uma forma muito superficial. Para que uma organizacdo possa contribuir para o
desenvolvimento sustentdvel do planeta, a adocdo do planejamento estratégico deve estar
voltada ao planejamento de sua sustentabilidade futura. Desse modo, o modelo de estratégia
ambiental estudado chama a aten¢do para o fato de que diante do novo contexto global de
miséria, decadéncia ambiental e desintegracdo social, as empresas ndo mais poderdo focar seu
gerenciamento apenas em variaveis economicas, mas deverdo também estar atentas a reducao
de riscos, na busca da eliminacdo dos fatores que ameagam a preservagdo do meio ambiente e
a sua sobrevivéncia a longo prazo.

A pesquisa de campo realizada na Perdigdo, possibilitou responder na pratica as
hipdteses apresentadas na introdugdo deste trabalho.

A primeira hipdtese tratou das potencialidades da estratégia ambiental da Perdigdo.
Pdde-se concluir através dela que nem todas as agdes da Perdigdo estdo em conformidade
com a legislagio ambiental, mas a empresa tem buscado aprimoramento através da
implantag¢do da ISO 14001. As evidéncias relevantes coletadas durante os trabalhos de campo
em confronto com o modelo tedrico sdo base para tal conclusdo, conforme apresentado no
capitulo da andlise de evidéncias desta dissertagdo. Identificou-se que todas as atividades da
empresa em estudo inclusive as granjas dos seus integrados sdo licenciados de acordo com
legislagdo ambiental, porém a empresa estd vulneravel aos acidentes ambientais, entdo a
primeira hipotese, ou seja, a hipdtese de potencialidades € parcialmente verdadeira para este
estudo. Outro fato evidenciado € que a empresa tem realizado treinamento e a atualizacdo de
seus funciondrios sobre a questdo ambiental, mas com a exce¢do dos integrados e os
funciondrios dos mesmos, a empresa falha em ndo estender o treinamento aos seus
prestadores de servicos.

Cabe ressaltar a importancia da participacdo da alta geréncia na instauracdo e
manuten¢do da estratégia ambiental, o que caracteriza um ponto forte da empresa em estudo,

que ¢ apontado como um principio de fundamental importancia na NBR ISO 14001. Outro
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ponto forte a ser citado ¢ a existéncia de um Comité Ambiental, que obedece as normas
listadas no Dossi¢ Ambiental. As exigéncias da Legislagdo Ambiental e o Dossié Ambiental
sdo os referenciais para a empresa em estudo possa adotar estratégia ambiental em toda sua
cadeia produtiva. Sendo assim, no que se refere a equipe do Comité Ambiental, foi possivel
identificar a responsabilidade e o conhecimento de todos os integrantes desta equipe em
relagdo as questdes ambientais. Foi verificado que através deste comité foi implantado o SGI
que ¢ o Sistema de Gestdo Integrado, cujo objetivo é de auxiliar o processo de implantacdo da
certificagdo da ISO 14001. Tratou-se ainda nesta hipdtese a identificagdo dos pontos fracos da
estratégia ambiental da empresa em estudo, com a inclusdo de acontecimentos que serviram
para exemplificagdo destes pontos fracos. O que foi verificado ¢ que a empresa estd em
constante busca ao aprimoramento dos mesmos, assim, durante os trabalhos de campo houve
a constatacdo de alguns avangos preventivos para a contencdo de acidentes ambientais.

A segunda hipotese tratou da abrangéncia das agdes estratégicas ambientais que a
Perdigdo estende aos fornecedores de insumos agricolas, uma vez que os mesmos extraem o
seu produto direto dos recursos naturais. Foi comprovado que em relacdo aos fornecedores de
recursos energéticos (lenha de floresta) a hipotese € verdadeira para este estudo de caso. No
entanto, o ponto fraco identificado foi que a empresa ndo desenvolve nenhum tipo de
estratégia ambiental com seus fornecedores de graos, pois ela compra grios sem exigir sua
origem. O maior risco desta agdo ¢ que a empresa em estudo corre o risco de financiar aqueles
fornecedores que ndo tém nenhum tipo de responsabilidade ambiental por falta de
informagdes sobre os mesmos, 0 que consequentemente contribui para a degradacdo dos
recursos naturais.

A Perdigdo tem uma importante ferramenta de preservacdo ambiental, ou seja, um
Plano de Controle Ambiental, o PCA, que possibilita aos integrados juntamente com os
funciondrios das granjas implantar as estratégias ambientais. Através deste fato levantou-se
entdo a terceira hipdtese. Constatou-se entdo sua veracidade para este estudo de caso, sendo
comprovada através da secdo 4.7.1. Por outro lado identificou-se a baixa freqiiéncia de
treinamentos ministrados aos funciondrios das granjas e também na falta de padrdo deste
treinamento entre uma granja e outra, o que caracterizou um ponto franco na hipdtese em
questao.

A quarta hipotese lidou com a estagdo de tratamento de efluentes liquidos que a
empresa em estudo possui. Tal hipotese cita também que os residuos solidos gerados pela
industria sdo destinados as empresas de reciclagem. Tais processos atendem ao que ¢

determinado pela legislagdo ambiental o que prova sua veracidade neste estudo de caso. A
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verificag@o desta hipdtese foi superada por duas evidéncias encontradas. Uma é que a empresa
estudada estd implantando um departamento chamado central de residuos para verificar se os
prestadores de servicos destinam corretamente os residuos conforme estabelecido em
contrato. Outra evidéncia encontrada ¢ que a Perdigdo tem uma fabrica de subprodutos e parte
do tratamento dos residuos solidos gerados pela industria, como as visceras e residuos do
abate, sdo processados e transformados em ragao.

Conclui-se que os resultados desta pesquisa explicam varios pontos chave da
estratégia ambiental adotada pela Perdigdo, o que evidenciou a necessidade da agdo corretiva
e aprimoramento da mesma, conforme o que ¢ apontado no 4° e 5° principio do SGA, citado
no modelo teorico.

Vale ressaltar que antes da defesa desta dissertagcdo que foi realizada no dia 14 de abril
de 2009, ocorreu na manha do dia 21 de mar¢o um incéndio de grande propor¢do na Perdigéo,
conforme matéria apresentada no Jornal o Popular (RIBEIRO, 2009). O fogo iniciou em uma
caldeira do setor de industrializados, ¢ em virtude dos ventos fortes, se espalhou rapidamente
para outros setores da empresa conforme pode ser observado na Figura 20. Além do material
isotérmico utilizado nas estruturas da industria, atingiu de forma vigorosa aos setores de
industrializados, sendo dois controles de distribuigdo, alcan¢cando também os setores de abate
de aves e embalagens.

Segundo Ribeiro (2009), houve um momento em que as chamas chegaram perto dos
tanques de amonia, que ¢ utilizada par o resfriamento das cAmaras e para o abate de aves, que
por ser toxico e por medida de seguranca o local foi isolado em um raio de 1.500 metros. No
momento do inicio do incéndio, cerca de 3.000 funciondrios trabalhavam na empresa, mas
foram retirados e ninguém ficou ferido, conforme plano de evacuagdo da unidade. Apenas
alguns funciondrios foram encaminhados para o hospital, por apresentarem sintomas de
intoxicacdo pela fumacga.

Para o combate ao incéndio, participaram além da brigada de incéndio da prdpria
empresa, as brigadas de incéndio do corpo de bombeiros das cidades de Rio Verde - GO,
Santa Helena de Goias e Jatai - GO, além de 13 caminhos tanques e varios caminhdes pipas
de empresas que solidariamente, enviaram seus veiculos para ajudar no combate do fogo, que
s0 foi controlado no final da tarde (RIBEIRO, 2009).

Baseado neste fato ocorrido fica evidenciado que a empresa realmente estd vulneravel
na sua politica de preven¢do de acidentes, necessitando urgentemente adotar uma postura

mais pro-ativa que anule os riscos ambientais e sociais da sua atividade diante a comunidade.
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Figura 20 - Incéndio na Perdigdo S/A unidade de Rio Verde — GO
Fonte: Jornal o Popular, 22 de mar¢o de 2009 (RIBEIRO, 2009).

Com base nos resultados obtidos e considerando-se a necessidade de contribui¢des ao
trabalho realizado, julga-se fundamental a realizacdo de futuras pesquisas. Nesse sentido,
apresentam-se como recomendagdes para a condu¢do de trabalhos futuros as sugestdes a
seguir.

Realizar pesquisas em postos de satude, secretarias da satide da cidade de Rio Verde —
GO, para identificar se existem doengas que surgiram na populacdo apos o inicio das
atividades da Perdigdo.

No que se refere ao trabalho de campo realizado na anélise do processo de tratamento
de residuos da atividade de fabricacdo da Perdigdo, ndo foi permitido a utilizacdo das
ferramentas de andlise de registros e observagdes diretas. Desta forma, surge outra
recomendacdo para estudos futuros. A proposta € a solicitagdo de autorizag¢do para instiancia
superiores da hierarquia da empresa para utilizacdo de tais ferramentas, ou a realiza¢do do
estudo sem a publicacdo do nome da empresa investigada, com o objetivo de aprofundar a
analise do objeto de estudo.

A pesquisa foi realizada com base em entrevistas, entdo ¢ importante que em estudos
futuros na Perdigdo, sejam realizadas também entrevistas com os funcionarios de outros

departamentos da empresa para a obtencdo de detalhes mais aprofundados sobre a questdo
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ambiental da empresa. Além disso, outra recomendacdo € realizacdo de estudos que incluam o
publico externo nas entrevistas, analisando-se a sua percep¢do acerca da responsabilidade
ambiental e social da Perdigdo, o que avaliaria a imagem da empresa perante a comunidade
local em relagdo ao seu impacto ambiental.

Outra proposta apresentada para estudos futuros é considerar a relacdo entre a conduta
ambiental com a conduta econdmica, buscando identificar a correlagdo existente entre tais
performances, além de analisar a possibilidade de exploragdo da conduta ambiental como um
instrumento de marketing para as empresas.

Por fim, cabe ainda outra recomendacdo, ou seja, estudos futuros referentes a analise
da estratégia ambiental em vérias empresas pertencentes ao mesmo segmento, objetivando
comparar e avaliar a eficacia da sustentabilidade. Esta linha de pesquisa poderd comprovar a
contribuicdo da adogdo da estratégia ambiental no alcance da sustentabilidade empresarial, e

identificar seus principais pontos criticos para diferentes aplicagoes.



REFERENCIAS

ABREU, M. C. S. Modelo de Avaliaciao da Estratégia Ambiental: Uma Ferramenta
para a Tomada de Decisdo. Floriandpolis, 2001. 218p. Tese (Doutorado em Engenharia
de Produgdo) Programa de Pés-Graduag¢do em Engenharia de Produgdo, UFSC, 2001.

AGENCIA GOIANA DE MEIO AMBIENTE. Lei estadual n°544, de 17 de outubro de
1978, regulamentado pelo decreto 1.745 de 1979.

AGENDA 21 Brasileira. Bases para a Discussdo por Washington Novaes (Coord.)
Otto Ribas e Pedro Costa Novaes. Brasilia: MMA/PNUD 2000, p.196.

AGENDA 21. Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento. 2. ed. Brasilia: Senado Federal, Subsecretaria de Edigdes Técnicas,
1997.

ANALISE SETORIAL. Fiagdo, Tecelagem, Malharia. Sdo Paulo: Gazeta Mercantil
S/A, 1999. (Panorama Setorial, V. I)

ANDREOLI, C. V; LARA, A. I.; PEGORINI, E. S. Avaliacdo dos impactos
ambientais e monitoramento da disposi¢do final do lodo. In: ANDREOLI, C.V,
VON S. M; FERNANDES, F. (Coord.) Lodo de esgoto: tratamento e disposi¢do final.
Belo Horizonte: DESA/UFMG, 2001. cap.11. p.465-467

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT. Residuos Sélidos
— Classificagdo: NBR 10004. Sao Paulo: ABNT, set. 1987.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS — ABNT. Sistemas de
gestdo ambiental — Especificacdes e diretrizes para uso: NBR ISO 14001. Sdo Paulo:
ABNT, 2004.

BAIRD, C. Quimica ambiental. 2. ed. Sdo Paulo: Bookman, 2006. p. 213.

BARTHOLO J. R. S; BURSZTYN, M. Prudéncia e utopismo: ciéncia e educagao para
a sustentabilidade. IN: BURSZTYN, Marcel (org): Ciéncia, ética e sustentabilidade:
desafios ao novo século. Sdo Paulo: Cortez; Brasilia, DF: UNESCO, 2001. 192p.

BELLIA, V. Introducio a economia do meio ambiente. Brasilia: Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis, 1996.

BOIRAL, O.; SALA, J.M.; Environmental management: Should Industry Adopt ISO
14001. Business Horizons, January-February, 1998.

BRASIL. Constitui¢ao (1988). Constituicio Federal da Republica do Brasil. Brasilia,
DF: Senado, 1988.

BULHOES, F. Gestiio ambiental melhora resultados. Ecologia e Desenvolvimento, v.
77, n. 65, p. 33- 36, 1997.

137



CAPRA, F. A teia da vida: Uma Nova Compreensdo Cientifica dos Sistemas Vivos.
S3do Paulo: Editora Cultrix, 1996.

CENTRO NACIONAL DE TECNOLOGIAS LIMPAS - CNTL. Metodologia de
implantacio de programas de PmaisL. em uma empresa, documentos internos,
Porto Alegre, 1996.

CHEHEBE, J. R. B. Analise do ciclo de vida de produtos: ferramenta gerencial da
ISO 14001. Rio de Janeiro: Qualitymark Ed. 1998. 104p.

CIRIACY-W. V. Textos. In KLINK, F. A. (Ed.). Economia de los recursos naturales:
um enfoque institucional. Madrid, Espanha: Grafica Rogar, Navalcarnero, Fundacioin
Argentaria, Visor Dis tribuciones, 1995. p. 23-125.

ELKINGTON, J. Cannibals with forks: The triple bottom line of 21 st century
business. Canada: NSP, 1998.

EPSTEIN, M. J., You’'ve got a great environmental strategy — now what?, Business
Horizons, September-October, 1996.

FAHEY, L.; RANDALL, R. M. MBA Curso Pratico Estratégia. Rio de Janeiro:
Editora Campus, 1999.

FRANKEL, C. In Earth’s Company: Business, Environmental and the Challenge of
Sustainability. Canada: NSP. 1998.

FUNDACAO ESTADUAL DE ENGENHARIA DO MEIO AMBIENTE — FEEMA.
Yocabulario basico de meio ambiente, Rio de Janeiro 1991.

GUIMARAES, R. P. A ética da sustentabilidade e a formulacdo de politicas de
desenvolvimento. In: Diniz, N.; Silva, M. & Viana, G. (orgs.). O desafio da
Sustentabilidade. Fundagdo Perseu Abramo, Sao Paulo: ed., 2001.

GUIMARAES, R. P. O Brasil e o desafio do desenvolvimento sustentavel. O Desafio
do desenvolvimento sustentdvel: Relatorio Nacional do Brasil para a Conferéncia das
Nacoes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento. Brasilia Secretaria de
Imprensa da Presidéncia da Republica, p. 13-24, 1991.

GUTBERLET, J. Producido Industrial e Politica Ambiental: Experiéncias de Sao
Paulo e Minas Gerais. Sdo Paulo: Fundacdo Konrad-Adenauer- Stiftung Pesquisas,
1996. (Série Pesquisas, 7)

HART, S. L.; A natural-resource-based view of the firm, Academy of Management
Review, v20, n4, p986 -1014, 1995.

HART, S. L.; Strategies for a sustainable world, Harvard Business Review, v75, nl,
Jan-Feb, 1997.

HITT, M.; IRELAND, R. D.; HOSKISSON, R. E. Administracdo estratégica:
competitividade e globalizag¢do. Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003.

138



HOBBES, T. O leviata: ou matéria, forma e poder de um estado eclesiastico e civil.
4ed. Sao Paulo: Nova Cultura, 1988. 218p.

HOFFMAN, A. J.; Environmental and social issues into corporate practice,
Environment, v42, 15, p22, June 2000.

INSTITUTO ANTHROPOS. Orientagdes tedricas e conceituais para a criagio de
planos de a¢des educativas na area ambiental. SUDENE, Programa Agua na Escola,
Curso de Capacitagdo. Aracaju e Fortaleza, 2001. 62 p.

JABUR, M. A. Crescem os negocios da Preservagio Ambiental. Gazeta Mercantil,
Sao Paulo, 18 fev. 2002, p. C-1.

JENNINGS, P.D.; ZANDBERGEN, P.A. Ecologically sustainable organizations: an
Institutional Approach, Academy of Management Review, v20, n4, p1015-1052, 1995.

KOTLER, P. Administracido de Marketing. Sdo Paulo. Prentice-Hall do Brasil. 2000.

LEFF, H. Saber ambiental: sustentabilidade, racionalidade, complexidade, poder. Sao
Paulo: Vozes, 2001. led. 343 p.

LIPSCHUTZ, R. D. Peace and sustainable development: Why? When? How? For
Whom? In: Magalhdes, Antonio Rocha.ed. Sustainable Development: Implications for
World Peace. USA: The University of Texas at Austin, 1997, p.23-39.

MACHADO, P. A. L. Direito Ambiental Brasileiro. 9. ed, Sdo Paulo: Malheiros,
2000.

MAXWELL, J. W.; What to do when win-win won’t work: Environmental strategies
for costly regulation, Business Horizons, Sept-Oct, 1996.

McCARTHY, E. J. & PERREAULT, J. W. D. Marketing essencial: uma abordagem
gerencial e global. Trad. Ailton B. Branddo. Sao Paulo: Atlas, 1997.

MINTZBERG, A.; LAMPEL. Safari de estratégia. Porto Alegre: Ed. Bookman, 1999.

MORAES, L. B. Mapa rodoviario estadual. Escala 1:1.000.000, DRE- GO, 1999. Area
de integracio agroindustrial da Perdigao — 2005.

NOBRE, M.; AMAZONAS, M. C. (Org.). Desenvolvimento Sustentavel: A
institucionalizacdo de um conceito. 2 ed. Brasilia: Ed. IBAMA, 2002. 368 p.

PALMER, K; OATES, W.E.; PORTNEY, P.R. “Tightening environmental standards:
The Benefit-Cost or the No-Cost Paradigm”, Journal of Economic Perspectives, V9,
N4, p. 119-132, Fall 1995.

PATTEN, D. M., NANCE, J. R. Regulatory Cost Effects in a Good News
Environment: The Intra-industry reaction to Alaskan Oil Spill. Journal of Accounting
and Public Policy. v.17, 409-429, 1998.

139



PERDIGAO S/A, UNIDADE DE RIO VERDE - GO. Dossié ambiental. Rio Verde,
2007.

PERDIGAO S/A, UNIDADE DE RIO VERDE - GO. Plano de Controle Ambiental
(PCA). Rio Verde, 2003.

PEZZOLI, K. Sustainable development: A transdisciplinary overview of the literature,
Journal of environmental planning and management; abingdon, september, 1997.

PINTER, L. Demystifying sustainable development through performance
measurement. In Sustainable Development: Implications for World Peace. USA :The
University of Texas at Austin, 1997.

PORTER, M. E. Competitive strategy. New York: The Free Press, 1980.

PORTER, M. E. On competition: Estratégias Competitivas Essenciais. Rio de Janeiro:
Campus, 1999.

PORTER M. E.; VAN D. L. C.; Toward a new conception of the Environment-
competitiveness relationship, Journal of economic perspectives, V.9, N4, fall, p.97-
118, 1995.

PORTNEY, P. R. “Counting the cost: The growing role of economics in
environmental decision making”, Environment, March, 1998.

POST, J. E., ALTMAN, B. W. Managing the environmental change process: barriers
and opportunities. Journal of Organization Change Management, v. 7. N. 4, p.64-81,
1994.

PRAHALAD, C. K.; HART, S. L; O pote de ouro na base da piramide, HSM
Management, n32, maio-junho, 2002.

RHODE, G. M. Sistema de monitoramento ambiental: conceitos basicos e proposta para
o geossistema. In: Instituto Ambiental do Parana-IAP; Deutsch Gesellschaft Fiir
Technische Zusammenarbeit-GTZ. Manual de avaliacio de impactos ambientais:
MAIA. Curitiba: IAP/GTZ, 1993. 11p.

RIBEIRO, K. Acidente na Perdigdo de Rio Verde - GO. Jornal o Popular. Goiania, 22
de marg¢o de 2009.

SAHLINS, M. Cultura e Razio Pritica. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2003. 230 p.

SANTOS, S. & VELLOSO, E. Petrobras faz as contas do vazamento. Gazeta
Mercantil. Sao Paulo, 24 de janeiro de 2000, p. A-6.

SCHAREF, R. Brasil tem pouca Certificagdo em Gestdo Ambiental. Gazeta Mercantil.
Sao Paulo, 06 ago. 2001, p. A-7.

SCHERER, F. M., ROSS, D. Industrial Market Structure and Economic
Performance. 3. Ed. Boston : Houghton Mifflin, 1990.

140



SCHMIDHEINY, S. with The Business Council for Sustainable Development.
Changing Course: a Global Business Perspective on Development and the
Environment. Massachusetts : The MIT Press. 1992.

SHRIVASTAVA, P. Econcentrinc management for a risk society, Academy of
Management Review, 20 (1): 118 — 137, 1995.

SOARES, P. N. Governanca e o Eco-comprometimento Construindo o
Desenvolvimento Sustentavel a partir da Gestdo dos Recursos Hidricos: O caso
Aracruz/Unidade de Gaiba e seus stakeholder, 2004. 232 p. Dissertagdo de mestrado
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Porto Alegre - RS, 2004.

SOUZA, R. Case Research in Operations Management. EDEN Doctoral Seminar on
Research Methodology in Operations Management, Brussels, Belgium, 31st Jan.-
4th Feb, 2005.

STARIK, M.; RANDS, G. P.; Weaving an Integrated WEB: Multilevel and
Multisystem Perspectives, Academy of Management Review, v20, n4, p908-935,
1995.

TEIXEIRA, W. et al. Decifrando a terra. Sdo Paulo: Oficina de Textos, 2000.

UNITED NATIONS EVIRONMENTAL PROGRAMM - UNEP. Produgdo Mais
Limpa. In: 7° Semindrio Internacional de Producio Mais Limpa: Entendendo
Producdo Mais Limpa, 2001.

VALLE, C. E. Qualidade ambiental: o desafio de ser competitivo protegendo o meio
ambiente. Sdo Paulo: Pioneira, 1995.

VINHA, V. G. da. A Convenc¢ao do Desenvolvimento Sustentivel e as Empresas
Eco-Comprometidas. 1999. 286 p. Dissertagdo (Doutorado) - Instituto de Ciéncias
Humanas e Sociais, Universidade Rural do Rio de Janeiro. Seropédica, Rio de Janeiro,
1999.

VITERBO J. E. Sistema Integrado de gestio ambiental: como implementar um
sistema de gestdo que atenda a norma ISO 14001, a partir de um sistema baseado na
norma ISO 9000. Sao Paulo: Aquariana, 1998. 224p

WALLEY, N; WHITEHEAD, B.; It's not easy being green, Harvard Business
Review, May-June, 1994.

WHITAKER, M. E. “Triple Bottom Line” Model for Industry Weights Environmental,
Economic, and Social Considerations. Oil & Gas, v. 97, n. 51, 1999.

YIN, R. K. Estudo de Caso — Planejamento e Método. 2. ed. Sdo Paulo: Bookman,
2001.

YOUNG, C. E. F.; LUSTOSA, M. C. J. Meio ambiente e competitividade na industria
brasileira. Revista de Economia Contemporanea, Rio de Janeiro, n. 5 (especial), 231-
259, 2001.

141



142
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TS PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGAO, PESQUISA,
%E EXTENSAO E ACAO COMUNITARIA
S COMITE DE ETICA EM PESQUISA
JEVANGELICA
Um
Novo tempo Anépolis, 19 de agosto de 2008.
Sempre

OFICIO 260/2008 — CEP
Ndmero de Protocolo: 133/2008

Titulo do projeto: Adogdo de estratégia ambiental voltada ao desenvolvimento
sustentavel.

Pesquisador responsavel: Ricardo Luiz Machado
Senhor(a) Pesquisador{a) Responsavel,

O protocolo de pesquisa encaminhado por V. Sra. a este Comité, avaliado no
dia 12/08/2008, recebeu parecer APROVADO COM RECOMENDAGOES
significando que as atividades de pesquisa envolvendo seres humanos ja
podem ser iniciadas.

Entretanto, algumas recomendagcdes foram propostas. Desta maneira, estamos
encaminhando cdpia do Parecer Consubstanciado a V.Sra., para ciéncia e
arquivo. Particular atencéo devera ser dada as recomendagdes dispostas apés
o parecer, porém ndo serd necessario retornar o projeto corrigido ao CEP.

Relembramos que deverao ser encaminhados relatérios anuais (parcial e final)
a este Comité de Etica, para fins de acompanhamento, tomando como
referéncia a data de aprovagdo do Projeto no CEP. Os relatérios, em formato
gletronico {.doc ou pdf) deverdo ser encaminhados ao e-malil
ol br com identificacdo do ndmero do protocolo.

Colocamo-nos a total disposicdo para solucionar as dividas que porventura
surgirem.

Cordialmente,

Cristine Miron Stefani
Coordenadora do CEP-UniEVANGELICA

E\!ANGEL!Q&

CENTRO UNIVERSITARIO
Associacdo Educativa Evangellca
Avenida Universitaria, Km. 3,5 Cidade Universitdria - Andpolis-GO - CEP 75070-290 - Fone: (62) 3310-6600 - FAX: (62) 3318-638¢

“...grandes coisas fez o Senhor por nds; por isso estamos alegres.” (51 126:3)
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ANEXO 02 - LICENCA DE FUNCIONAMENTO



e

AGENCEA AMBIENTAL

LICENCA DE FUNCIONAMENTO

PROCESSO n.: 5601.24007/2001-1 : LICENCA GCP n, 115/2007
A AGENCIA GOIANA DE MEIO AMBIENTE, no uso de suas atribuigdes que e foram

conferidas pela Lei Estadual n.° 8.544, de 17 de outubro de 1978, regulamentada pelo Decreto

1.745/79, concede a presente LICENCA DE FUNCIONAMENTO a PAULO ROBERTO
LEAO CPF/CNPJ sob o n.® 016.060.501-68, nas condigdes especificadas abalxo

1. - EMPREENDEDOR: PAULO ROBERTO LEAO.,

1.1 Endereco: Faz.Sdo Tomaz — Douradinho - Cachoeirinha, Zona Rural — Rio Verde Go.
1.2 Bacia Hidrografica: Rio Parana - © Corpo Receptor: xxx
‘1.3 R.C.Q.A: MR da Serra do Caiapd. :
1.4 Atividade Principal: Suinocultura ~ Sistemia Vemcal Ternuna,dor — SVT em parceria coin a
Perdigio Agroindustrial S.A.
1.5 Area Construida: 3.786,83 w? -
1.6 Area total do terreno: 329, 73ha

2. ATIVIDADE LICENCIADA SUINOCULTURA - SISTEMA VERTICAL
TEWADOR SVT EM PARCERIA COM A PERDIGAO AGROINDUSTREAL
'S.A.

2.1 Licen¢a de Instalacio DCP: 134/2002 expedida em: 27f06/2002.

3. EXIGENCIAS TECNICAS - OBSERVACOES:

3.1 A presente Licenga de Funcionamento esti sendo concedida, com base nas mformagﬁes constanies no

processo ¢ nio dispensa e nem substitui, outros aivarés ou cerfiddes exigidas pela Legislagiio Federal,
- Estadual ou Mumcxpal

3.2 Os equipamentos de conirole da poluigdo devcxio ser mantidos ¢ operados adequadamente, de modo a
conservar a eficiéncia,

3.3 AsalteracBes nas atuais atividades de funcionamento deverdo ser precedidas de Licengas de Instalagfio, nos
termos do Artigo 78 do decreto n.° 1.745; de 06 de dezembro de 1979, que regulamenta a Lei n° 8.544, de
17 de outubro de 1978.

3.4 A presente Licenca de Funcionamento refem-se aos Ioczus, eqmpamentos efou processos relacionados no
projeto apresentado e neste licenciamento.

3.5 A AGENCIA AMBIENTAL dcveré ser commnnicada, medlatamente em caso de amdentes que envolvam o
Meio Ambiente.

36 A AGENCIA 'AMBIENTAL reserva-se no direito- de Tevogar a presente Lloen(;d no caso de

) descumpnmento destas condicionantes, ou de qualquer dispositivo que fira a Legislagfio Ambiental vigente,

assim como, a omiss3o ou falsa descrigio de informagles relevanies que subsidiam a sua mq:edncﬁo .ou
superveniéncia de graves riscos ambientais e de satde.

3.7 A renovacgio da presente Licenga devers ser requerida com antecedéncia minima de 120 (cento e vinte) dias
da expiragdo de seu prazo de validade, ficando este prorrogado até a manifestacdo definitiva deste orgdo.

3.8 O funcionamento ¢ as atividades do empreendimento, nfio poderfio causar transtornos ao meio ambiente
e/ou a terceiros, fora da 4rea de sua propriedade ou dentro dela.

3.9 Todos os residuos solidos e semi-solidos produzidos deverdo ter acondxcmnammto € des!mar;ao final
adeguados, em local de conhecimento da Agéncia Ambiental.

3.10 Todas as fontes de ernissdes atmosféricas, de ruidos e vibragbes, deverfio ser mantidas com seus
pardmet(ros nos niveis estabelecidos pala Legislacdo Ambiental.

'3.11 Deverdo ser preservadas as faixas previstas na Lei n.® 12. 596/95 como Areas de Preservagdio Permanente,
sendq inclusive vedado qualquer tipo de unpermwbmzaq.zo do solo.
Estado de Goids
Agéncla Golana do Meio Ambmnte

112 Avenida, n® 1272, Setor Leste Universitario, CEP 74.605-060, Goiania-GO - PABX (62) 3265 1300 - Fax (62) 3201 6969
site: www.agenciaambientai.go.gov.br » g-mail: ambiental@agenciaambiental go.gav.br
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3.12 Conforme disposto na Resolugio CONAMA 006/86, o Licenciado deverd providenciar a publicagdo do
recebimento da presente licenga no prazo de 30 (trinta) dias a partir desta data.

3.13 Fica a presente automaticamente SUSPENSA, independente de qualquer ato administrative por
parte desta autarquia, caso expire o prazo de validade das demais licencas emitidas por outros entes
da Administracio Pablica, seja municipal, estadual ou federal, que fazem parte da instrucic do
processo & que esta se vincula, Somente com a juntada nos antm de novo “documento gue serd
restanrada a validade dl hoenu dra emitida.

4. EXIGENCIAS TECN ICAS COMPLEMENTARES

4.1 Asmnoctdturadevera estar sempre atenta 20 controle de vetores e dipteros, pelos processos quimicos ¢
mecanicos;

4.2 Os residuos sélidos e ou semi-solidos, deverdio ser acondicionados ¢ destinados adequadamente ¢ em local
de conhecimento desta Agéncia-Ambiental, nfio sendo tolerado a disposicdo irregular, efou, inadequada de
qualquer residuo que possa provocar odor ou degradacio do solo, na 4rea do empreendimento ou fora dela,
-¢fou, em locar que nfio esteja devidamente licenciado, salientamos observar os cuidados especiais com

aqueles residuos perigosos — classe “I” listados pela NBR 10.004/2004. e na resolugiio 313 (CONAMA,
2002);

43 Todasasfonmdeemxssﬁesamnsfénms,dmdospﬁmmbebadospelale s!aﬁoamb;emal
vigente, com destaque para o LIMITE DX PERCEPCAO DE ODOR Lei 8544 (GOIAS, 1978), que ndo
poderé extrapolar a drea do parque industrial da empresa;

44 Oempreendedordevemmhmhmm(mgem)envoltadosgalpﬁes

4.5 Caso seja necessaria a construgio de curvas de niveis, para evitar que os residuos atinjam os mananciais, as
mesmas deverdio ser construidas dentro das especificagfes agrondmicas;

4.6 Para animais mortos em decorréncia do processo de criagio em confinamento, deverd ser reservado local
apropriado para usa disposigio {cAmara de compmgem} ¢l/ou aproveitamento, oonsnderando que ndo cause
agresstes ao ambiente; .

4.7 A taxa de aplicagdio dos dqetosno solo, n&o deveranltmpmmros 180 m¥hi/ano;

4.8 As atividades do empreendimento e o seu funcionamerito néo poderfio causar transtornos ao meio ambiente
efou a terceiros, fora da drea de sua propriedade ou dentro dela; - |

4.9 Apmsenmanalwedamnmomﬁomedmdmdejﬁosmhmdmmmmdaspaﬂagmsda
propriedade;

'4.10 Toda respousabﬂidade pelo sucesso do sistema de controle da poluicio ambiental projetado serd creditada

© B80S seus autores e a empresa; -
4.11° A empresa devers manter em seu quadro de funciondrios, operdrios com atribuicdes espemﬁmdas para

’ teahzar as tarefas de manutencfio ¢ operacfio continuada do sistema de controle de poluicio ambiental E

com supervis3o de um responsivel técnico habilitado e que possa responder por todos os fatores decorrentes

deste;

.412 Esta Agém::a Ambiental reserva-se no direito de fazer novas exigéncms, €aso seja necessdrio.
5. VALIDADE DA PRESENTE HCENCA. 10/08/2011.

Goifinia, aos 19 dias do més de Fevereiro de 2008..
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ANEXO 03 - CHECK-LIST DE ACOMPANHAMENTO AMBIENTAL —
INTEGRADOS DE SUINOS
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 PERDIGAO AGROINDUSTRIAL S

REGIONAL: RIO VERDE
CHECK - LIST DE ACOMPANHAMENTO AMBIEMTAL - INTEGRADOS DE SUINOS

02 vias -
| - IDENTIFICACAO DO INTEGRADO E DA PROPRIEDADE
Nome: wm&%a e
P : Fl .
Sistema: SPL( ) [ 95

2 -PERIODICIDADE TRIMESTRAL
* Datado Gltimo check ~list Y / @92 OF

Data do check - list que sogue 5.5/ O6 | €

3 - CONDIGCOES GERAIS DOS SISTEMAS
3.1 - Tubulaglio de efluentes até as lagoas de tratamento

(<) em-condigbes de uso ( )lpmeunndovmnm.
32-§8 impermeabilizaghio dns ;
(b‘)bqi:'l.“o ( )muit_lul:?xme ( )uem condigbes de uso

3.3~ Aplicaglodos dejetos no solo - i .

<) nas condigBes previstas no projeto () sm droa reduzida * () langamento em corpo do dgus
Més s ano ds Gliime splicaglo _2¢0 | n o<, /S Se08 .o
Quantidade aproximads langada no sole ———— m/ HA '

Cultura plantads spés o lancamento ;

3.4 - Area borda da lagoa ( proteger mnn‘udo‘lal) ‘ o |
Mum;umﬂeﬂ:l‘“( ( ):mulhudomwu () inexistonte

4-USO CORRETO DO SISTEMA DE COMPOSTAGEM
{(><) sim ( )nSo ( . ) nllo estd usando

3 - LICENGCAS AMBIENTAIS '

* - Aglacia Ambiontal de Golés - projeio proprismento dito () stwsiads () vencids
* Outorgas d’ dgua/ recursos hidricos — uso de dguas (Mwhdl'( ) vencids

§ - LINCENGAS AMBIENTAIS EM LOGAL VISIVEL NA PROPRIEDADE (instalagties )
C<Jsim (. )nllo .o

7 - 0 PROJETO DE PLANO DE CONTROLE AMBEINTAL ESTA NA FROPRIEDADE (tem
conhecimento do sus contelido ) o

f<Joim  ( )nlo
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8-ULTIMA VISTORIA PELA AGENCIA AMBIENTAL

i Lando i*
9-ULTIMA VISITA DO ENG® AGRONOMO DA PERDIGAO

SN S Orlontagbes ( )verbsl  ( )escrita
10 - MEDIDAS CORRETIVAS '

Com base nos resultados acima, mwrwmwﬁﬁmemmm,'am verificadss na proxima visiﬁ,
para retornar & situaglo ideal ( respostas da primeira coluna ) . 5

Aglto o A . Data de términe

S {

m via 8 ser arquivads na empresa ( Junio 8 :
e
. ocorrer

umeﬁphlgm,m,p;:i;o‘ w“““ﬂ%ﬂmﬂwu,m;mﬂu

Bl AN
_ Isitou apropricdade; - ' Nmudompunnivelpahpﬁrhdadc:

-

to ticaiso ' Assinatura do responstvel.
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ANEXO 04 —- SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE DOS RECURSOS HiDRICOS E
DA HABITACAO - GABINETE
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i

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS HIDRICOS
GABINETE

PORTARIAN® 673 [2.008-GAB.

' O SECRETARIO DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE E DOS
RECURSOS HIDRICOS, no uso de suas atribuigdes, e tendo em vista o disposto no inciso | do Art. 26 da
Constituigio Federal, do Art. 43 do Decreto n° 24.643 de 10 de junho de 1.934, do item "6” alinea "m", inciso Ill
artigo 4° do capitulo 1ll da Lei Estadual 12.603 de 07 de abril de 1.995 e do que consta o Processo n°
17003228/08 - 14.378, RESOLVE:

Art. 1° - Qutorgar Paulo Roberto Ledo, CPF N° 016.060.501-68, por
12(doze) anos o uso das &guas subterréneas, através de perfuragdo de um pogo tubular profundo, com
profundidade provével de 100 m (cem metros), localizado na Rodovia BR-452, Km 09, S/N, Zona Rural,
municipio de Rio Verde, Estado de Goiés, para derivagéo durante até 12 (doze) horas por dia de 9.000 V/h
(nove mit litros por hora). '

Paragrafo Unico - Todas as obras, projetos e estudos decorrentes desta

autorizago, deverdo ser executadas, no prazo de 01 (um) ano, para consolidaggo deste ato, sob pena de revogagao,
conforme previsto no Processe acima mencionado.
Art. 2° - A outorga prevista no caput do Art. 1°, fica sujeita a apresentagdo de Teste de Vazdo e Ficha Técnica
Especifica, no prazo méximo de 60 (sessenta) dias apés a conclusdo da perfuragéo do referido pogo, cuja execugao
da obra e elaboraggo do processo tem como Responsavel Técnico, perante 0 Governo do Estado de Goias, 0 GEOLOGO
Paulo Fernande Marins Cardoso , CREA-PR N° 31.354/D, sob pena de perda da validade da presente Outorga de
Uso de Aguas.

Art. 3° - O teste de vazdo referido no artigo anterior, assim como a Ficha
Técnica Especifica, devera ser assinado por profissional habilitado e devidamente registrado no Conselho Regional de
Engenharia - CREA-GO. '

Art. 40 - O teste de vazio devera ser acompanhado da respectiva Anotagéo de
Responsabilidade Técnica ~ ART, do CREA-GO.

Art. 5° - O outorgado respondera criminalmente pelo néo cumprimento das
condigdes impostas nesta Portaria.

Art. 8° - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua assinatura, revogadas as
disposicdes em contrario. :

CUMPRA - SE.

GABINETE DO SECRETARIO DE_ESTADO DO MEIO AMBIENTE E
DOS RECURSOS HIDRICOS, em Golania, aos 22 diasdomésde P de 2.008.
I
ROBERTO GONGALVES FREIRE HARLEN INACIO DO'S SANTOS
Secretario Superintendente de Recursos Hidricos

et



