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O presente artigo tem como tema a importancia da contabilidade gerencial como ferramenta de apoio a tomada de
decisdo nas micro e pequenas empresas. O principal problema abordado foi identificar de que forma a
contabilidade gerencial pode contribuir para a tomada de decisdo nas micro e pequenas empresas, auxiliando na
melhoria da gestdo e na sustentabilidade organizacional. O objetivo geral desta pesquisa foi analisar a importancia
da contabilidade gerencial como ferramenta de apoio a tomada de decisdo nas micro e pequenas empresas,
destacando sua contribuigdo para o planejamento, controle ¢ desenvolvimento organizacional. Diante desse
contexto, justifica-se a realizagdo deste estudo pela relevancia das micro e pequenas empresas para a economia
brasileira ¢ pela necessidade de utilizacdo de informagdes gerenciais que contribuam para uma gestdo mais
eficiente. A metodologia utilizada na pesquisa foi a pesquisa qualitativa do tipo bibliografica, desenvolvida por
meio da analise de livros, artigos cientificos e publicagdes relacionadas ao tema. As analises dos resultados
evidenciaram que a contabilidade gerencial fornece informagdes essenciais para o planejamento, controle, gestdao
de custos, avaliagdo de desempenho e tomada de decisdo, contribuindo para a redugdo de riscos e melhoria dos
resultados empresariais. Conclui-se que a contabilidade gerencial representa uma ferramenta estratégica para as
micro e pequenas empresas, favorecendo a competitividade, a sustentabilidade e o crescimento organizacional.

Palavras-chave: Contabilidade gerencial. Tomada de Decisdo. Micro ¢ Pequenas Empresas. Planejamento
Estratégico. Gestdo Empresarial.

ABSTRACT

This article addresses the importance of managerial accounting as a tool to support decision-making in micro and
small enterprises. The main problem addressed was identifying how managerial accounting can contribute to
decision-making in micro and small enterprises, assisting in improving management and organizational
sustainability. The overall objective of this research was to analyze the importance of managerial accounting as a
tool to support decision-making in micro and small enterprises, highlighting its contribution to planning, control,
and organizational development. Given this context, this study is justified by the relevance of micro and small
enterprises to the Brazilian economy and the need for managerial information that contributes to more efficient
management. The methodology used in the research was qualitative bibliographic research, developed through the
analysis of books, scientific articles, and publications related to the topic. The analysis of the results showed that
managerial accounting provides essential information for planning, control, cost management, performance
evaluation, and decision-making, contributing to risk reduction and improved business results. It can be concluded
that managerial accounting represents a strategic tool for micro and small businesses, promoting competitiveness,
sustainability, and organizational growth.

Keywords: Managerial Accounting. Decision Making. Micro and Small Enterprises. Strategic Planning. Business
Management.

1 INTRODUCAO

A contabilidade gerencial tem se consolidado como um instrumento indispensavel para
a sustentabilidade e o crescimento das organiza¢des em um ambiente de negocios cada vez mais
competitivo e dindmico. Ao fornecer informagdes detalhadas, oportunas e relevantes, ela

permite que os gestores planejem, controlem e avaliem as operagdes, contribuindo para decisoes
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mais assertivas (Padoveze, 2021). Em especial, nas micro e pequenas empresas (MPEs), que
representam a maior parte dos empreendimentos brasileiros, o uso adequado da contabilidade
gerencial pode significar a diferenga entre a continuidade ou a descontinuidade do negocio.

Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae, 2023),
as MPEs correspondem a mais de 90% das empresas ativas no Brasil e sdo responsaveis por
grande parte da geragdo de empregos e renda no pais. Apesar de sua relevancia econdmica e
social, muitas dessas empresas enfrentam dificuldades de gestdo, seja pela auséncia de
processos formais de controle financeiro, seja pela falta de informacdes confidveis que
subsidiem a tomada de decisdao. Nesse cenario, a contabilidade gerencial surge como uma aliada
estratégica, oferecendo instrumentos para andlise de custos, orcamentos, precificagdo e
avaliacao de desempenho (Marion, 2020).

Historicamente, a contabilidade era vista apenas como um meio de atender obrigagdes
fiscais e legais, com foco em registros € demonstragdes contabeis. Entretanto, a evolucao do
mercado e a complexidade dos negocios transformaram essa percepcdo. A contabilidade
gerencial passou a assumir um papel proativo, direcionado ao apoio administrativo e a geragao
de informacdes que orientem o futuro da empresa, indo além da simples escrituracdo (Silva;
Souza, 2019). Essa mudanga ¢ especialmente significativa para os pequenos empreendedores,
que muitas vezes carecem de recursos e de conhecimento técnico para manter a saude financeira
de seus negocios.

Dessa forma, compreender a importancia da contabilidade gerencial como ferramenta
de apoio a tomada de decisdo nas micro e pequenas empresas ¢ essencial para garantir sua
competitividade e permanéncia no mercado. Ao oferecer dados precisos para o planejamento e
o controle, a contabilidade gerencial contribui ndo apenas para o crescimento sustentavel, mas
também para a profissionalizagdo da gestdo, possibilitando que esses empreendimentos se
adaptem as constantes transformacdes econdmicas e tecnoldgicas. Diante desse contexto, surge
a seguinte problematica: de que forma a contabilidade gerencial pode contribuir para a tomada
de decisdo nas micro e pequenas empresas, auxiliando na melhoria da gestio e na
sustentabilidade organizacional?

Assim, o presente estudo tem como objetivo geral analisar a importancia da
contabilidade gerencial como ferramenta de apoio a tomada de decisdo nas micro e pequenas
empresas, destacando sua contribui¢do para o planejamento, controle e desenvolvimento

organizacional.



PUBLICO

UniEVANGELICA

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

citncias contsess
UniEVANGELICA

Por conseguinte, este artigo justifica-se pela relevancia da contabilidade gerencial para
as MPEs (Micro e Pequenas Empresas) brasileiras, e a necessidade de estudos aprofundados

para a compreensao do tema abordado.

A Metodologia deste artigo foi a pesquisa qualitativa no sentido bibliogréfico.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Contabilidade Gerencial
A contabilidade gerencial consiste em um ramo da contabilidade voltado para a geracao
de informagdes destinadas ao uso interno das organizacdes, com a finalidade de auxiliar os

gestores no planejamento, controle e tomada de decisdo. Diferentemente da contabilidade



PUBLICO

UniEVANGELICA

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

citncias contsess
UniEVANGELICA

financeira, que atende principalmente usudrios externos, a contabilidade gerencial busca
fornecer informagoes uteis para a administragdo do negdcio, contribuindo para a melhoria do
desempenho organizacional.

Segundo Padoveze (2021), a contabilidade gerencial ¢ um sistema de informacgdes que
fornece suporte ao processo de gestdo, auxiliando os administradores na defini¢cao de estratégias
e no acompanhamento dos resultados empresariais. Por meio de relatérios e indicadores, os
gestores podem identificar problemas, avaliar alternativas e tomar decisdes com maior
seguranca.

Nesse mesmo sentido, Crepaldi (2019) afirma que a contabilidade gerencial tem como
principal objetivo fornecer informagdes econdmicas e financeiras que auxiliem o processo
administrativo, permitindo maior controle sobre os recursos da empresa. Para o autor, as
informagdes gerenciais sdo fundamentais para a elaboragdo de planos, definicdo de metas e
avaliagdo do desempenho organizacional.

De acordo com Marion (2020), a contabilidade gerencial desempenha papel estratégico
nas organizagdes ao transformar dados contabeis em informacgdes relevantes para a gestao.
Dessa forma, ela possibilita que os gestores compreendam melhor a situagdo econdmica e
financeira da empresa, favorecendo decisdes mais eficientes e alinhadas aos objetivos
organizacionais.

No contexto das micro e pequenas empresas, a contabilidade gerencial torna-se ainda
mais importante, uma vez que esses empreendimentos frequentemente enfrentam limitagoes
financeiras, escassez de recursos e elevada concorréncia. A utilizagdo de ferramentas
gerenciais, como controle de custos, analise de fluxo de caixa, or¢amento e indicadores de
desempenho, permite aos gestores monitorar as operagdes e identificar oportunidades de
melhoria.

Além disso, a contabilidade gerencial contribui diretamente para a tomada de decisao,
fornecendo informagdes que auxiliam na precificagao de produtos e servigos, no controle de
despesas, na avaliagdo de investimentos e no planejamento financeiro. Dessa forma, sua
utilizagdo favorece a sustentabilidade e a competitividade das micro e pequenas empresas,
reduzindo riscos e aumentando as chances de permanéncia no mercado.

Assim, observa-se que a contabilidade gerencial ndo se limita ao registro de fatos
contabeis, mas constitui uma ferramenta estratégica capaz de apoiar o processo decisorio e

promover o desenvolvimento organizacional, especialmente nas micro e pequenas empresas.
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2.2 Principais aspectos da Contabilidade Gerencial

A Contabilidade Gerencial constitui uma importante ferramenta de apoio a gestao
empresarial, fornecendo informagdes relevantes para o planejamento, controle e tomada de
decisdes. Seu foco estd voltado para o ambiente interno das organizagdes, permitindo que os
gestores utilizem dados econdmicos e financeiros como base para a defini¢ao de estratégias e o
acompanhamento dos resultados organizacionais.

Segundo Crepaldi (2019), a Contabilidade Gerencial tem como finalidade fornecer
informacdes uteis aos gestores para o desempenho de suas fungdes administrativas. Nesse
contexto, destacam-se como principais aspectos da Contabilidade Gerencial o planejamento, o
controle, a tomada de decisdo, a gestdo de custos e a avaliacdo de desempenho, elementos
fundamentais para o alcance dos objetivos organizacionais.

O planejamento consiste na definicdo de metas e na elaboracdo de estratégias para
alcancar os resultados desejados. De acordo com Padoveze (2021), a Contabilidade Gerencial
fornece informag¢des que auxiliam na elaboragdo de orcamentos, previsdes e planos
operacionais, permitindo que a organizagdo se prepare adequadamente para enfrentar os
desafios do ambiente competitivo. Dessa forma, o planejamento contribui para a utilizagdo
eficiente dos recursos e para a reducdo de riscos nas operagdes empresariais.

O controle representa outro aspecto essencial da Contabilidade Gerencial, pois
possibilita 0 acompanhamento das atividades desenvolvidas e a comparagao entre os resultados
obtidos e os objetivos previamente estabelecidos. Conforme Marion (2019), o processo de
controle permite identificar desvios, corrigir falhas e garantir que as agdes executadas estejam
alinhadas com o planejamento organizacional. Assim, os gestores podem monitorar
continuamente o desempenho da empresa e promover melhorias nos processos internos.

A tomada de decisdo ¢ considerada uma das principais fung¢des da Contabilidade
Gerencial. Segundo Atkinson et al. (2015), as informagdes gerenciais fornecem suporte para
que os administradores avaliem alternativas e escolham as opg¢des mais adequadas para a
organizacdao. Nesse sentido, a utilizagdo de dados confidveis contribui para decisdes mais
seguras, reduzindo incertezas e aumentando a eficiéncia das a¢cdes empresariais.

A gestao de custos também se destaca entre os aspectos da Contabilidade Gerencial,
uma vez que permite identificar, mensurar e controlar os gastos relacionados as atividades da

empresa. Para Crepaldi (2019), o conhecimento dos custos auxilia na formacao de precos, na
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analise da lucratividade e na busca por maior eficiéncia operacional. Nas micro e pequenas
empresas, esse aspecto torna-se ainda mais relevante devido a necessidade de otimizar recursos
e manter a competitividade no mercado.

Por fim, a avaliacdo de desempenho possibilita analisar os resultados alcancados pela
organizacao e verificar o cumprimento das metas estabelecidas. De acordo com Padoveze
(2021), a utilizagdo de indicadores de desempenho e relatorios gerenciais permite mensurar a
eficiéncia das operagdes e identificar oportunidades de melhoria. Dessa forma, a avaliacao de
desempenho contribui para o aperfeicoamento continuo da gestdo empresarial.

Portanto, os principais aspectos da Contabilidade Gerencial — planejamento, controle,
tomada de decisdo, gestdo de custos e avaliacdo de desempenho — constituem elementos
essenciais para a administracdo das organizagdes. Por meio deles, os gestores obtém
informagdes estratégicas que auxiliam na condu¢do dos negocios e no alcance de melhores

resultados, especialmente no contexto das micro e pequenas empresas.

2.3 Praticas de contabilidade gerencial aplicaveis as micro e pequenas empresas

As micro e pequenas empresas necessitam de informagdes confidveis para garantir uma
gestdo eficiente e aumentar suas chances de permanéncia no mercado. Nesse contexto, a
contabilidade gerencial disponibiliza praticas que auxiliam os gestores no controle das
operagoes ¢ na tomada de decisoes.

Segundo Nascimento e Salles (2022), a contabilidade gerencial oferece ferramentas
capazes de fornecer informagdes relevantes para a administragdo das micro e pequenas
empresas. Dessa forma, entende-se que a utilizagdo dessas informagdes contribui para uma
gestdo mais organizada, permitindo que os gestores acompanhem os resultados e identifiquem
oportunidades de melhoria.

De acordo com Marion (2019), o controle financeiro representa uma das principais
praticas da contabilidade gerencial, pois possibilita acompanhar receitas, despesas e resultados
obtidos pela empresa. Assim, pode-se compreender que o monitoramento constante das
movimentacdes financeiras favorece a identificagdo de problemas e auxilia na adogdo de
medidas corretivas em tempo habil.

Para Padoveze (2021), ferramentas como fluxo de caixa, orgamento empresarial e

analise de custos desempenham papel fundamental na gestdo organizacional. Nesse sentido,
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percebe-se que essas praticas permitem aos gestores planejar melhor suas agdes, controlar
recursos e reduzir riscos relacionados as decisdes empresariais.

Além dessas ferramentas, a analise de indicadores de desempenho também se destaca
como importante pratica gerencial. Por meio dela, os gestores podem avaliar os resultados
alcancados e verificar se os objetivos organizacionais estdo sendo cumpridos. Portanto, as
praticas de contabilidade gerencial constituem instrumentos essenciais para o fortalecimento
das micro e pequenas empresas, contribuindo para uma gestdo mais eficiente e para decisoes

mais seguras.

2.4 A contabilidade gerencial no planejamento e controle das atividades
empresariais.

O planejamento e o controle sdo func¢des essenciais para a gestdo das organizagdes, pois
permitem estabelecer objetivos, acompanhar resultados e corrigir possiveis desvios ao longo
das operacgdes. Nesse contexto, a Contabilidade Gerencial desempenha papel fundamental ao
fornecer informacgdes que auxiliam os gestores na coordenacao das atividades empresariais € na
utilizagao eficiente dos recursos disponiveis.

As atividades empresariais compreendem o conjunto de operagdes realizadas por uma
organizacdo com a finalidade de produzir bens ou prestar servicos, gerar valor aos clientes e
obter resultados econdmicos. Segundo Crepaldi (2019), a Contabilidade Gerencial fornece
informacdes que contribuem para o planejamento e o controle das diversas areas da empresa,
permitindo aos gestores avaliar o desempenho das operagdes e tomar decisdes mais adequadas
as necessidades organizacionais.

De acordo com Padoveze (2021), o planejamento empresarial consiste na definicdo de
metas e estratégias que orientam as agdes da organizacdo. Nesse sentido, a Contabilidade
Gerencial oferece informagdes que auxiliam na elaboragdo de planos voltados para as atividades
operacionais, financeiras, de investimento, recursos humanos, marketing, logistica e
administracdo, contribuindo para o alcance dos objetivos empresariais.

A atividade operacional estd relacionada a execugdo das atividades-fim da empresa,
envolvendo a producdo de bens ou a prestagdo de servigos. Por meio das informacdes
gerenciais, os gestores podem planejar a utilizagdo dos recursos produtivos, controlar custos e

monitorar a eficiéncia dos processos operacionais.
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A atividade financeira refere-se a administracdo dos recursos monetarios da
organizagdo. Conforme Marion (2019), a Contabilidade Gerencial auxilia no controle do fluxo
de caixa, no planejamento financeiro e na analise da capacidade da empresa em cumprir suas
obrigacgdes, favorecendo uma gestao financeira mais eficiente.

As atividades de investimento envolvem a aplicacio de recursos em projetos,
equipamentos, tecnologias e expansao dos negocios. Segundo Padoveze (2021), as informagdes
contabeis permitem avaliar a viabilidade econdmica dos investimentos e analisar seus possiveis
retornos, reduzindo os riscos associados as decisdes de longo prazo.

No que se refere aos recursos humanos, a Contabilidade Gerencial contribui para o
planejamento das necessidades de pessoal, controle de despesas com mao de obra e avaliacao
do desempenho dos colaboradores. Dessa forma, os gestores podem alinhar as politicas de
recursos humanos aos objetivos organizacionais.

As atividades de marketing também podem ser beneficiadas pelas informagdes
gerenciais, uma vez que estas auxiliam na andlise de custos, defini¢do de pregos, avaliagdo de
campanhas promocionais e identificagdo de oportunidades de mercado. Assim, a empresa pode
direcionar melhor seus esforgos para atender as necessidades dos clientes.

A atividade logistica envolve o planejamento e o controle dos processos de
armazenamento, movimentacdo e distribui¢do de produtos. Nesse contexto, a Contabilidade
Gerencial fornece informagdes que permitem controlar custos logisticos, otimizar estoques e
melhorar a eficiéncia das operagoes.

Por fim, as atividades administrativas abrangem a coordenagdo geral dos recursos
organizacionais. De acordo com Oyadomari (2020), as informagdes gerenciais possibilitam
monitorar o desempenho das diversas areas da empresa, contribuindo para a integracdo dos
processos e para o acompanhamento dos resultados organizacionais.

Dessa maneira, a Contabilidade Gerencial contribui significativamente para o
planejamento e o controle das atividades empresariais, fornecendo informagdes que apoiam a
gestdo das dreas operacional, financeira, de investimento, recursos humanos, marketing,
logistica e administrativa. Nas micro € pequenas empresas, essa contribuicao torna-se ainda
mais relevante, pois auxilia na otimizacgao dos recursos disponiveis, no aumento da eficiéncia

operacional e no alcance dos objetivos empresariais.

2.5 Beneficios da contabilidade gerencial na tomada de decisdo e competitividade
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A Contabilidade Gerencial oferece diversos beneficios as organizagdes, especialmente
no que se refere ao apoio a tomada de decisdo e ao fortalecimento da competitividade
empresarial. Por meio da geracdo de informagdes confiaveis, tempestivas e relevantes, esse
ramo da contabilidade auxilia os gestores no planejamento, controle e acompanhamento das
atividades organizacionais, contribuindo para a obtengao de melhores resultados.

Segundo Padoveze (2021), a Contabilidade Gerencial fornece informagdes essenciais
para o processo decisorio, permitindo que os gestores analisem alternativas, reduzam incertezas
e realizem escolhas mais seguras. Nesse contexto, um dos principais beneficios da
Contabilidade Gerencial ¢ a melhoria da tomada de decisdo, uma vez que as decisdes passam a
ser fundamentadas em dados concretos e ndo apenas na experiéncia ou intuicdo dos
administradores.

Outro beneficio importante refere-se ao apoio ao planejamento estratégico e
operacional. De acordo com Crepaldi (2019), as informagdes gerenciais contribuem para a
definicdo de metas, elaboracdo de orcamentos e desenvolvimento de estratégias voltadas ao
crescimento organizacional. Dessa forma, a empresa consegue direcionar seus recursos de
maneira mais eficiente e acompanhar o alcance dos objetivos estabelecidos.

A Contabilidade Gerencial também fortalece o controle interno das organizagdes ao
possibilitar o monitoramento continuo das operagdes e dos resultados empresariais. Conforme
Marion (2019), os relatdrios gerenciais permitem identificar falhas, desperdicios e desvios em
relacdo ao planejamento, favorecendo a adocdo de medidas corretivas e a melhoria dos
processos organizacionais.

Além disso, as informacdes geradas pela Contabilidade Gerencial contribuem para a
reducdo de custos e desperdicios. Segundo Crepaldi (2019), a andlise dos custos permite
identificar gastos desnecessarios, melhorar a utilizagao dos recursos disponiveis € aumentar a
eficiéncia operacional. Como consequéncia, a organizagao tende a alcancar melhores niveis de
rentabilidade e lucratividade.

Outro beneficio relevante esta relacionado a avaliacdo de desempenho. De acordo com
Padoveze (2021), a utilizagdo de indicadores e relatorios gerenciais possibilita acompanhar os
resultados dos diversos setores da empresa, bem como avaliar o desempenho dos colaboradores
e dos processos internos. Isso favorece a identificacdo de oportunidades de melhoria e o

desenvolvimento de ac¢des voltadas ao aumento da produtividade.
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A Contabilidade Gerencial também auxilia na gestdo dos recursos financeiros, materiais
e humanos, fornecendo informagdes que apoiam a formulagdo e a execucdo de estratégias
empresariais. Conforme Chiavenato (2021), a qualidade das decisdes organizacionais depende
diretamente da qualidade das informagdes disponiveis aos gestores. Nesse sentido, a utilizagdo
de informagdes gerenciais contribui para uma administracdo mais eficiente e alinhada aos
objetivos organizacionais.

Outro aspecto importante refere-se a possibilidade de realizar projecdes, simulagdes e
analises de cenarios futuros. Por meio dessas ferramentas, os gestores podem antecipar
tendéncias, avaliar riscos e identificar oportunidades de mercado, reduzindo os impactos das
incertezas do ambiente empresarial e aumentando a capacidade de adaptacdo da organizacao.

Por fim, a Contabilidade Gerencial favorece a competitividade empresarial ao fornecer
informagdes rapidas e confidveis que auxiliam na identificacdo de oportunidades de melhoria,
no monitoramento dos indicadores de desempenho e no aperfeicoamento continuo dos
processos organizacionais. Dessa forma, as empresas tornam-se mais preparadas para enfrentar
a concorréncia e alcancgar crescimento sustentavel no mercado.

Portanto, os beneficios da Contabilidade Gerencial abrangem a melhoria da tomada de
decisdo, o fortalecimento do planejamento e do controle, a redu¢do de custos, o aumento da
rentabilidade, a avaliagdo de desempenho, a gestdo eficiente dos recursos e o apoio a
formulacdo de estratégias. Nas micro e pequenas empresas, esses beneficios tornam-se ainda
mais relevantes, pois contribuem para a sustentabilidade, o crescimento e a competitividade dos

negocios..

2.6 Sistema de informacio e a controladoria

Segundo Padoveze (2021), o sistema de informagao gerencial tem a fun¢do de transformar
dados em informagdes uteis para os gestores, contribuindo para o planejamento e o controle
organizacional. Dessa forma, entende-se que a qualidade das informagdes geradas influencia
diretamente a eficiéncia da tomada de decisdo nas empresas.

Para Laudon e Laudon (2021), os sistemas de informacao sao conjuntos de componentes
inter-relacionados responsaveis por coletar, processar, armazenar e distribuir informagdes que

apoiam as decisOes organizacionais. Nesse sentido, percebe-se que os sistemas de informagao
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permitem que os gestores tenham acesso a dados relevantes para conduzir as atividades
empresariais.

De acordo com Stair e Reynolds (2018), os sistemas de informacdo auxiliam as
organizagdes na obtencdo de vantagem competitiva por meio da disponibilizacdo de
informacgdes confiaveis e oportunas. Assim, compreende-se que a utilizacdo adequada dessas
ferramentas pode contribuir para melhores resultados organizacionais.

Em relagao a controladoria, Mosimann e Fisch (1999) afirmam que ela ¢ responsavel por
fornecer suporte informacional & administracdo, auxiliando no planejamento, controle e
avaliacdo do desempenho empresarial. Dessa maneira, observa-se que a controladoria atua
como um importante instrumento de apoio a gestdo.

Para Padoveze (2016), a controladoria € uma area do conhecimento que utiliza principios
da contabilidade e da administragdo para garantir a eficicia da gestdo economica da
organizacdo. Com isso, entende-se que a controladoria busca assegurar que 0S recursos
empresariais sejam utilizados de forma eficiente.

Ja Oliveira, Perez Jr. e Silva (2015) definem a controladoria como um o6rgao de
coordenagdo e integracdo das informagdes gerenciais, com a finalidade de apoiar o processo
decisoério e assegurar o alcance dos objetivos organizacionais. Nesse contexto, percebe-se que
a controladoria contribui para o alinhamento das informagdes as estratégias da empresa.

Segundo Oyadomari (2020), a integracdo entre os sistemas de informagdo ¢ a
controladoria proporciona maior confiabilidade as informacdes gerenciais, favorecendo
decisdes mais precisas e alinhadas as estratégias empresariais. Portanto, compreende-se que a

unido dessas ferramentas fortalece a gestao e contribui para o desempenho organizacional.

.2.7 Tomada de decisao

A tomada de decisdo € um processo essencial em qualquer organizacdo, pois envolve a
escolha entre diferentes alternativas com base em informagdes disponiveis. Esse processo
influencia diretamente o desempenho e os resultados das empresas.

Segundo Chiavenato (2021), a tomada de decisdo € um processo racional que envolve a
analise de informagdes e a escolha da melhor alternativa para alcancar os objetivos
organizacionais. Dessa forma, entende-se que decisdes bem fundamentadas aumentam a

eficiéncia da gestao.
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De acordo com Maximiano (2020), o processo decisorio envolve etapas como
identificacdo do problema, analise de alternativas e escolha da melhor solug@o. Assim, percebe-
se que a qualidade da decisdao depende da clareza das informagdes disponiveis.

Para Padoveze (2021), a contabilidade gerencial ¢ essencial no processo decisorio, pois
fornece informagdes que reduzem a incerteza e aumentam a seguranga das decisoes. Nesse
sentido, compreende-se que a contabilidade gerencial atua como suporte fundamental a gestao
empresarial.

Dessa forma, a tomada de decis@o nas micro e pequenas empresas depende diretamente
da qualidade das informacdes geradas pela contabilidade gerencial, sendo este um fator

determinante para a sobrevivéncia e o crescimento dos negdcios.
2.8 Micro e Pequenas Empresas — MPE’s

As Microempresas (ME) e as Empresas de Pequeno Porte (EPP) possuem grande
relevancia para a economia brasileira, contribuindo significativamente para a geracao de
empregos, renda e desenvolvimento econdmico. Além de sua importancia econdmica, essas
organizagdes apresentam caracteristicas especificas relacionadas a gestdo, estrutura
organizacional e disponibilidade de recursos, fatores que influenciam diretamente sua
capacidade de crescimento e permanéncia no mercado.

De acordo com a Lei Complementar n° 123/2006, conhecida como Lei Geral da Micro
e Pequena Empresa, sdo consideradas Microempresas (ME) aquelas que possuem receita bruta
anual igual ou inferior a R$ 360.000,00. Ja as Empresas de Pequeno Porte (EPP) sdao aquelas
cuja receita bruta anual ¢ superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00. Essa
classificacao ¢ utilizada para fins tributarios, administrativos e de acesso a politicas de incentivo
voltadas ao fortalecimento desses empreendimentos.

Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,
2023), as MPEs representam a maior parte dos empreendimentos em atividade no Brasil,
desempenhando papel fundamental na geracao de empregos e no desenvolvimento econdomico
e social do pais. Dessa forma, compreende-se que essas empresas possuem grande relevancia
para a dinamica do mercado nacional.

De acordo com Chiavenato (2021), as pequenas empresas geralmente apresentam
estruturas organizacionais mais simples e maior proximidade entre gestores e colaboradores, o

que pode favorecer a agilidade na tomada de decisdes. Entretanto, essas organizagdes também
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enfrentam limita¢des relacionadas a disponibilidade de recursos financeiros, tecnoldgicos e
gerenciais, tornando a gestdo empresarial um fator determinante para sua sobrevivéncia.

Para Marion (2019), as micro e pequenas empresas frequentemente encontram
dificuldades relacionadas ao controle financeiro, a gestdo de custos, ao fluxo de caixa e ao
planejamento das atividades empresariais. Nesse contexto, a auséncia de informacdes
gerenciais adequadas pode comprometer a capacidade de crescimento e a sustentabilidade do
negocio.

Além disso, as micro e pequenas empresas apresentam maior vulnerabilidade as
oscilagdes do ambiente econdmico e as mudangas do mercado. Segundo Chiavenato (2021), a
capacidade de adaptagdo e a qualidade das decisdes gerenciais sdo fatores essenciais para a
competitividade dessas organizagdes. Dessa forma, torna-se indispensavel a utilizacdo de
ferramentas capazes de fornecer informagdes confiaveis para apoiar a gestdo empresarial.

Nesse sentido, a Contabilidade Gerencial destaca-se como uma importante ferramenta
de apoio as micro e pequenas empresas, pois fornece informacdes que auxiliam no
planejamento, controle e tomada de decisdo. Assim, a adogdo de praticas gerenciais adequadas
contribui para a sustentabilidade, o crescimento ¢ a competitividade desses empreendimentos

no mercado.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesta pesquisa foi a pesquisa qualitativa do tipo bibliografica,
com o objetivo de compreender a importancia da contabilidade gerencial como ferramenta de
apoio a tomada de decisdo nas micro e pequenas empresas.

Segundo Marconi e Lakatos (2021, p. 52), a metodologia cientifica consiste no conjunto
de atividades sistematicas e racionais que possibilitam alcangar conhecimentos validos e

confidveis por meio de métodos e técnicas de pesquisa.
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Observa-se que a metodologia corresponde aos procedimentos organizados que
orientam o pesquisador durante o desenvolvimento do estudo, contribuindo para a obtencao de
resultados fundamentados cientificamente.

De acordo com Severino (2018, p. 108), a metodologia cientifica representa o conjunto
de métodos e técnicas utilizados para a produgdo do conhecimento, servindo como instrumento
para orientar a investigagdo de determinado fenomeno.

Percebe-se que a metodologia ¢ responsavel por direcionar o caminho da pesquisa,
definindo os procedimentos necessarios para alcancar os objetivos propostos e responder ao

problema investigado.
3.1 Pesquisa Qualitativa

Segundo Gil (2022, p. 39), a pesquisa qualitativa busca compreender os fendmenos
sociais a partir da interpretagdo dos significados atribuidos pelos individuos e grupos
envolvidos.

Nota-se que a pesquisa qualitativa procura analisar informagdes de forma interpretativa,
permitindo uma compreensao mais aprofundada do objeto estudado.

Para Marconi e Lakatos (2021, p. 269), a pesquisa qualitativa preocupa-se em analisar
e interpretar aspectos mais profundos dos comportamentos humanos, descrevendo a
complexidade das relacdes sociais.

Observa-se que esse tipo de pesquisa nao esta voltado para dados numéricos, mas para
a compreensao detalhada dos fenomenos e suas caracteristicas.

De acordo com Severino (2018, p. 119), a pesquisa qualitativa busca compreender os
significados presentes nas acdes, relagdes e comportamentos humanos dentro de seus contextos
especificos.

Conclui-se que a abordagem qualitativa ¢ adequada para este estudo, pois permite
compreender a relevancia da contabilidade gerencial no processo de gestdo e tomada de decisdo

das micro e pequenas empresas.

3.2 Pesquisa Bibliografica

Segundo Marconi e Lakatos (2021, p. 183), a pesquisa bibliografica abrange toda a
bibliografia ja publicada sobre determinado assunto, incluindo livros, artigos cientificos, teses,
dissertacOes e demais documentos relacionados ao tema.

15



PUBLICO

UniEVANGELICA

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

citncias contsess
UniEVANGELICA

Percebe-se que a pesquisa bibliografica possibilita ao pesquisador reunir conhecimentos
ja produzidos por outros autores, contribuindo para a constru¢do do referencial teérico do
estudo.

De acordo com Gil (2022, p. 44), a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em
materiais ja elaborados, constituidos principalmente por livros e artigos cientificos.

Observa-se que esse tipo de pesquisa permite analisar diferentes contribuig¢des teoricas
sobre o tema investigado, ampliando a compreensao acerca do objeto de estudo.

Para Severino (2018, p. 131), a pesquisa bibliografica ¢ realizada a partir dos registros
disponiveis decorrentes de pesquisas anteriores, utilizando documentos impressos ou digitais
como fonte de informagoes.

Conclui-se que a pesquisa bibliografica foi o procedimento mais adequado para este
trabalho, pois possibilitou a analise de livros, artigos cientificos e publicacdes especializadas
sobre contabilidade gerencial, fornecendo embasamento tedrico para compreender sua

importancia como ferramenta de apoio a tomada de decisdo nas micro e pequenas empresas.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise dos materiais bibliograficos consultados permitiu identificar que a
contabilidade gerencial desempenha papel fundamental no processo de tomada de decisao das
micro e pequenas empresas. Os autores analisados destacam que a utilizagdo de informagdes
contabeis gerenciais contribui para o planejamento, o controle ¢ a avaliagdo das atividades
empresariais, favorecendo uma gestao mais eficiente.

Verificou-se que ferramentas como fluxo de caixa, orgamento empresarial, controle de

custos e indicadores de desempenho auxiliam os gestores na compreensdo da situagdo
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econOmica e financeira da empresa. Conforme Padoveze (2021) e Crepaldi (2019), essas
informacdes permitem reduzir incertezas, melhorar o controle dos recursos e apoiar decisdes
estratégicas e operacionais.

Os resultados da pesquisa também demonstram que muitas micro € pequenas empresas
enfrentam dificuldades relacionadas ao planejamento financeiro, controle de despesas e gestao
de recursos. Nesse contexto, a contabilidade gerencial surge como instrumento capaz de
fornecer informagdes confiaveis para auxiliar os gestores na identificagdo de problemas e
oportunidades de melhoria.

Outro aspecto identificado refere-se a importancia dos sistemas de informacao e da
controladoria para a gera¢do de dados que apoiem a gestdo empresarial. Conforme Laudon e
Laudon (2021) e Oyadomari (2020), a integracdo entre informagdes contabeis e ferramentas
gerenciais contribui para decisdes mais precisas e alinhadas aos objetivos organizacionais.

Dessa forma, os resultados obtidos evidenciam que a contabilidade gerencial representa
uma ferramenta estratégica para as micro e pequenas empresas, contribuindo para o aumento
da competitividade, melhoria dos processos administrativos e fortalecimento da

sustentabilidade organizacional.

5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar a importancia da contabilidade gerencial
como ferramenta de apoio a tomada de decisdo nas micro e pequenas empresas, destacando sua
contribuicao para o planejamento, controle e desenvolvimento organizacional.

A partir da pesquisa realizada, foi possivel compreender que a contabilidade gerencial

fornece informagdes essenciais para a gestao empresarial, permitindo aos gestores acompanhar
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o desempenho organizacional, controlar recursos, planejar a¢des e tomar decisdes com maior
seguranga.

Em resposta a problematica proposta, constatou-se que a contabilidade gerencial
contribui significativamente para a tomada de decis@o nas micro € pequenas empresas ao
disponibilizar informagdes confidveis e relevantes para o gerenciamento das atividades
empresariais. Além disso, possibilita maior controle financeiro, redugdo de riscos, identificacdo
de oportunidades e melhoria dos resultados organizacionais.

Os resultados obtidos demonstraram que ferramentas gerenciais como controle de
custos, fluxo de caixa, orcamento empresarial e indicadores de desempenho sdo importantes
instrumentos para apoiar a gestao e promover maior eficiéncia operacional.

Conclui-se, portanto, que a contabilidade gerencial constitui um recurso estratégico
indispensavel para as micro e pequenas empresas, contribuindo para sua competitividade,
crescimento sustentdvel e permanéncia no mercado. Dessa forma, sua utilizagdo deve ser
incentivada como instrumento de apoio ao processo decisorio e ao fortalecimento da gestdo

empresarial.

6 REFERENCIAS

ATKINSON, Anthony A.; KAPLAN, Robert S.; MATSUMURA, Ella Mae; YOUNG,
S. Mark. Contabilidade gerencial. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2015.

18



PUBLICO

UniEVANGELICA

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

UniEVANGELICA

BRASIL. Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006. Institui o Estatuto
Nacional da Microempresa ¢ da Empresa de Pequeno Porte. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 2006.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducdo a teoria geral da administragdo. 10. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2021.

CREPALDI, Silvio Aparecido. Contabilidade gerencial: teoria e pratica. 8. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2019.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2022.

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Sistemas de informagao gerenciais. 17. ed.
Sao Paulo: Pearson, 2021.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia
cientifica. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021.

MARION, Jos¢ Carlos. Contabilidade empresarial. 18. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

MARION, José Carlos. Analise das demonstragdes contabeis. 9. ed. Sao Paulo: Atlas,
2020.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducdo a administracdo. 9. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2020.

MOSIMANN, Clara Pellegrinello, FISCH, Silvio. Controladoria: seu papel na
administracao de empresas. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.

OLIVEIRA, Luis Martins de; PEREZ JUNIOR, José Hernandez; SILVA, Carlos
Alberto dos Santos. Controladoria estratégica. 10. ed. Sao Paulo: Atlas, 2015.

OYADOMARI, José Carlos Tiomatsu. Controladoria e estratégia empresarial. Sao
Paulo: Atlas, 2020.

PADOVEZE, Clévis Luis. Contabilidade gerencial: um enfoque em sistema de
informagao contabil. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

PADOVEZE, Clovis Luis. Controladoria estratégica e operacional: conceitos, estrutura,
aplicacdo. 3. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2016.

SEBRAE. Anuério do trabalho na micro e pequena empresa 2023. Brasilia, DF:
SEBRAE, 2023.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 24. ed. Sao Paulo:
Cortez, 2018.

19



PUBLICO

UniEVANGELICA

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

UNiEVANGELICA

STAIR, Ralph M.; REYNOLDS, George W. Principios de sistemas de informagao. 11.
ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2018.

20



