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RESUMO

Este trabalho analisa o uso da Inteligéncia Artificial (IA) em hospitais publicos brasileiros a luz da Lei Geral
de Protegdo de Dados (LGPD) e da Lei de Acesso a Informacdo. Destacam-se os desafios éticos e juridicos no
tratamento de dados pessoais e sensiveis, ressaltando o papel da legislagdo na garantia de seguranca,
transparéncia e responsabilizacdo. O estudo também aborda a percepg¢do social sobre a aplicagdo da IA na
saude publica, considerando riscos como viola¢des de privacidade, consentimento inadequado e ataques
cibernéticos, mas reconhecendo beneficios no diagndstico, na triagem e na gestdo hospitalar. Empregou-se
uma metodologia de pesquisa bibliografica com base em artigos cientificos analisados qualitativamente, leis e
doutrina majoritaria. Os resultados indicam que ha desafios éticos, juridicos e sociais na aplicagdo da IA na
saude publica, com foco na prote¢do dos dados sensiveis. Conclui-se que a regulamentacdo dessa ferramenta,
em consonancia com a legislacdo brasileira, é essencial para equilibrar inovagdo tecnoldgica, eficiéncia
hospitalar e protecdo dos direitos fundamentais.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Artificial; Lei Geral de Protecdo de Dados; Lei de Acesso a Informacao;
Saude Publica; Dados Sensiveis.

INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (IA) consolidou-se como uma das maiores transformacgdes
tecnoldgicas do século XXI, influenciando nao apenas a vida cotidiana, mas também areas criticas
como a saude publica. Nos hospitais, a IA tem se mostrado capaz de auxiliar em diagnosticos, triagens
e gestao de dados, otimizando processos e ampliando a eficiéncia dos servigos prestados.

Contudo, o tratamento de informacdes médicas, classificadas pela Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) como dados sensiveis, levanta debates éticos e juridicos sobre privacidade, seguranga
e responsabilidade. Assim, torna-se indispensavel analisar o uso da IA nos hospitais publicos a luz da
legislagdo brasileira, ponderando seus beneficios e riscos, bem como os limites necessarios para

assegurar a protecdo da dignidade e dos direitos fundamentais dos pacientes. Portanto, surge o
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problema central que orienta esta pesquisa: como assegurar os dados sensiveis diante da crescente
utilizagdo de A em hospitais publicos?

Este trabalho tem como objetivo geral analisar a utilizagdo da IA no gerenciamento de dados
pessoais sensiveis em hospitais publicos, considerando as implicagdes da LGPD e Lei de Acesso a
Informagao. Como objetivos especificos, busca-se: compreender o conceito de 1A, dados pessoais e
sensiveis; avaliar seu uso no suporte a gestdo hospitalar de dados a luz da legislacdo brasileira; e
entender como a sociedade enxerga o uso dessa ferramenta em hospitais publicos.

Foi adotada a metodologia de pesquisa bibliografica, baseada na analise de artigos cientificos
publicados entre 2018 e 2025 nos foruns e peridodicos académicos, compostos por pelo menos um
autor com titulagdo de mestre ou doutor. A selecdo do material ocorreu de forma qualitativa,
priorizando trechos que contribuissem para a compreensao, interpretagado e aprofundamento do tema.
Além disso, foram considerados trechos normativos da legislagao vigente relacionada a protegao de
dados, a fim de embasar juridicamente a discussdo proposta.

A presente pesquisa foi estruturada em trés topicos principais. No primeiro, aborda-se
Inteligéncia Artificial, Dados Pessoais e Sensiveis; no segundo, Uso da Ia nos Hospitais Publicos a
Luz da Legislacao Brasileira: Lei n® 13.709/18 e Lei n® 12.527/11; e por fim, Visdo Social da
Aplicagdo da Ia em Hospitais Publicos. A relevancia deste estudo estd na expansao da IA na saude
publica e na necessidade de conciliar o avango tecnologico com a protec¢ao dos direitos fundamentais.
A partir disso, pretende-se contribuir com a discussdo sobre os desafios e as oportunidades da

incorporagao ¢ética e legal da IA no setor hospitalar publico.

1. INTELIGENCIA ARTIFICIAL, DADOS PESSOAIS E SENSIVEIS

A Inteligéncia Artificial ¢ uma ferramenta de extrema relevancia na atualidade. Muitos
apontam para os seus beneficios nas fungdes didrias, seja no campo pessoal ou empresarial,
facilitando e agilizando as tarefas. Por outro lado, destacam seus riscos, uma vez que a A atua nas
interagdes mais intimas dos individuos, lidando com dados pessoais e sensiveis.

O estudo sobre a IA em hospitais publicos demonstra uma busca pela seguranca dos
pacientes no gerenciamento de seus dados pessoais e sensiveis a luz da legislagao brasileira.
Primeiramente ¢ necessario expor o contexto historico da criagdo e desenvolvimento dessa
ferramenta, juntamente com alguns conceitos a respeito desses dados.

Stuart Russell traz a definicao de inteligéncia artificial (IA) como o estudo dos métodos para
fazer computadores se comportar de forma inteligente. Afirma que, de modo geral, um
computador ¢ inteligente na medida em que faz a coisa certa ao invés da coisa errada.

Conceitua a “coisa certa” como a a¢do mais propensa a atingir um objetivo, ou, em termos
mais técnicos, a agdo que maximiza uma utilidade esperada. Sustenta que a IA inclui tarefas



como aprendizagem, raciocinio, planejamento, percep¢do, compreensdo de linguagem e
robotica (Russel, 2016 apud Lage, 2022, p.33).

Ao longo da histéria, a busca por compreender e reproduzir as capacidades cognitivas
humanas por meio de dispositivos artificiais tem fascinado os cientistas. Desde os primeiros
questionamentos filos6ficos sobre a natureza da inteligéncia até os avancos tecnologicos mais
recentes, a ideia de criar maquinas que simulem aspectos do raciocinio humano tem sido uma
constante.

O estudo sobre a IA ganhou forca durante a Segunda Guerra Mundial, um periodo
historicamente marcado pela devastagdo, mas também por expressivos avangos cientificos e
tecnoldgicos que redefiniram os rumos da humanidade. Apesar de seu contexto tragico e caotico, esse
cenario contribuiu de forma decisiva para o desenvolvimento dessa tecnologia.

No ano de 1943, Warren S. McCulloch e Walter Pitts divulgaram o trabalho intitulado A4
Logical Calculus of the Ideas Immanent in Nervous Activity. Nesse estudo, eles abordaram o conceito
de redes compostas por neurdnios artificiais, concebidos de forma simplificada, capazes de realizar
operacoes logicas basicas. Posteriormente, serviu de base para o desenvolvimento das Inteligéncias
Artificiais tradicionais (McCulloch; Pitts, 1943 apud Lage, 2022).

Apobs 1945, o contexto pds-guerra foi marcado pela intensa corrida tecnologica entre as
poténcias globais da época. As pesquisas cientificas se intensificaram nesse periodo, impulsionadas
pela rivalidade geopolitica, forgando os paises a investirem em tecnologias inovadoras.

O britanico Alan Turing publicou, em 1950, o artigo Computing Machinery and Intelligence.
Nessa analise, apresentou o teste de Turing com o intuito de investigar se uma maquina poderia
demonstrar capacidades cognitivas semelhantes as humanas (Turing, 1950 apud Lage, 2022).

Nao obstante, ¢ possivel perceber que essa complexa ferramenta teve alguns marcos
historicos. No entanto, foram nos ultimos anos que a IA saltou de maneira significativa, fazendo com
que os seres humanos se adequassem, tanto na maneira que a utilizam, quanto na sua regulamentagao.

A TA classica dos anos 1950 difere das técnicas atuais de machine learning e deep learning,
que impdem novos desafios regulatorios. O machine learning permite que o computador aprenda sem
programacao explicita, de forma autonoma. Ja o deep learning, sua subdivisdo, utiliza algoritmos
baseados em redes neurais artificiais que simulam o sistema neural bioldgico (Dourado; Aith, 2022).

Esse termo algoritmos, pode ser entendido como um conjunto finito de instrugdes para
resolver problemas. Tal como uma receita de cozinha orienta o preparo de um prato. Algoritmos
podem ser aplicados em céalculos de engenharia, processamento de dados ou planejamento de

atividades (Sichman, 2021).



A crescente digitalizagdo de processos e a globalizagdo resultaram em uma producdo
massiva de dados, alterando profundamente a forma como decisdes sao tomadas. Nesse cenario, surge
a necessidade de compreender e utilizar esses dados de maneira eficiente, o que levou ao
desenvolvimento de novas ferramentas analiticas que utilizam esses algoritimos no gerenciamento
destes dados massivos.

Estes dados massivos recebem o nome de big data, pois envolve o processamento de grandes
volumes de dados para identificar padrdes e extrair percepcdes relevantes. Diante da velocidade,
diversidade e quantidade de informagdes geradas, torna-se indispensavel adotar metodologias
inovadoras, ja que abordagens tradicionais nao dao conta dessa complexidade (Sarlet; Molinaro,
2019).

E nesse ponto que os dados pessoais e sensiveis devem ser tratados com extrema cautela,
pois embora a IA demonstre plena seguranga, ndo ¢ obstante que possa haver um vazamento de dados
em eventual ocasido, principalmente em hospitais publicos. Para uma melhor compreensdo, ¢
necessario conceituar e diferenciar dados pessoais de dados pessoais sensiveis.

A Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD) divide as informagdes em dados pessoais e
dados pessoais sensiveis. Dados pessoais € o conjunto de informagdes distintas que podem
levar a identificagdo de uma determinada pessoa. E os dados pessoais sensiveis sdo aqueles
que, quando revelados, podem gerar algum tipo de discriminagdo (LNCC, 2024).

Nesta feita, a LGPD representa a base normativa para interpretacdo e aplicacao ao presente
estudo, que se desdobra em demonstrar a importancia do tratamento de dados pessoais e sensiveis em
hospitais publicos. Em seu artigo 5° ¢ possivel entender de forma mais concisa o que eles representam.

Art. 5°, 1 - Dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel (Nome, CPF, Endereco, e-mail).

Art. 5° II - Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convic¢ao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filoséfico

ou politico, dado referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural (Brasil, 2018).

A definicao de dado pessoal sensivel prevista na LGPD reforga a importancia de avaliar com
rigor o tratamento de informacdes em hospitais puiblicos por intermédio da IA, uma vez que o
vazamento desses dados pode resultar em graves violagdes aos direitos fundamentais do paciente.

Diante do exposto, percebe-se que a protecdo dos dados pessoais sensiveis no ambito
hospitalar ndo se limita a uma exigéncia legal, mas representa uma garantia essencial dos direitos do
usuario. A LGPD, ao estabelecer parametros claros para o tratamento dessas informagdes, busca ndo
apenas prevenir riscos de exposicao indevida, mas também fomentar uma cultura de responsabilidade

e confianca nessa relagao profissional.



Consoante a essa premissa, um dos principais desafios no contexto brasileiro consiste em
regulamentar o uso da IA de forma equilibrada, assegurando que sua aplicagdo ndo comprometa a
agilidade nos atendimentos hospitalares. Ao mesmo tempo, ¢ essencial estabelecer limites claros para
que essa tecnologia ndo ultrapasse as fronteiras éticas em areas criticas como a saude.

O Brasil esta em fase de debate sobre a regulamentacdo da inteligéncia artificial, com o
Projeto de Lei n® 2338/2023. As discussdes sobre a criagdo de um marco regulatério comegaram em
2020, porém o projeto inicial foi modificado e reapresentado apds a atuacdo de uma comissao de
especialistas juridicos formada em 2022. A proposta brasileira busca combinar elementos das
legislagdes adotadas tanto pela Unido Europeia quanto pelos Estados Unidos no tratamento e
processamento de dados por IA (Castro, 2024 apud Moretti; Zuffo, 2025).

No pais, o estimulo ao desenvolvimento da IA ocorre de forma isolada em relagdo ao campo
internacional, pois ndo hé estratégia e tampouco foco em investir em pesquisas e inovagdes. E um
pais inerte, infelizmente, na posicao de consumo de uma tecnologia que avanca de maneira estrondosa
(Carvalho, 2021).

Nos hospitais publicos, a utilizagdo da IA em processos de atendimento, triagem e
diagnostico tem se mostrado uma ferramenta valiosa para otimizar e agilizar o trabalho dos
profissionais de satde. Contudo, sob a perspectiva do Direito, essa pratica evidencia uma linha ténue

entre os beneficios éticos do avango tecnologico e os riscos de inseguranga enfrentados pelo paciente.

2. USO DA IA NOS HOSPITAIS PUBLICOS A LUZ DA LEGISLACAO
BRASILEIRA: LEI N° 13.709/18 E LEI 12.527/11

A possibilidade de amparo da inteligéncia artificial pelo direito brasileiro, por meio da
LGPD, encontra fundamento tanto em sua estrutura normativa quanto nas demandas contemporaneas
da sociedade digital. Embora a LGPD nao tenha sido elaborada com foco especifico na regulacdo da
IA, seu contetido oferece principios e diretrizes fundamentais que podem ser aplicados ao uso dessas
tecnologias, sobretudo quando envolvem o tratamento de dados pessoais sensiveis.

O uso da IA nos hospitais publicos ¢ um assunto delicado, especialmente porque a Lei Geral
de Protecdo de Dados estabelece regras especificas para o tratamento de dados sensiveis. No Brasil,
muitas empresas publicas que prestam servigos hospitalares utilizam essas ferramentas para acelerar
o procedimento de atendimento, triagem e até mesmo no diagndstico dos pacientes.

Em suas multiplas formas de aplicagdo, vem atuando como um suporte cognitivo, quase
como uma extensdo do raciocinio humano no atendimento, diagndstico de enfermidades, e na

prestagdo de cuidados. Diante desse cenario, torna-se essencial que sua utilizagdo seja constantemente



monitorada e orientada por profissionais humanos, de modo a preservar a integridade dos usuarios
(Nunes et al., 2022).

Deste modo, ¢ plausivel dizer que essa ferramenta, apesar de facilitar e agilizar o trabalho
do profissional da satde, deve ser administrada com extrema responsabilidade. Como ja exposto, os
dados pessoais sensiveis, se vazados, podem acarretar sérios problemas para a vida do paciente.
Portanto, a LGPD, enquanto instrumento normativo de protecdo, estabelece em seus dispositivos
garantias voltadas a seguranga desses dados.

Art. 46. Seguranca dos Dados
Os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranga, técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou

ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito (Brasil, 2018).

Ao realizar uma consulta médica de rotina em uma instituigdo de saude, tanto o
estabelecimento quanto o profissional responsavel utilizam um prontuario eletronico integrado aos
diferentes setores e servigos do hospital. Considerando o grande volume de informacdes coletadas, a
instituicdo tem direcionado investimentos crescentes ao processamento desses dados, visando ndo
apenas otimizar a atuagdo dos profissionais de satide, mas também aprimorar a qualidade do
atendimento oferecido aos pacientes (Duarte et al., 2023).

Durante a consulta, 0 médico acessa o prontuario do paciente e verifica a precisdo das
informacgdes registradas. A partir desse momento, todos os dados passam por analise e processamento,
e ao término do atendimento, o profissional realiza observagdes personalizadas fundamentadas nas
recomendagdes geradas pelos sistemas de inteligéncia artificial da instituicao (Duarte et al., 2023).

Essa analise detalhada dos dados evidencia a importancia critica da precisao das informagdes
processadas pelos sistemas de 1A na saude publica. Diferentemente de outras areas, na medicina uma
recomendacao incorreta pode ter consequéncias gravissimas. Neste ponto, apesar do art. 20 da LGPD
mencionar especificamente sobre o tratamento automatizado dos dados, por conveniéncia também se
desprende a garantia nas decisdes médicas automatizadas.

Art. 20. Decisoes Automatizadas
O titular dos dados tem direito a solicitar a revisdo de decisdes tomadas unicamente com base
em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, incluidas as

decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo ¢ de crédito ou os
aspectos de sua personalidade (Brasil, 2018).

A LGPD resguarda os segredos comerciais e industriais, € essa protecao deve ser levada em
conta tanto na regulamentagao infralegal quanto na analise de casos concretos. Esse amparo da LGPD

pode até fomentar modelos empresariais baseados em algoritimos, mas deve considerar o equilibrio



com relagdo ao direito a explicacdo em decisdes automatizadas, de forma a respeitar os principios
éticos no uso da IA, em consondncia com os direitos humanos. A propria Lei demonstra essa
preocupacdo ao estipular a realizacdo de auditorias quando houver suspeitas de discriminagdo
(Dourado; Aith, 2022).

Como exposto, a Lei prevé o direito a revisdao de decisdes automatizadas, o que ¢
particularmente relevante no contexto apresentado, em que algoritmos de IA influenciam ou
determinam resultados com impactos significativos para os pacientes. Isso reforca a necessidade de
responsabilizagdo, explicabilidade e supervisio humana nas operagdes que utilizam essas
ferramentas. Nao obstante, a Lei de Acesso a Informacgao (Lei n® 12.527/11) garante a proteg¢ao € o
controle de informagdes sigilosas, bem como das informagdes pessoais.

Art. 25. Informagoes Sigilosas

E dever do Estado controlar o acesso e a divulga¢ao de informagdes sigilosas produzidas por
seus orgaos e entidades, assegurando a sua protegao.

(..)
Art. 31. Informacodes Pessoais

O tratamento das informagdes pessoais deve ser feito de forma transparente e com respeito a
intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades e garantias
individuais.

§ 1° As informagdes pessoais, a que se refere este artigo, relativas a intimidade, vida privada,
honra e imagem:

I - terfo seu acesso restrito, independentemente de classificagdo de sigilo e pelo prazo
maximo de 100 (cem) anos a contar da sua data de producdo, a agentes publicos legalmente
autorizados e a pessoa a que elas se referirem;

II - poderio ter autorizada sua divulgagdo ou acesso por terceiros diante de previsdo legal ou
consentimento expresso da pessoa a que elas se referirem (Brasil, 2011).

Portanto, ¢ dever do Estado controlar e proteger o acesso a informacgodes sigilosas,
assegurando que sua utilizagdo ocorra de forma adequada e em conformidade com a legislagdo. No
caso das informagdes pessoais, além de exigir respeito a intimidade, vida privada, honra, imagem e
garantias individuais, a norma impde limites claros quanto ao tempo de restricdo de acesso e as
condicoes de divulgacdo. Dessa forma, busca-se equilibrar a necessidade de transparéncia
administrativa com a preserva¢do dos direitos fundamentais, evitando abusos, usos indevidos ou
violagdes a dignidade da pessoa humana.

Por conseguinte, a IA na saude passa de uma ferramenta facilitadora para um problema
complexo. Por isso ¢ necessario que os hospitais publicos invistam em sistemas seguros, eficientes e
ponderados, haja vista o conflito ético e profissional de um servidor ptiblico no manejo dessas
ferramentas. Nesta feita, a doutrina pontua trés principios basilares norteadores no procedimento de
seguranga da informagao.

Confidencialidade: Toda informagdo deve ser protegida de acordo com o grau de sigilo de
seu conteudo, visando a limitagdo de seu acesso e uso apenas as pessoas a quem ¢ destinada;



Integridade: Toda informagdo deve ser mantida na mesma condi¢do em que foi
disponibilizada pelo seu proprietario, visando protegé-la contra alteragdes indevidas,
intencionais ou acidentais; Disponibilidade: Toda informagdo gerada ou adquirida por um
individuo ou instituigdo deve estar disponivel aos seus usuarios no momento em que eles
necessitam dela para qualquer finalidade (Sémola, 2014, p.43 apud Vasconcelos; Salib, 2021,

p.9).

Portanto, mesmo que a LGPD nao regule diretamente a inteligéncia artificial expressamente

em sua totalidade, ela oferece uma base juridica importante para mitigar riscos, proteger direitos

fundamentais e orientar o desenvolvimento ético da IA no Brasil. A lei estabelece principios como a

finalidade, necessidade, transparéncia, e seguranca no tratamento de dados, que sdo especialmente

relevantes em contextos em que sistemas automatizados tomam decisdes baseadas em grandes

volumes de informacdes pessoais (Brasil, 2018).

Art. 6°. Principios

As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os seguintes
principios: [...] finalidade, adequacgdo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados,
transparéncia, seguranga, prevengdo, ndo discriminacdo, responsabilizagdo e prestagdo de
contas (Brasil, 2018).

Um dos principios mais importantes para o presente estudo € o principio da transparéncia.

Ele est4 presente tanto na Carta Magna, quanto nas demais leis, pois ¢ de extrema relevancia para o

Direito, na medida em que determina que o Estado fornega informagdes precisas, claras e de forma

facilitada a todo cidadao ou pessoa juridica.

Art. 5° (...)

XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da
sociedade e do Estado (Brasil, 1988).

Complementando esse dispositivo, a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°® 12.527/2011)

detalha condutas ilicitas que podem ensejar responsabilidade dos agentes publicos, como recusar ou

atrasar o fornecimento de informagdes, fornecer dados de forma incorreta, incompleta ou imprecisa,

agir com dolo ou ma-f¢, utilizar indevidamente ou ocultar informacdes sob sua guarda, impor sigilo

para beneficio proprio ou de terceiros e destruir documentos relacionados a possiveis violagdes de

direitos humanos.

Lei de Acesso a Informagdo - Art. 32. Constituem condutas ilicitas que ensejam
responsabilidade do agente publico ou militar:

I - recusar-se a fornecer informagao requerida nos termos desta Lei, retardar deliberadamente
o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou
imprecisa;



IT - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou
ocultar, total ou parcialmente, informagdo que se encontre sob sua guarda ou a que tenha
acesso ou conhecimento em razao do exercicio das atribui¢cdes de cargo, emprego ou fungao
publica;

IIT - agir com dolo ou ma-fé na analise das solicitagdes de acesso a informagio;

IV - divulgar ou permitir a divulgag@o ou acessar ou permitir acesso indevido & informagao
sigilosa ou informagao pessoal;

V - impor sigilo & informagdo para obter proveito pessoal ou de terceiro, ou para fins de
ocultagdo de ato ilegal cometido por si ou por outrem;

VI - ocultar da revisao de autoridade superior competente informacao sigilosa para beneficiar
a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros; e

VII - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a possiveis violagdes
de direitos humanos por parte de agentes do Estado (Brasil, 2011).

Assim, a legislacdo estabelece um conjunto normativo articulado que visa garantir
transparéncia, responsabilizagdo e prote¢do do interesse publico, delimitando claramente os limites e
obrigacdes dos agentes publicos no acesso a informacao.

Em contrapartida, a LGPD prevé um conjunto de sangdes administrativas relevantes para o
caso de descumprimento das suas normas. Assim como os seres humanos se comunicam entre si, as
inteligéncias artificiais também interagem digitalmente, permitindo a troca de informagdes entre
sistemas. No entanto, essa comunicagao automatizada pode resultar no compartilhamento inadvertido
de dados pessoais, aumentando o risco de vazamentos de informacdes. Diante desse cenario, a LGPD
estabelece medidas punitivas, incluindo adverténcias, multas, bloqueio ou eliminacdo de dados,
visando assegurar a protecdo da privacidade e a responsabilidade no tratamento de informacdes

sensiveis. Conforme prevé a Lei Geral de Prote¢ao de Dados:

(...) Art. 52. Os agentes de tratamento de dados, em razdo das infragdes cometidas as normas
previstas nesta Lei, ficam sujeitos as seguintes sangdes administrativas aplicaveis pela
autoridade nacional:

I - adverténcia, com indicacdo de prazo para ado¢do de medidas corretivas;

IT - multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa juridica de direito
privado, grupo ou conglomerado no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos,
limitada, no total, a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por infracdo;

IIT - multa diaria, observado o limite total a que se refere o inciso II;

IV - publicizagdo da infragdo apds devidamente apurada e confirmada a sua ocorréncia;

V - bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infragdo até a sua regularizacdo;

VI - eliminagdo dos dados pessoais a que se refere a infragao;

X - suspensdo parcial do funcionamento do banco de dados a que se refere a infragdo pelo
periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo, até a regularizagdo da
atividade de tratamento pelo controlador;

XII - proibi¢ao parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de dados
(Brasil, 2011).

A LGPD, ao prever sangdes no Art. 52, ¢ essencial para o uso da IA em hospitais publicos,
pois garante a prote¢do de dados sensiveis de saude. As puni¢des previstas funcionam como

instrumentos de responsabilizagdo, fortalecendo a confianca social e assegurando que o avango



tecnoldgico ocorra em equilibrio com os direitos fundamentais dos pacientes. No entanto, qual seria
a autoridade nacional competente para aplicar essas sangdes?

O tratamento de dados pessoais e sensiveis apresenta tamanha complexidade que se fez
necessaria a instituicdo de uma autarquia de carater especial, com autonomia técnica e decisoria,
patrimonio proprio e sede no Distrito Federal: a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (Brandao;
Freitas; Dib, 2024).

Art. 55-A. Fica criada a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados — ANPD, autarquia de
natureza especial vinculada ao Ministério da Justica e Seguranga Publica, dotada de

autonomia funcional, técnica, decisoria, administrativa e financeira, com patrimoénio proprio
e com sede e foro no Distrito Federal (Brasil, 2018).

As fungdes da ANPD abrangem diversas atividades, entre as quais destaca: a formulagdo de
politicas publicas e codigos de boas praticas, a proposi¢cdo de iniciativas legislativas, a defini¢ao de
padrdes técnicos, a elaboracao de relatdrios anuais, a analise e fiscalizacdo da adequagao da protegao
no trafego internacional de dados, além da aplicagdo de sang¢des e da defesa dos dados pessoais, tanto
por meio de agdes coletivas quanto a partir de reclamagdes individuais (Possi, 2021 apud Brandao;
Freitas; Dib, 2024).

Como se observou, os dados pessoais e sensiveis dos usudrios dos servicos hospitalares
publicos encontram-se resguardados e protegidos pela legislagao brasileira. Entretanto, mostra-se
relevante apresentar a percep¢ao da sociedade sobre a gestdo dessas informagdes quando realizada

por meio da Inteligéncia Artificial.

3. VISAO SOCIAL DA APLICACAO DA IA EM HOSPITAIS PUBLICOS

De acordo com a Organizacdo Mundial da Satde (OMS), a 1A vém transformando a
medicina, a pesquisa cientifica e a saude publica. Contudo, o ritmo acelerado desse avango
tecnologico desperta preocupagdes importantes, exigindo a observancia de principios éticos,
regulamentagdes e normas sociais, sobretudo no que se refere ao acesso justo, a protecdo da
privacidade, a inclusdo, a mitigagdo de preconceitos € a responsabilizagdo. E se tratando de uma
questao de alcance global, torna-se indispensavel promover um amplo debate sobre a coleta,
utilizagdo e compartilhamento de dados vinculados a essas tecnologias, a fim de prevenir impactos
mais sérios (Rodrigues, 2020).

Nesse contexto, percebe-se que a discussdo sobre diretrizes éticas e sociais defendida pela
OMS se relaciona diretamente com os riscos praticos identificados na aplicagdo da IA na saude, mais
especificamente em hospitais publicos. Questdes como privacidade, consentimento e seguranga

digital deixam de ser apenas preocupagdes teoricas e passam a representar desafios concretos.

10



Os principais riscos associados a privacidade e a seguranga de dados no uso da IA para a
assisténcia médica envolvem questdes como o compartilhamento de informagdes pessoais sem o
devido consentimento informado, a reutilizacdo de dados sem o conhecimento do paciente, além de
possiveis violagdes que podem expor dados sensiveis. Soma-se a isso a ameaca de ataques
cibernéticos direcionados a solucdes de IA, capazes de provocar danos significativos, e até mesmo
fatais, tanto em nivel individual quanto publico (European Parliamentary Research Service, 2022,
apud Vieira et al., 2025).

Diante desse cenario, pode-se imaginar o caso de uma paciente submetida a um exame de
mama, por exemplo. E inquestionavel que os dados obtidos nesse contexto possuem carater altamente
sigiloso e, caso venham a ser expostos, podem acarretar ndo apenas constrangimento a vitima, mas
também sérios impactos psicoldgicos e emocionais. A gravidade da situagdo torna-se ainda maior
quando envolve pacientes em idade infantil, ampliando os riscos e potenciais traumas decorrentes da
violagdo da privacidade e dignidade da pessoa humana.

Portanto, cabe ao profissional da satde agir de maneira transparente observando os
principios basilares da relacdio médico-paciente. Isso implica respeitar a autonomia do paciente,
garantir a confidencialidade das informacdes compartilhadas e assegurar que as decisdes clinicas
sejam sempre pautadas pela ética e pelo melhor interesse do individuo assistido.

Como salientado, em setores como navegag¢do ou entretenimento, erros de [A geram
incomodo, mas na satude publica ¢ a vida do paciente que estd em perigo. Por esse motivo, cada nova
solucao dessa ferramenta aplicada a medicina precisa comprovar a robustez e a confiabilidade de seus
algoritmos, de modo a garantir a devida seguranca e confianga em sua utiliza¢ao (Zaparolli, 2022).

Para exemplificar a aceitagdo da IA por pacientes em diferentes contextos hospitalares,
apresenta-se a seguir um estudo com 39 participantes. Foi conduzida por pesquisadores com titulacao
de mestre e doutor: Evelise S. Duarte, Fagner Sutel de Moura, Leonardo Pestillo de Oliveira e Lucas
Franca Garcia, em um artigo académico intitulado Aspectos bioéticos da utiliza¢do de sistemas de
inteligéncia artificial no campo da saude: um estudo exploratorio, 2023. A seguir, apresenta-se um
trecho adaptado do experimento.

No cenario 1, a pesquisa investigou a percepcao dos participantes sobre o uso de sistemas de
IA em consultas médicas de rotina. Os resultados indicaram que a maior preocupacao estava
com a privacidade e confidencialidade dos dados (92,3%), seguida pela responsabilidade
profissional e institucional (71,8%) e pelo consentimento informado (66,7%).

No cenario 2, a pesquisa avaliou a percepg¢ao dos participantes sobre o uso de sistemas de IA
em dispositivos inteligentes de monitoramento (ex: smartphones ou reldgios). As principais
preocupagdes foram a privacidade e confidencialidade dos dados (76,9%), seguidas pelo

consentimento informado na coleta desses dados (66,7%) ¢ pela responsabilidade pelas
recomendacdes geradas pelos aplicativos (48,7%).

11



No cenario 3, a pesquisa investigou a percepgao dos participantes sobre o uso de sistemas de
IA no processamento e interpretagdo de exames laboratoriais e imagem. As maiores
preocupagdes foram responsabilidade e confianga (79,5% cada), seguidas por riscos
associados a atividade e pela privacidade e confidencialidade dos dados processados pelos
sistemas de 1A (33,3% cada).

No cendrio 4, a pesquisa analisou a percepgao dos participantes sobre o uso de sistemas de
IA na interpretacao de exames quando surgem achados secundarios, com ou sem significado
clinico (ex: tumor benigno ou maligno). As principais preocupagdes foram a confianga nos
resultados (84,6%), seguida da responsabilidade associada a esses achados (74,4%)
culminados a privacidade e confidencialidade dos dados (Duarte et al., 2023, p. 270).

Os participantes da pesquisa demonstraram compreender o funcionamento dos sistemas de
IA e suas principais aplicag¢des, reconhecendo ainda que seu uso pode modificar a relagdo médico-
paciente e ampliar a analise especializada das condi¢des clinicas. Mas no campo ético, destacaram
preocupagdes com a privacidade, confidencialidade dos dados, o processo de consentimento
informado e a definicdo de responsabilidades no uso da IA, especialmente em consultas de rotina,
aplicativos de dispositivos inteligentes € no processamento de exames laboratoriais ¢ de imagem
(Duarte et al., 2023).

De maneira geral, os quatro cendrios analisados evidenciam que, embora os participantes
reconhecam o potencial dessa ferramenta em diferentes contextos da saude, ainda prevalecem
algumas preocupacgdes. Esses achados revelam que a aceitacao da IA no ambiente médico-hospitalar
depende ndo apenas de sua eficiéncia técnica, mas também da garantia de seguranga, transparéncia e
responsabiliza¢do no uso dos dados dos pacientes.

Para prevenir questdes éticas relacionadas ao uso da inteligéncia artificial na area médica, ¢
fundamental definir diretrizes firmes e bem estruturadas que assegurem a transparéncia e a confianga
nas decisdes apoiadas por IA. O ponto central dessa estratégia ¢ deixar claro qual ¢ a fungdo desses
sistemas inteligentes no processo de decisdo clinica (Amaro; Nakaya; Rizzo, 2024).

Além da Lei Geral de Protecao de Dados e da Lei de Acesso a Informagdo, ¢ visivel a
preocupacao do corpo legislativo em desenvolver outra norma que aborde esse tema especificamente,
como o projeto de lei mencionado no inicio. Dessa forma, seria possivel impor um limite para o uso
da IA, contudo, vale ressaltar que esse limite ndo pode prejudicar o desenvolvimento tecnoldgico,

bem como o amparo da privacidade dos pacientes.

CONCLUSAO

O presente trabalho demonstrou que a Inteligéncia Artificial, ao mesmo tempo em que se
apresenta como uma ferramenta estratégica para a modernizagdo da satde publica, suscita desafios
¢ticos, juridicos e sociais de grande relevancia. A utilizacdo da IA em hospitais publicos possibilita

avangos significativos na gestdo hospitalar, no diagndstico clinico e na otimizagao dos atendimentos,
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contribuindo para a eficiéncia dos servigos prestados. Contudo, tais beneficios devem ser
cuidadosamente ponderados diante dos riscos relacionados ao tratamento de dados pessoais e
sensiveis, cuja prote¢do constitui direito fundamental assegurado pela Constitui¢do Federal e
regulamentado pela Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD).

Verificou-se que a LGPD, embora nao tenha sido criada especificamente para disciplinar a
inteligéncia artificial, fornece bases normativas solidas para mitigar riscos e orientar seu uso em
conformidade com os principios da finalidade, necessidade, transparéncia e seguranga. A articulagao
da LGPD com a Lei de Acesso a Informacao também revela a preocupacao do ordenamento juridico
em equilibrar a protecdo da privacidade com a garantia de transparéncia administrativa. Nesse
cendrio, destaca-se o papel da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), responsavel pela
regulamentacdo, fiscalizagdo e aplicagdo de san¢des em casos de descumprimento das normas.

A analise evidenciou ainda que a visao social acerca da aplicagao da IA em hospitais publicos
estd marcada por preocupagdes quanto a privacidade, ao consentimento informado, a
responsabilidade profissional e a confiabilidade dos sistemas. Os estudos revisados indicam que a
aceitagdo da tecnologia depende diretamente da capacidade de assegurar seguranga, transparéncia e
explicabilidade no tratamento dos dados, de modo a ndo fragilizar a relagdo médico-paciente nem
comprometer a dignidade humana.

Por fim, conclui-se que o avango da Inteligéncia Artificial na satide publica brasileira deve
caminhar de forma paralela a criacdo de um marco regulatdrio especifico, capaz de conciliar inovacao
tecnologica e respeito aos direitos fundamentais. E imprescindivel que o Estado, as institui¢des
hospitalares e a sociedade civil atuem conjuntamente para construir diretrizes €ticas e juridicas claras,
que garantam a utilizagdo responsavel e segura da IA. Dessa forma, serd possivel potencializar seus
beneficios sem abrir margem para violagcdes de direitos, consolidando um uso justo, eficiente e

humanizado dessa tecnologia no ambito hospitalar.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN PUBLIC HOSPITALS: CHALLENGES IN
APPLYING THE GENERAL DATA PROTECTION LAW AND THE ACCESS
TO INFORMATION LAW IN THE MANAGEMENT OF SENSITIVE DATA

ABSTRACT

This study analyzes the use of Artificial Intelligence (AI) in Brazilian public hospitals in light of the
General Data Protection Law (LGPD) and the Access to Information Law. It highlights the ethical
and legal challenges involved in processing personal and sensitive data, emphasizing the role of
legislation in ensuring security, transparency, and accountability. The research also examines the
social perception of Al implementation in public healthcare, considering risks such as privacy
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violations, inadequate consent, and cyberattacks, while acknowledging its benefits in diagnosis,
triage, and hospital management. A bibliographical research methodology was employed, based on
qualitative analysis of scientific articles, legislation, and major legal doctrines. The results indicate
that ethical, legal, and social challenges persist in the application of Al in public health, particularly
regarding the protection of sensitive data. It is concluded that regulating this technology in accordance
with Brazilian law is essential to balance technological innovation, hospital efficiency, and the
protection of fundamental rights.

KEYWORDS: Artificial Intelligence; General Data Protection Law; Access to Information Law;
Public Health; Sensitive Data.
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