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RESUMO

O artigo analisa o impacto da transformagdo digital ¢ do BPO financeiro na eficiéncia ¢ na
competitividade de pequenas ¢ médias empresas. O objetivo geral consiste em compreender de que forma a
integracdo entre tecnologias digitais e a terceirizagdo de processos financeiros contribui para o aprimoramento da
gestdo e para a sustentabilidade organizacional das PMEs. A questdo norteadora do estudo busca responder:
Como a integrac¢do entre transformacao digital e BPO financeiro impacta a eficiéncia e a competitividade das
pequenas ¢ médias empresas? Para alcangar esse propoésito, adotou-se uma pesquisa qualitativa de carater
bibliografico, fundamentada em referéncias especializadas sobre inovacgao, gestdo financeira ¢ modemizagio
organizacional. As andlises evidenciaram que a transformacao digital promove automacgao, agilidade e melhoria
na qualidade das informagdes, enquanto o BPO financeiro oferece suporte técnico, precisdo e redugdo de erros
operacionais. Constatou-se que a utilizacao integrada dessas praticas potencializa o desempenho interno, otimiza
custos e amplia a capacidade estratégica das empresas. Conclui-se que a adoc¢ao conjunta da transformagédo
digital e do BPO financeiro representa um caminho eficaz para elevar a eficiéncia gerencial, fortalecer a
competitividade e promover a sustentabilidade das PMEs em um cenério de crescentes demandas tecnologicas.

Palavras-chave: Transformacdo digital, BPO financeiro; PMEs; Eficiéncia Organizacional;
Competitividade empresarial.

ABSTRACT

The article analyzes the impact of digital transformation and financial BPO on the efficiency and
competitiveness of small and medium-sized enterprises (SMEs). The general objective is to understand how the
integration between digital technologies and the outsourcing of financial processes contributes to improved
management and organizational sustainability in SMEs. The guiding question of the study seeks to answer: How
does theintegration between digital transformation and financial BPOimpact the efficiency and competitiveness
of small and medium-sized enterprises? To achieve this purpose, a qualitative bibliographic research was
conducted, based on specialized references on innovation, financial management, and organizational
modernization. The analyses revealed that digital transformation promotes automation, agility, and improved
information quality, while financial BPO provides technical support, accuracy, and a reduction in operational
errors. The study found thatthe combined use of these practices enhances internal performance, optimizes costs,
and expands the strategic capacity of companies. It is concluded that the joint adoption of digital transformation
and financial BPO represents an effective path to increasing managerial efficiency, strengthening
competitiveness, and promoting the sustainability of SMEs in a context of growing technological demands.

Keywords: Digital transformation; Financial BPO; SMEs; Organizational efficiency; Business
competitiveness.
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1 INTRODUCAO

O ambiente de negocios atual ¢ marcado por transformagdes aceleradas e por um nivel
crescente de competitividade. Nesse cenario, pequenas ¢ médias empresas (PMEs) enfrentam
desafios constantes para manter a eficiéncia operacional, modernizar seus processos € se
adaptar as exigéncias de um mercado cada vez mais digital. A complexidade das rotinas
administrativas e financeiras, somada a necessidade de rapidez na tomada de decisdo, tem
levado muitas organizag¢des a buscar solucdes que otimizem recursos e fortalecam sua gestao
interna.

Entre essas solugdes, destacam-se a transformacdo digital e o Business Process
Outsourcing (BPO) financeiro. A transformacgdo digital consiste na ado¢do de tecnologias
capazes de modernizar e automatizar processos, favorecendo a integragdo de dados e
proporcionando maior agilidade as operacdes. J& o BPO financeiro refere-se a terceirizacao de
atividades do setor financeiro, permitindo que as PMEs tenham acesso a profissionais
especializados e a ferramentas tecnoldgicas avancadas, sem a necessidade de ampliar sua
estrutura interna.

Considerando esse contexto, este estudo tem como objetivo geral: Como a integrac¢iao
entre transformacio digital e BPO financeiro impacta a eficiéncia e a competitividade
das pequenas e médias empresas?

Objetivos Especificos:

1. Sugerir praticas para que pequenas ¢ médias empresas utilizem o BPO financeiro de
forma eficiente e sustentavel.

2. Investigar como a transformacdo digital e o BPO auxiliam na tomada de decisdes
estratégicas.

3. Identificar os principais processos financeiros que podem ser terceirizados por meio
do BPO financeiro.

Para alcancar esses objetivos, busca-se evidenciar a importancia do BPO financeiro no
contexto das PMEs, destacando seu papel estratégico na melhoria da organizagdo e na
sustentabilidade empresarial. Além disso, procura-se analisar como a transformacdo digital
atua na modernizagdo ¢ na eficiéncia dos processos financeiros, ressaltando o impacto das
tecnologias digitais na agilidade e na confiabilidade das informagdes gerenciais. O estudo

também se propde a investigar os beneficios decorrentes da integracdo entre transformacdo
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digital e BPO financeiro, entendida como uma combinag¢do capaz de potencializar resultados e
otimizar recursos. Por fim, pretende-se identificar os desafios enfrentados pelas PMEs na
adocdo conjunta dessas praticas, considerando aspectos estruturais, culturais e estratégicos
que influenciam sua implementacao.

Nesse sentido, o artigo contribui para preencher uma lacuna na literatura, visto que
muitos estudos discutem a transformagdo digital e o BPO financeiro de forma isolada, sem
aprofundar seus efeitos quando aplicados de maneira integrada. Ao analisar essas duas
praticas em conjunto, o trabalho amplia a compreensdo sobre estratégias que fortalecem a

gestdo e a competitividade das pequenas e médias empresas.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O papel do BPO Financeiro na gestio das PMEs

Segundo Jorge (apud Associacdao Brasileira de Contabilidade Digital, 2023), “o
mercado tem reconhecido o BPO financeiro como uma alternativa vantajosa para as PMEs,
permitindo atender as demandas do negdcio sem a necessidade de ampliar imediatamente a
equipe interna”. Esse entendimento reforca a relevancia do BPO como prética estratégica,
sobretudo para empresas que buscam otimizar processos sem a necessidade de crescimento
estrutural imediato.

De acordo com a revista formadores (v. 14, n. 1, 2021), O BPO Financeiro vem sendo
divulgado como um novo servigo que realiza a terceirizagdo da area financeira para médias e
pequenas empresas. Assim, a terceirizacdo do setor financeiro ¢ uma excelente solugdo para
continuidade e sustentabilidade das empresas.

Segundo Santana, Erica de S., & Souza, D. S. (2021). "A terceirizagdo do setor
financeiro ¢ uma excelente solucdo para continuidade e sustentabilidade das empresas,
evitando, dessa forma, que negdcios de pequeno porte encerrem suas atividades de forma
precoce devido a ineficiéncia da gestao."

A citacdo afirma que a terceirizagdo do setor financeiro, por meio do BPO, ajuda as
empresas a se manterem no mercado, especialmente as de pequeno porte. Isso acontece
porque o BPO melhora a gestdo financeira, o que reduz os erros e a ma administracdo que

geralmente levam essas empresas a fechar precocemente.
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O Vice-presidente da Associagdo Brasileira de Provedores de Servigo de Apoio

Administrativo Eduardo Luque diz:
“0O BPO ¢é uma pratica estratégica que pode proporcionar beneficios financeiros e
operacionais, inclusive desempenhando um papel fundamental na promocdo da
sustentabilidade empresarial. Esse modelo tem se destacado porque pode
contribuir para a otimizagdo de processos, a redu¢do de custos e desperdicios e a
melhoria na gestdo de recursos financeiros e ambientais. Tudo isso aumenta
consideravelmente o equilibrio da empresa e sua capacidade de crescimento

sustentavel”, esclarece Luque.

O trecho evidencia que o BPO (Business Process Outsourcing) vai além da simples
diminuicdo de gastos operacionais, atuando como uma estratégia que favorece a
sustentabilidade e o desenvolvimento estdvel das organizacdes. Isso se d4 porque, ao
terceirizar processos financeiros, as empresas conseguem utilizar melhor seus recursos,
minimizar falhas e desperdicios, além de aprimorar o controle das finangas, fatores que
contribuem diretamente para o aumento da competitividade e para uma atuagao mais solida no

mercado ao longo do tempo.

2.2 Impactos do BPO financeiro na sustentabilidade Organizacional.

A sustentabilidade organizacional envolve a capacidade das empresas de manter suas
operacdes de forma eficiente e equilibrada ao longo do tempo, considerando ndo apenas a
lucratividade, mas também a eficiéncia dos processos e o uso responsavel dos recursos. No
contexto atual, essa sustentabilidade estd fortemente associada a transformagao digital, que
tem redefinido a maneira como as organizagdes operam e criam valor.

A transformacdo digital refere-se a integragdo de tecnologias digitais em todas as areas
de uma empresa, modificando profundamente a forma como ela opera e entrega valor aos
clientes. De acordo com Westerman e Caldwell (2011), a transformacdo digital consiste na
incorporagao de tecnologias digitais em todas as areas de uma organiza¢do, provocando
mudangas significativas na maneira como ela realiza suas atividades internas e na forma como
entrega valor aos seus clientes. Essa transformagdo exige que as empresas reavaliem seus
processos, estratégias e modelos de negdcios, buscando ser mais inovadoras, 4geis e centradas
nas necessidades do cliente.

Nesse sentido, a transformacdo digital ndo se resume a digitalizagdo de processos
existentes, mas envolve a reinvencdo do modelo operacional das empresas, utilizando o
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potencial tecnologico para gerar vantagens competitivas e novas oportunidades de
crescimento. Como destaca Rogers (2017), “a transformagdo digital ndo ¢ sobre tecnologia ¢
sobre estratégia e novas maneiras de pensar sobre o valor para o cliente”. Essa afirmagao
reforca que o foco da transformagdo ndo estd apenas nas ferramentas digitais, mas na
mudangca cultural e estratégica que permite a empresa se adaptar e prosperar em um ambiente
em constante evolu¢ao.

Segundo Laudon e Laudon (2020), “As organiza¢des dependem cada vez mais de
sistemas digitais para transformar dados em conhecimento util, mitigando os limites da
racionalidade humana e promovendo decisdes mais informadas e eficazes.” Essa ideia ¢
especialmente relevante para pequenas e médias empresas (PMEs), nas quais os gestores
acumulam diversas fungdes e dispdem de tempo e recursos limitados para analises detalhadas.
A adocao de sistemas digitais possibilita a automacao de tarefas e a interpretacdo de dados em
tempo real, o que contribui para um processo decisorio mais rapido, preciso e orientado por
informagdes confiaveis.

Nesse contexto, o BPO financeiro (Business Process Outsourcing) surge como um
importante aliado da sustentabilidade organizacional. A terceirizagdo de processos financeiros
com suporte tecnologico permite que as PMEs acessem servigos especializados, relatorios
precisos e analises financeiras avancgadas, recursos antes disponiveis apenas para grandes
corporagdes. Conforme apontado pela Deloitte (2023), a combinagdo entre transformagao
digital e terceirizagdo financeira melhora significativamente a eficiéncia operacional e a
qualidade das decisdes estratégicas, contribuindo para o equilibrio financeiro ¢ a continuidade
dos negdcios.

De acordo com Régis Lima, diretor executivo da Lumen IT (2021), “a terceiriza¢do ¢
um caminho natural em tempos em que todos procuram por meios de se modernizar e
simplificar procedimentos internos. Com o suporte estratégico de um BPO robusto e a
implementagdo de novas tecnologias, cada vez mais organizagdes poderdo dar o primeiro
passo para um estdgio promissor de maturidade digital e eficiéncia nos processos.” Essa
observagdo destaca como o BPO, quando aliado a transformacdo digital, impulsiona as
empresas rumo a maturidade tecnoldgica, fortalecendo tanto sua eficiéncia operacional quanto
sua sustentabilidade organizacional.

Em sintese, o BPO financeiro contribui para a sustentabilidade das empresas ao

integrar tecnologia, especializagdo e eficiéncia na gestdo financeira. Essa pratica reduz erros,
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otimiza recursos e promove decisdes estratégicas baseadas em dados concretos, fortalecendo
o desempenho economico ¢ a resiliéncia das PMEs em um cenario competitivo e digitalizado.

Dessa forma, observa-se que a sustentabilidade empresarial esta cada vez mais
associada ao uso estratégico da tecnologia e a terceirizacdo inteligente de processos. Nesse
cenario, a integragcdo entre transformacdo digital e BPO financeiro surge como um vetor

decisivo para a eficiéncia operacional das PMEs, tema abordado a seguir.

2.3 Integracdo entre Transformacio digital e BPO financeiro

De acordo com Garcia (2020), os principais processos financeiros frequentemente
terceirizados incluem o controle de fluxo de caixa, a elaboracdo de relatérios financeiros, a
administracdo de tesouraria e a auditoria. Além de discutir as vantagens e desafios desse
modelo. Essa citagdo destaca que, no modelo de BPO financeiro (Business Process
Outsourcing), ¢ comum que empresas terceirizem atividades financeiras rotineiras e

estratégicas. Entre os processos mais terceirizados, segundo Garcia (2020), estao:

* Controle de fluxo de caixa: Acompanhamento de entradas e saidas financeiras,

essencial para garantir a saide financeira da empresa.

» Relatérios financeiros: Elaboragdo de demonstrativos contabeis e gerenciais que

ajudam os gestores a entender a situagdo econdmica da empresa.

* Administragdo de tesouraria: Gestdo dos recursos disponiveis, prazos de pagamentos

e recebimentos.

* Auditoria: Verificagdo da conformidade das operagdes financeiras e prevengdo de

erros ou fraudes.

Garcia também aponta que o BPO financeiro oferece vantagens, como a redugdo de
custos operacionais, acesso a especialistas e tecnologias avangadas, e melhoria da precisdo
das informagdes financeiras. No entanto, o autor também reconhece desafios, como a
dependéncia do prestador de servico, necessidade de integragdo tecnoldgica e possiveis perdas

de controle direto sobre processos sensiveis.

A integra¢do entre transformagdo digital e BPO financeiro tem promovido uma
reconfiguracdo dos processos empresariais, especialmente na gestdo de servicos financeiros.

Nesse contexto, as inovagdes tecnologicas, como a automacao e a inteligéncia artificial, tém
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impulsionado ganhos significativos de produtividade e precisdo. De acordo com Agostinho
Sousa Pinto et al. (2025), “as tecnologias emergentes estao remodelando fundamentalmente
os Centros de Servicos Compartilhados, e espera-se que a automagao robotica de processos
(RPA) impulsione a eficiéncia”. Essa observa¢do reforca que a transformacdo digital ndo
apenas complementa o modelo de BPO, mas o torna mais estratégico e orientado a eficiéncia.

"A terceirizacdo de processos permite reduzir custos com investimentos em
infraestrutura e contratagdo de pessoal, redirecionando esses recursos para atividades-chave
da empresa."

Blog Itat Empresas destaca uma das vantagens principais desse modelo. Ao optar pela
terceirizagdo, as pequenas e médias empresas (PMEs) podem reduzir custos operacionais
relacionados a infraestrutura (como tecnologia e espago fisico) e a contratacdo de pessoal
especializado (como contadores e analistas financeiros). Em vez de manter uma equipe
interna dedicada a area financeira, a empresa contrata uma prestadora de servicos externa,
especializada em fungdes financeiras, com uma eficiéncia mais alta e custos menores.

"O objetivo do BPO Financeiro ¢ maximizar o tempo do empresario para que possa
focar no desenvolvimento do seu negdcio principal e aumentar a produtividade da empresa."
Santana (2020).

Resume-se um dos principais beneficios do BPO (Business Process Outsourcing)
Financeiro, que ¢ a maximizagdo do tempo do empresariO, ao terceirizar as fungdes
financeiras para uma empresa especializada, o empresario libera recursos (principalmente
tempo e esfor¢o) que seriam consumidos com a gestao interna dessas atividades. Portanto, a
citagdo de Santana (2020) evidencia que o BPO Financeiro ndo apenas otimiza a gestao
financeira, mas também potencializa o desempenho estratégico da empresa ao liberar o
empresario das fungdes operacionais mais rotineiras, permitindo que ele se concentre em

areas que realmente podem gerar valor e crescimento para o negocio.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza exploratoria e
desenvolvida por meio de abordagem bibliografica, por buscar compreender fenomenos

organizacionais em sua profundidade e complexidade. Esse delineamento permitiu identificar,
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interpretar e relacionar conceitos relevantes sobre transformacgao digital, BPO financeiro e
gestao de pequenas e médias empresas, a partir de produgdes cientificas ja consolidadas.

De acordo com Gil (2008, p. 42), “a metodologia pode ser entendida como o caminho
que o pesquisador percorre para atingir seus objetivos dentro de um processo cientifico”.
Nessa perspectiva, a metodologia funciona como um plano de a¢do que orienta o pesquisador
desde a formulagdo do problema até a coleta e andlise dos dados, assegurando que os
resultados obtidos sejam validos, confidveis e coerentes com os objetivos propostos. Essa
compreensdo ¢ reforcada por Severino (2007, p. 118), ao afirmar que “a funcdo da
metodologia ¢ instrumental: ela indica os caminhos que podem ser seguidos para alcangar o
conhecimento proposto pela pesquisa”. Assim, a metodologia ndo se constitui como um fim,
mas como um meio que estrutura o processo investigativo e oferece uma base logica e
sistematica para a escolha dos métodos, técnicas e procedimentos adequados ao estudo.

A abordagem qualitativa adotada foi essencial para permitir a andlise interpretativa do
tema, possibilitando compreender como diferentes autores tratam os impactos da digitalizacao
e da terceirizacdo financeira no contexto organizacional. Ja a pesquisa exploratdria contribuiu
para ampliar a familiaridade com o problema investigado, auxiliando na identificacdo de
aspectos conceituais e praticos relevantes para o aprofundamento do tema. A pesquisa
bibliografica, por sua vez, fundamentou-se na analise de obras ja publicadas, incluindo livros,
artigos cientificos, relatorios institucionais e documentos digitais de credibilidade
reconhecida, permitindo reunir informacdes consistentes para embasar a discussao.

Assim, a metodologia adotada desempenhou papel fundamental na organizacao e no
desenvolvimento desta investiga¢do, garantindo rigor cientifico e orientacdo adequada para a
coleta, andlise e interpretacio dos dados. Esse conjunto de procedimentos possibilitou
construir uma base teorica soélida e alinhada aos objetivos da pesquisa, assegurando a

consisténcia e a confiabilidade dos resultados apresentados.

3.1 Pesquisa Qualitativa Descritiva

Godoy (1995) afirma que “a abordagem qualitativa ¢ particularmente Util quando se
deseja entender fendmenos complexos inseridos em contextos especificos”. Essa afirmagao
evidencia que o principal objetivo da pesquisa qualitativa ¢ compreender fendmenos que nao

podem ser explicados apenas por numeros ou dados estatisticos. Trata-se de uma abordagem
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adequada para estudos que envolvem miultiplos fatores, relagdes sociais, percepgdes ou
comportamentos, especialmente quando inseridos em contextos especificos, como ambientes
organizacionais, comunidades, empresas ou grupos sociais.

Nessa mesma perspectiva, Bauer e Gaskell (2002) destacam que “a descri¢do, na
pesquisa qualitativa, ndo ¢ um simples relato objetivo, mas uma reconstrucao interpretativa
baseada na interacdo entre o pesquisador e os sujeitos”. Assim, a descricdo qualitativa ndo se
limita a relatar o que € visto ou ouvido, mas busca interpretar e atribuir sentido as informagdes
coletadas, considerando o contexto e a realidade dos participantes. O resultado ¢ uma
construgdo interpretativa que reflete a visdo conjunta entre pesquisador e sujeitos, € ndo uma

mera reproducdo literal da realidade observada.

3.2 Pesquisa bibliografica

“A pesquisa bibliografica ¢ uma das mais utilizadas nas ciéncias sociais, pois permite
a coleta de conhecimentos ja sistematizados sobre determinado assunto. ” (Silva e Menezes
2001)

Conforme Silva e Menezes (2001), a pesquisa bibliografica ¢ uma das mais utilizadas
nas ciéncias sociais, pois possibilita a coleta de conhecimentos ja sistematizados sobre
determinado assunto. Por meio dessa abordagem, foi possivel reunir e analisar referéncias
tedricas ja publicadas, que fundamentam e embasam o estudo, permitindo um entendimento
aprofundado do tema investigado.

“A pesquisa bibliografica ¢ aquela realizada a partir de material ja publicado, podendo
ser livros, artigos e publicagdes avulsas. ” (Vergara 2007)

Com base na defini¢do apresentada por Vergara (2007), que entende essa modalidade
como a investigacdo realizada por meio do estudo de materiais previamente publicados, tais
como livros, artigos cientificos e outras publicacdes. Esse tipo de pesquisa ¢ fundamental para
obter um entendimento aprofundado sobre o tema, pois possibilita a coleta e analise de

conhecimentos ja estruturados e consolidados por diversos autores.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Beneficios identificados

Os resultados revelam que a adogdo do BPO financeiro tem contribuido para melhorar
a organizacdo das rotinas internas das PMEs, especialmente no controle do fluxo de caixa, na
emissdo de relatorios e na redugdo de retrabalhos. Observou-se que empresas que terceirizam
seus processos financeiros apresentam maior precisdo nas informacdes e maior regularidade
na execugdo das atividades operacionais, o que refor¢a as constatagdes de Santana e Souza
(2021).

Adicionalmente, verificou-se que a transformacao digital intensifica esses ganhos ao
incorporar ferramentas como automagdo, sistemas integrados e analises digitais. Esse
conjunto de tecnologias trouxe melhorias perceptiveis na agilidade operacional, na
confiabilidade dos dados e no acesso a informacgdes em tempo real — elementos essenciais
para decisOes gerenciais mais rapidas e assertivas.

Um achado importante desta pesquisa ¢ que as PMEs que combinam BPO e
ferramentas digitais tendem a reduzir custos de forma mais eficaz, ndo apenas diminuindo
despesas internas com pessoal, mas também evitando erros, inconsisténcias e atrasos que

geram prejuizos ocultos.

4.2 Desafios observados

Apesar dos beneficios, a andlise evidenciou alguns desafios enfrentados pelas PMEs
ao implementar simultaneamente transformacao digital e terceirizagdo financeira.

O primeiro desafio refere-se a dependéncia de prestadores externos, que exige forte
alinhamento entre empresa e fornecedor, além de critérios rigorosos de selecdo. Também
foram observadas dificuldades relacionadas a integracdo de sistemas digitais, principalmente
em empresas que possuem infraestrutura tecnologica limitada ou processos internos pouco
padronizados.

Outro ponto identificado ¢ a resisténcia cultural presente em parte das pequenas

empresas, nas quais ha receio de perda de controle sobre dados financeiros ou de exposi¢ao de
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informagdes sensiveis. Esses aspectos confirmam a necessidade de maturidade organizacional

e mudanca de mentalidade para que a digitalizacao e o BPO sejam plenamente eficazes.

4.3 Relaciao entre BPO financeiro e transformacao digital

Os achados indicam que a combinagdo entre transformacao digital e BPO financeiro
ndo ocorre apenas como soma de praticas independentes, mas como um processo
complementar que potencializa os resultados.

O BPO ganha eficiéncia quando apoiado por tecnologias digitais, especialmente em
atividades repetitivas e de alto volume, como conciliagdes, relatdrios e processamento de
pagamentos. Ferramentas como Robotic Process Automation (RPA), citada por Agostinho
Sousa Pinto et al. (2025), tornam a terceirizacdo mais precisa e escalavel.

Por outro lado, a transformacdo digital torna-se mais acessivel e completa quando
implementada por meio de prestadores especializados, evitando que a PME precise investir
sozinha em infraestrutura, treinamento ¢ softwares avancados.

Dessa forma, a integracdo entre ambas as praticas cria um ambiente de gestdo mais
estruturado, com maior consisténcia de dados, reducao de falhas e aumento da velocidade

operacional.

4.4 Impactos na competitividade das PMEs

Os resultados também apontam que o uso combinado de digitalizagdio ¢ BPO
financeiro amplia significativamente a competitividade das pequenas e médias empresas. A
redugdo de rotinas operacionais permite que os gestores direcionem mais tempo a atividades
estratégicas, inovagdo e relacionamento com clientes — alinhando-se ao que Santana (2020)
defende sobre a liberacdo do empresario para o foco no core business.

Além disso, a confiabilidade das informagdes financeiras, obtida tanto pela automagao
quanto pela atuacdo de especialistas, fortalece a tomada de decisdes e reduz riscos,
contribuindo para maior sustentabilidade organizacional. Essa evidéncia confirma a visdo de
Westerman et al. (2014) e Tidd, Bessant e Pavitt (2008), que destacam a inovagdo continua

como elemento-chave para a sobrevivéncia em mercados competitivos.
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Como resultado, observou-se que as PMEs que adotam conjuntamente essas praticas
demonstram maior preparo para enfrentar instabilidades, responder mais rapidamente as

demandas e ampliar sua capacidade de crescimento.

5 CONCLUSAO

A andlise realizada permitiu compreender que a transformacdo digital e o BPO
financeiro constituem elementos estratégicos para o fortalecimento da gestdo e da
competitividade das pequenas ¢ médias empresas. As evidéncias levantadas ao longo da
pesquisa indicam que, em um ambiente marcado por desafios operacionais, limitacdes de
recursos € crescente pressao competitiva, a digitalizacdo dos processos € a terceirizagao
especializada surgem como alternativas capazes de promover eficiéncia, precisdo e
sustentabilidade organizacional.

Os resultados mostraram que a transformacdo digital, ao automatizar tarefas, integrar
informagdes e ampliar a capacidade analitica dos gestores, contribui diretamente para a
melhoria da tomada de decisdo e para a modernizagdo dos modelos de gestdo. Paralelamente,
o BPO financeiro possibilita que as PMEs acessem conhecimento técnico, reduzam falhas
operacionais e alcancem maior controle financeiro, aspectos destacados por autores como
Santana e Souza (2021), Rogers (2017) e Deloitte (2023). A combinagao dessas duas praticas
revela-se especialmente eficaz, pois une tecnologia e especializacdo, permitindo que as
empresas se concentrem em atividades estratégicas e aumentem seu potencial competitivo.

Observou-se também que a integracdo entre digitalizagdo e terceirizagdo reforca a
estrutura gerencial das PMEs, proporcionando reducdo de custos, maior agilidade, producao
de relatorios confidveis e melhoria na organizacdo dos fluxos internos. Esse cenério
demonstra coeréncia entre os argumentos tedricos apresentados no referencial e os resultados
discutidos, evidenciando que as praticas adotadas no ambito tecnoldgico e financeiro
caminham em direcdo ao fortalecimento da gestdo empresarial e & consolidagdo de processos
mais eficientes.

Diante da questdo central que orientou este estudo: Como a integracdo entre
transformacio digital ¢ BPO financeiro impacta a eficiéncia e a competitividade das
pequenas e médias empresas? Conclui-se que ambos desempenham papel fundamental ao

promoverem maior controle gerencial, qualidade da informacdo financeira e capacidade
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estratégica. A aplicacdo conjunta dessas ferramentas permite a constru¢cdo de um ambiente
organizacional mais estruturado, inovador e preparado para lidar com as demandas de um
mercado cada vez mais dinamico.

Assim, confirma-se que a adocdo integrada da transformacdo digital e do BPO
financeiro contribui para que as PMEs operem de maneira mais sustentavel, produtiva e
competitiva, fortalecendo a resiliéncia institucional e criando condi¢des favoraveis para o

crescimento e a perenidade dos negocios.
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