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RESUMO

O estudo analisou os principais desafios da logistica nas etapas de transporte e distribuicdo, considerando
seus impactos operacionais e estratégicos nas empresas. A pesquisa destacou que, em um cenario marcado
pela globalizacdo, avancos tecnoldgicos e crescimento do comércio eletrdnico, a logistica assumiu papel
essencial para a competitividade e a satisfagdo do cliente. Os resultados evidenciaram que fatores como
infraestrutura inadequada, grande dependéncia do modal rodoviario, custos elevados, dificuldades na
roteirizacdo e problemas na logistica de ultima milha comprometem o desempenho das operacdes. Para
investigar esses elementos, utilizou-se uma metodologia mista, combinando abordagens qualitativa e
quantitativa, com aplicacdo de questionarios abertos e fechados a profissionais do setor. Os achados
demonstraram que a roteirizacdo contribui significativamente para reduzir custos, otimizar rotas e melhorar
o nivel de servico. Também ficou evidente que a qualidade das vias, a diversificacdo dos modais de
transporte, 0 uso de tecnologias avancadas (como TMS, WMS e rastreamento em tempo real) e a
capacitacdo de pessoal sdo fatores essenciais para aprimorar a eficiéncia logistica. A pesquisa mostrou ainda
que a ultima milha representa uma das etapas mais complexas e onerosas, exigindo solu¢des como parcerias
locais, lockers e sistemas de monitoramento. Por fim, conclui-se que a modernizacdo da infraestrutura, a
inovacdo tecnoldgica e o planejamento estratégico das operacfes sdo fundamentais para aumentar a
competitividade das empresas e garantir maior eficiéncia no transporte e distribuicéo.

Palavras chave: Logistica, Transporte, Impactos operacionais, Competitividade, Roteirizacéo

ABSTRACT

This study analyzed the main logistical challenges in transportation and distribution, considering their
operational and strategic impacts on companies. In a scenario marked by globalization, technological
advancement, and the expansion of e-commerce, logistics has become essential for competitiveness and
customer satisfaction. The findings show that inadequate infrastructure, strong dependence on road
transport, high operating costs, routing difficulties, and last-mile barriers negatively affect logistical
performance. To examine these factors, a mixed-method approach was adopted, combining qualitative and
guantitative methodologies through open- and closed-ended questionnaires applied to logistics
professionals. The results demonstrate that routing significantly contributes to cost reduction, route
optimization, and improved service levels. It was also evident that road quality, diversification of transport
modes, adoption of advanced technologies (such as TMS, WMS, and real-time tracking), and workforce
training are essential for enhancing logistical efficiency. Furthermore, the study confirmed that the last-
mile stage is one of the most complex and expensive phases, requiring solutions such as local partnerships,
lockers, and monitoring systems. In conclusion, modernization of infrastructure, technological innovation,
and strategic planning are fundamental to improving business competitiveness and ensuring greater
efficiency in transportation and distribution.

Keywords: Logistics, Transportation, Operational impacts, Competitiveness, Routing

1 INTRODUCAO

A logistica exerce papel fundamental na cadeia de suprimentos ao coordenar o fluxo de

produtos, servicos e informacdes desde a origem até o consumidor final. Nas Gltimas décadas, em
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virtude do avanco da globalizagéo, do desenvolvimento da tecnologia da informacao e da expanséo
do comércio eletrdnico, esse setor passou a ser considerado um elemento estratégico dentro das
organizagdes. Como consequéncia, sua atuacdo tornou-se decisiva para a competitividade, a
lucratividade e a satisfacdo do cliente, especialmente nas etapas de transporte e distribuicéo,
reconhecidas como fases criticas devido aos elevados custos e a exigéncia de precisdo nas
operagdes.

O atual cenario empresarial apresenta um consumidor cada vez mais exigente, que
demanda entregas rapidas, seguras e a custos reduzidos. Para atender a essas expectativas, as
empresas tém sido pressionadas a adotar solucdes logisticas mais eficazes e inovadoras. Nesse
contexto, emergem desafios como a complexidade dos processos de roteirizagdo de entregas, a
gestdo da logistica de ultima milha, a selecdo adequada dos modais de transporte e 0s impactos
gerados por congestionamentos, restricdes urbanas, infraestrutura limitada e demais barreiras
operacionais. Quando ndo administrados de forma eficiente, esses fatores comprometem o
desempenho logistico, podendo resultar em atrasos, aumento de custos e prejuizos diversos.

Diante desse panorama, 0 presente estudo tem como objetivo identificar e analisar os
principais obstaculos enfrentados pelas empresas nas operaces de transporte e distribuicéo,
considerando seus impactos operacionais e estratégicos. Propde-se, ainda, a apresentacdo de
solucdes e praticas sustentaveis capazes de otimizar os processos logisticos, incrementar a eficacia
operacional e aprimorar a experiéncia do cliente. A pesquisa, fundamentada em uma abordagem
tedrico-préatica, busca ampliar o entendimento acerca dos elementos criticos que influenciam a
logistica contemporanea, com énfase em estratégias que promovam agilidade, reducdo de custos e
sustentabilidade.

Assim, compreender e enfrentar os desafios logisticos torna-se essencial para que as
organizacdes alcancem maior eficiéncia, minimizem impactos ambientais e fortalecam sua
vantagem competitiva em um mercado dinamico e exigente. A analise de fatores como
roteirizacdo, logistica de ultima milha e escolha dos modais de transporte evidencia que, a partir
desses elementos, é possivel desenvolver solucdes eficazes para superar 0s principais entraves

presentes nas operagoes logisticas das empresas.

2 REFERENCIAL TEORICO
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2.1 Roteirizacao de entregas

A roteirizacdo de entregas é um elemento fundamental na logistica moderna, necessario
para garantir que os produtos sejam entregues de forma eficiente e econdmica. Segundo Dias
(2016), a logistica eficaz engloba o planejamento, gestdo e execugdo do transporte, assegurando
que as necessidades do cliente sejam atendidas desde a origem até o destino final. 1sso demonstra
a importancia do papel da logistica na satisfacdo do cliente.

Conforme Novaes (2021), a capacidade das empresas de cumprir prazos de entrega
estabelecidos tem uma relacdo direta com a satisfacdo dos clientes e a reputacdo da empresa.
Quando a logistica falha em cumprir os prazos, a empresa corre 0 risco de prejudicar sua imagem
e confianga junto aos consumidores. Assim, muitas empresas confiam suas operacdes de envio a
parceiros logisticos de confianga, com prazos pré-estabelecidos.

Alves et al. (2005) destacam que a logistica abrange as tarefas de armazenamento e
transporte, aspectos cruciais para assegurar a eficacia no processo de distribuicdo. No cenério do
comercio eletronico, é essencial ter um sistema de entrega eficiente, além de um site funcional e
produtos de qualidade, para garantir que os produtos estejam disponiveis nos locais e momentos
corretos, sempre visando a reducgéo de custos.

A otimizacéo de rotas, conforme Abousaeidia et al. (2016), envolve encontrar a rota mais
eficaz para um veiculo alcancar seu destino, com o objetivo de diminuir o tempo de viagem e 0s
custos operacionais. Antes de implementar essa estratégia, é necessario documentar todas as
trajetérias comerciais, permitindo o uso de dados precisos para projetar as rotas ideais. O uso de
algoritmos de otimizacdo e sistemas de roteamento digital simplificou essa tarefa, facilitando o
planejamento de rotas mais eficientes (WORONIUK & MARINOV, 2013).

Devido a demanda das empresas em diminuir os gastos com transporte, Vvarios
pesquisadores tém buscado solugdes mais eficazes para os desafios ligados ao roteamento de
veiculos (PIMENTA, 2001).

A escolha de rotas implica na determinacdo de um conjunto de trajetos de custo minimo
que satisfacam as necessidades dos locais de entrega, e que cumpram as limita¢es operacionais,
tais como a capacidade do veiculo, a extensdo da rota, os intervalos de tempo e a duragéo do turno
de trabalho (WU, 2007).

O "Problema do Caixeiro Viajante" (PCV) é uma base para o0 "Problema de Roteirizacdo
de Veiculos" (PRV), cujo objetivo é estabelecer rotas que minimizem custos ou distancias,

respeitando as capacidades dos veiculos e as exigéncias dos clientes (Laporte, 2010). A solugdo
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deste problema busca determinar o caminho mais curto que percorre todos 0s pontos de uma vez,
garantindo eficiéncia no trajeto.

O PCV procura determinar o caminho mais curto que percorre todos os pontos de uma so6
vez. Na representacdo deste problema, cada ponto é simbolizado por um vértice, enquanto as
distancias entre eles sdo indicadas pelas arestas. A meta é identificar uma sequéncia de Vvértices
que, com inicio e término no mesmo ponto, percorra todos os pontos de maneira eficaz, reduzindo
0 custo total do trajeto (LAPORTE 2010).

Figura 01: Exemplo de um Problema do Caixeiro Viajante (PCV)
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Fonte: Adaptado por Anderson Louzada, Rodrigo Duarte, César Gomes (2021)

Em concluséo, a roteirizacdo de entregas € crucial na logistica, pois permite a reducdo de
custos e a maximizacdo da eficiéncia operacional. Ao utilizar algoritmos avancados e
planejamento preventivo, as empresas podem superar desafios logisticos e aprimorar o

desempenho de suas operacdes.
2.2 Desafios da ultima milha na logistica

A logistica de ultima milha é a fase final da cadeia de suprimentos, conectando centros de
producéo e distribuicdo ao consumidor final. Esta etapa, crucial para a satisfagédo do cliente,

abrange desde a finalizacdo da compra até a entrega do produto no local escolhido. Segundo
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Bosona (2020), a eficiéncia da logistica de Gltima milha impacta diretamente a experiéncia do
cliente e a qualidade do servigo.

Conforme Goncalves (2013), para garantir que os produtos cheguem com eficiéncia ao
consumidor final, é necessario que os centros de distribuicdo contem com tecnologias atualizadas
e infraestrutura adequada. Praticas como a modernizagdo dos armazéns, a triagem bem feita dos
itens e a otimizacao das etapas de carregamento, descarregamento e expedi¢cdo contribuem tanto
para atender as demandas do mercado quanto para diminuir 0s custos operacionais.

Segundo Allena et al. (2018), a falta de investimentos das empresas de logistica, as
deficiéncias na infraestrutura urbana das cidades e a predominéncia do transporte individual na
sociedade sdo os principais desafios que dificultam a entrega de pedidos nas grandes cidades. Tais
desafios tornam a logistica urbana mais complexa e requerem respostas eficazes para melhorar as
operacdes de distribuicéo.

A eficiéncia logistica é fundamentalmente influenciada por fatores como a gestéo logistica,
a velocidade dos transportes, as condi¢des do transito e a existéncia de terminais de carga e
descarga. (SILVA E FERREIRA 2017) defendem que tais medidas sdo fundamentais para garantir
um alto nivel de atendimento e o cumprimento dos prazos de entrega.

Conforme Ballou (2010), o elevado custo do transporte no deslocamento dos produtos,
desde o fornecedor de insumos até a entrega ao cliente final, representa uma preocupacédo constante
para 0s gestores de empresas privadas de entrega de pedidos. Nesse contexto, torna-se essencial
que 0s empresarios priorizem investimentos em infraestrutura, escolhendo estrategicamente a
localizagdo de seus centros de distribuicédo, de forma a aproximéa-los tanto do mercado consumidor

quanto dos fornecedores.

Figura 02: Sintese dos fatores operacionais que dificultam a eficiéncia no Last Mile

| Fatores logisticos (Empresas)

Infraestrutura logistica deficiente

Localizacdo das instalacdes fora dos centros urbanos

Alta frequéncia de entrega

Aumento no nimero de viagens

Baixa capacidade do veiculo

Alta distancia na entrega

Auséncia de recebedor
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9 Falta de equipamentos de carga e descarga
10 Falta de conservacao dos veiculos
11 Baixa qualificagdo da mdo de obra

Il Fatores Governamentais (Poder Publico)
12 Falta de planejamento urbano de cargas
13 Falta de centros de consolidacdo de cargas
14 Restricdo de circulagdo por tipo de veiculo+C2:D32
15 Falta de vagas para carga e descarga
16 Restricdo de circulagdo em horarios
17 Restricdo de horarios para carga e descarga
18 Restricdo de circulagdo por placa de veiculos
19 Obstrucao de vagas por veiculos de passeio
20 Falta de fiscalizacéo
21 Reducéo da velocidade das vias
22 Falta de manutencgéo das vias
23 Criacgéo de corredores de dnibus
24 Criacgéo de ciclovias

I11 Fatores de condices de trafego (Social)
25 Congestionamentos
26 Roubo de Carga
27 Extravio de Carga
28 Acidentes de transito

Fonte: Adaptado de Vieira, Carvalho e Yoshizaki (2016).

De acordo com Monemi e Gelareh (2023), o cross-docking € um método de selecdo de
pacotes que conecta o nd de origem aos seus destinos finais. Trata-se de uma estratégia comumente
usada em operacgdes de comércio eletrdnico, visando reduzir o custo do transporte a0 maximizar a
capacidade dos caminhdes. Neste modelo, as cargas oriundas de varias origens sao descarregadas,
categorizadas pela canalizacdo de destino, carregadas e direcionadas para varios locais.

Mukherjee et al. (2023) ressaltam que o cross-docking é uma estratégia que causou um
impacto consideravel na administracdo da cadeia de suprimentos, pois permite um transporte mais
rapido de produtos, eliminando a necessidade de armazenamento e evitando a manutencdo de
estoques constantes. E necessério verificar todas as mercadorias recebidas, o que reduz os custos
de distribuicdo e eleva a satisfacdo do cliente, ao possibilitar uma triagem mais agil. Em um
processo de cross-docking, os itens recolhidos de um caminhdo de entrada sdo prontamente

analisados e direcionados para a doca de embarque, onde sdo descarregados em caminhdes de
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saida. Além disso, o cross-docking pode unificar encomendas de menor volume entre locais de
origem e destino, aumentando a carga total do caminh&o e reduzindo os custos de transporte ao
integrar os pontos intermediarios a rede de transporte.

Segundo Chopra e Meindl (2016), as simula¢cdes computacionais empregadas na logistica
possibilitam a modelagem de sistemas de transporte e distribuicdo complexos, permitindo a
avaliacdo de varios cenarios operacionais sem a exigéncia de alteraces fisicas. Este procedimento
auxilia na otimizacdo dos processos logisticos, tornando as decisbes mais acuradas e
fundamentadas.

Chwif e Medina (2015) destacam que, além de auxiliar na analise de problemas, a
simulagdo proporciona uma compreensdo mais abrangente dos sistemas, ampliando a visdo, o
conhecimento e a comunicacdo entre analistas, gestores e todos 0s envolvidos na operacdo do
sistema. Os autores afirmam que, para alcancar resultados de alta qualidade, a utilizacdo da

simulagéo é altamente recomendada.

2.3 Comparacdo entre modais de transporte: Rodoviario, ferroviario, Aéreo, Aquaviario e
Dutoviario

Conforme Nogueira (2012), o transporte tem uma fungdo crucial ao permitir a
movimentacdo de individuos e mercadorias entre diversos locais, empregando diversos meios de
transporte, tais como veiculos terrestres, avides, embarcacdes e equipamentos especificos para
movimentacao.

Segundo Figueiredo et al. (2010), os modos de transporte de cargas podem ser classificados
em cinco categorias principais: rodoviario, ferroviario, aquaviario, dutoviario e aéreo, cada um
com caracteristicas proprias quanto a custos, capacidades e adequacdo a diferentes tipos de
mercadorias e distancias. A escolha do modal ideal depende de fatores como preco, prazo de
entrega, tipo de carga e infraestrutura disponivel.

De acordo com Ballou (2006), o transporte representa um componente fundamental na
logistica empresarial, sendo indispensavel para o funcionamento eficiente das organizacdes
modernas. Sua influéncia se estende tanto aos custos logisticos quanto ao nivel de servico
oferecido aos clientes, tornando essencial o planejamento adequado das operacBes de
movimentacdo de matérias-primas e produtos acabados.

O transporte rodoviario € muito utilizado no deslocamento de mercadorias em curtas e

médias distancias, sendo realizado por caminhdes que circulam por vias urbanas, conforme
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apontado por Silva (2013). Esse modal também se destaca por oferecer praticidade e eficiéncia, ao
possibilitar servigos porta-a-porta com alta frequéncia, boa disponibilidade, agilidade e conforto,
além de eliminar etapas intermedirias entre origem e destino, como ressaltado por Ballou (2006).

No entanto, enfrenta diversos problemas, incluindo baixa produtividade, consumo
ineficiente de energia e impactos ambientais negativos, além de contribuir para a sobrecarga da
malha viaria, conforme indicam Figueiredo et al. (2010).

O transporte ferroviério utiliza trens com vagbes e plataformas para movimentar
mercadorias nas ferrovias, sendo uma alternativa comumente empregada nesse tipo de operacao,
conforme observado por Silva (2013).

Segundo Ballou (2006), esse modal é mais apropriado para o transporte de cargas em
longas distancias e em velocidades reduzidas, sendo especialmente utilizado no deslocamento de
matérias-primas como carvdo, madeira e produtos quimicos, etc e também alimentos, papel e
produtos florestais. Porém, o transporte ferroviario apresenta limitagdes, como a baixa densidade
da malha ferroviaria, 0 que exige investimentos constantes em infraestrutura e equipamentos.

Portanto, trata-se de um sistema com itinerarios fixos, pouca flexibilidade, alto risco de
roubos e que, muitas vezes, necessita ser complementado por outros modais para que as
mercadorias ou passageiros alcancem seu destino final, conforme destaca Paulo (2018).

O transporte aéreo caracteriza-se pelo deslocamento de cargas por meio de avibes, que
percorrem o espaco aéreo para conectar diferentes regides, conforme aponta Silva (2013). Apesar
de seu custo elevado, esse modal se destaca pela alta velocidade, especialmente em trajetos de
longa distancia. De acordo com Ballou (2006), trata-se de uma opc¢do geralmente confiavel,
embora fatores como falhas mecéanicas, condigdes meteoroldgicas adversas e congestionamentos
no trafego aéreo possam comprometer sua pontualidade.

Além disso, a capacidade de carga € limitada tanto pelo espaco disponivel quanto pelas
restricGes operacionais das aeronaves. Ainda segundo a FIESP (2012), o transporte aéreo envolve
custos elevados com o consumo de combustivel, o que o torna menos competitivo para
determinados tipos de mercadorias.

O modal agquaviario abrange o transporte realizado por embarcacGes, seja em mares, rios
ou lagos, englobando, portanto, as modalidades maritimas, fluvial conforme explica Silva (2013).

Segundo Ballou (2006), o transporte maritimo se caracteriza por uma velocidade inferior a

do modal ferroviario e por uma operagéo suscetivel as condi¢des climaticas.
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Apesar disso, destaca-se por sua alta capacidade de carga. Para mercadorias de alto valor,
como as envolvidas no comércio internacional, ¢ comum a utilizacéo de contéineres e navios, com
0 objetivo de reduzir o tempo e minimizar os riscos de avarias.

Ja& Figueiredo et al. (2010) ressaltam que, no Brasil, o transporte aquaviario enfrenta uma
série de obstaculos, como a distancia entre as bacias hidrogréficas e os principais centros
consumidores e produtores, a caréncia de investimentos publicos, deficiéncias na manutencao da
infraestrutura, regulamentacdes inadequadas e limitagdes impostas por questdes ambientais.

O transporte dutoviario é utilizado para o deslocamento de cargas por meio de dutos e é
especialmente adequado para granéis entre outros, ou seja, produtos que nao requerem embalagem
ou que sdo transportados de forma fracionada, como aponta Silva (2013).

De acordo com Ballou (2006), embora apresente uma velocidade reduzida em torno de trés
a quatro milhas por hora, esse tipo de transporte opera de forma continua, durante 24 horas por
dia, o que lhe confere eficiéncia frente a outros modais, sobretudo por sua elevada capacidade e
confiabilidade no tempo de transito. No entanto, conforme destacado por Vaz et al. (2005), o
transporte por dutos apresenta limitacGes importantes, sobretudo devido a sua inflexibilidade, ja

que os dutos séo fixos e exigem altos investimentos para cobrir grandes areas.

3 METODOLOGIA

Este estudo utilizou uma metodologia qualitativa para proporcionar um entendimento
detalhado dos obstaculos enfrentados por empresas nas fases de transporte e distribuicéo logistica.
A abordagem qualitativa foi considerada ideal para analisar fenémenos a partir das percepcoes,
vivéncias e realidades dos participantes, levando em consideracdo seus contextos especificos.

As informacbes foram coletadas por meio de questiondrios de perguntas abertas,
direcionados a profissionais do setor logistico, incluindo gestores e funcionarios diretamente
envolvidos nos processos de transporte e distribuicdo. Esses questionarios tiveram como objetivo
obter insights profundos sobre os principais desafios operacionais, as estratégias implementadas e
as possiveis solucdes para otimizar a logistica nas empresas.

Os participantes foram selecionados por meio de amostragem intencional, garantindo a
inclusdo de diversas perspectivas dentro do setor logistico. Isso assegurou que tanto gestores
quanto funcionarios operacionais compartilhassem suas experiéncias e desafios especificos.

A analise de contetdo foi utilizada para examinar os dados coletados, permitindo a

identificacdo de temas recorrentes, padrbes e significados importantes nas respostas dos

10
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participantes. Esse processo auxiliou na compreenséo de como as empresas enfrentaram problemas
relacionados a roteirizacdo de entregas, logistica de dltima milha e escolha dos modais de
transporte.

Para assegurar a confiabilidade dos achados, a triangulacdo dos dados foi empregada,
complementando as informagfes dos questiondrios com entrevistas adicionais. Além disso, a
validacao dos resultados com os participantes foi considerada, a fim de confirmar a preciséo das
interpretacdes realizadas.

Paralelamente a abordagem qualitativa, este estudo também incorporou uma metodologia
quantitativa, que permitiu a mensuracdo de dados objetivos relacionados ao desempenho logistico.
Foram aplicados questionarios estruturados com perguntas fechadas, cujas respostas foram
analisadas por meio de técnicas estatisticas. Essa etapa quantitativa contribuiu para identificar, de
forma mensuravel, a frequéncia e a intensidade dos principais problemas logisticos, aléem de
possibilitar comparagdes entre diferentes perfis de empresas e profissionais do setor.

Assim, a combinacdo entre os métodos qualitativo e quantitativo forneceu uma
compreensdo mais ampla e aprofundada dos fenémenos em estudo, destacando tanto as percepgdes
individuais dos profissionais quanto os indicadores numéricos de desempenho logistico. Como

resultado, foi possivel elaborar estratégias mais eficazes para enfrentar os desafios identificados

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para compreender o perfil dos participantes da pesquisa, inicialmente buscou-se identificar
a faixa etéria dos respondentes. Esse dado é importante porque permite avaliar de que forma a
idade pode influenciar percepcdes relacionadas a logistica, experiéncia profissional e expectativas

sobre processos de roteirizacao.

Bloco 1 - Perfil do Respondente 1. Qual a sua faixa etéria?

30 respostas

@ Menos de 20 anos
® 20a29anos
30 a 39 anos
@ 40a49anos
@ 50 anos ou mais

Fonte: Autor (2025)

11
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Os resultados demonstram que 53,3% dos participantes tém entre 20 e 29 anos,
representando a maioria da amostra. Em seguida, 30% estéo na faixa de 30 a 39 anos, enquanto as
demais faixas etéarias aparecem com menor proporgao.

Isso sugere que a maioria dos profissionais do setor pesquisado € jovem, o que pode ser
um reflexo de um mercado dindmico, em constante mudanga e que exige agilidade operacional. A
presenca de profissionais mais experientes, embora em menor nimero, enriquece a variedade de
percepcdes e possibilita uma avaliagdo mais equilibrada dos processos logisticos.

A identificacdo do sexo dos participantes auxilia na caracterizagdo do publico e permite
observar eventuais tendéncias de participacdo dentro da area logistica, setor historicamente

composto majoritariamente por profissionais homens.

2. Qual o seu sexo?
30 respostas

@ Masculino
® Feminino
Prefere nédo informar

Fonte: Autor (2025)
Conforme os dados, 66,7% dos participantes sdo homens, enquanto 33,3% sdo mulheres.

Embora ainda haja predominancia masculina, observa-se uma presenca significativa de mulheres
atuando na area logistica, o que demonstra maior abertura e inclusdo no setor.

De acordo com Novaes (2021), a diversidade nas equipes de logistica contribui para o
aumento da capacidade analitica e a melhoria da qualidade das decisdes operacionais. Nesse
contexto, a maior participacdo feminina promove uma perspectiva mais ampla e colaborativa dos
processos, refor¢ando a estratégia da organizacdo e melhorando a resolucéo de problemas no setor
logistico.

O tempo de experiéncia na area € um elemento essencial para entender a profundidade do
conhecimento dos participantes sobre temas como roteirizacdo, custos operacionais e eficiéncia de

processos.
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3. Ha quanto tempo vocé trabalha com logistica?
30 respostas

@ Menos de 1 ano
® 1a3anos
4 a6 anos
® 7210 anos
@ Mais de 10 anos

Fonte: Autor (2025)

Os resultados indicam que 30% dos respondentes possuem entre 1 e 3 anos de experiéncia
na area, enquanto 23,3% atuam entre 4 e 6 anos. Além disso, 20% tém mais de 10 anos de atuagéo,
e 16,7% possuem menos de 1 ano de experiéncia.

Segundo Dias (2016), a experiéncia profissional tem um impacto direto na maneira como
os trabalhadores entendem e resolvem questdes logisticas. Dessa forma, a presenca de
colaboradores com mais de uma década de experiéncia permite uma analise embasada em
vivéncias consolidadas e na compreensdo historica dos desafios enfrentados pelo setor. Em
contrapartida, Figueiredo, Fleury e Wanke (2010) ressaltam que profissionais mais jovens
costumam adotar abordagens alinhadas as tecnologias emergentes e praticas atuais, enriquecendo
a analise ao combinar perspectivas tradicionais e contemporaneas dos processos logisticos.

Para analisar a efetividade da roteirizacdo, buscou-se identificar quais beneficios as
empresas realmente percebem ao utilizar essa ferramenta. A literatura destaca vantagens como
reducdo de custos, otimizacao de rotas e melhorias no nivel de servico, sendo importante comparar

esses fundamentos tedricos com a pratica observada.

13



UniEVANGELICA

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

Bloco 2 — Roteirizagdo de Entregas 4. Quais sdo os principais beneficios que sua empresa percebe
ao aplicar a roteirizagdo de entregas? (Multipla escolha)

30 respostas

Reducgao de custos operacionais 22 (73,3%)

23 (76.7%)

Aumento da eficiéncia nas rotas

18 (60%)

Melhoria na satisfag@o do cliente

Maior previsibilidade das

0
entregas 19(63,3%)

0 5 10 15 20 25

Fonte: Autor (2025)

Os dados coletados mostram que 76,7% dos participantes consideram o aumento da
eficiéncia das rotas como o principal beneficio da roteirizagdo. Ademais, 73,3% apontam a
diminuicdo dos custos operacionais, ao passo que 63,3% notam uma maior previsibilidade nas
entregas e 60% ressaltam a melhoria na satisfacéo do cliente.

Esses resultados reforcam as afirmacdes de Dias (2016) e Novaes (2021): a roteirizacao é
fundamental para minimizar desperdicios e melhorar a confiabilidade das operac6es. A eficiéncia
operacional observada pelos participantes complementa a afirmacédo de Abousaeidia et al. (2016),
gue sustenta que a otimizacdo das rotas reduz tempo e despesas, aumentando a produtividade dos
veiculos. O fato de a reducdo de custos ter sido amplamente mencionada também esta de acordo
com o que Pimenta (2001) e Laporte (2010) afirmam, defendendo que rotas eficientes reduzem
trajetos desnecessarios e resolvem problemas comuns do Problema de Roteirizacdo de Veiculos
(PRV). Além disso, a melhoria percebida na satisfacdo dos clientes esta em consonancia com o
que destaca Novaes (2021), ao afirmar que o cumprimento adequado dos prazos eleva a confianca
e a reputacdo da empresa.

A experiéncia do cliente tem se tornado um elemento central na logistica contemporanea.
Assim, avaliar a percepcdo dos profissionais sobre o impacto da roteirizacdo no atendimento ao
cliente é essencial para compreender se essa ferramenta estd realmente sendo vista como

estratégica.
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5. Em sua opinido, a roteirizaga@o contribui para melhorar a experiéncia do cliente?

30 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
) Neutro
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Fonte: Autor (2025)

Nessa questdo, notou-se que 90% dos participantes concordam que a roteirizagdo ajuda a
aprimorar a experiéncia do cliente, com 53,3% afirmando “Concordo totalmente” e 36,7% dizendo
“Concordo”. Esse resultado reforca a afirmacdo de Novaes (2021), ao destacar que a entrega dentro
do prazo é fator essencial para a satisfacdo do cliente. Ademais, Dias (2016) indica que um
planejamento logistico apropriado eleva a qualidade do servico, o que justifica a elevada taxa de
concordancia. Portanto, é evidente que a roteirizacdo € vista como um componente essencial para
melhorar o atendimento e a experiéncia do cliente.

O planejamento de rotas urbanas envolve variaveis que interferem diretamente no
desempenho logistico, especialmente em ambientes com alta circulagdo, restricdes de trafego e
prazos rigidos. Elementos como transito, distancia percorrida, tempo de entrega, consumo de
combustivel e namero de paradas costumam ser considerados por empresas que buscam reduzir

custos e aumentar a previsibilidade das operagdes.

6. Quais fatores vocé considera mais importantes no planejamento de rotas de entrega em areas
urbanas? (Mdiltipla escolha)

30 respostas

Transito intenso 13 (43,3%)

Distancia percorrida 12 (40%)
Consumo de combustivel

9 (30%)

Tempo de entrega prometido ao

. 26 (86,7%)
cliente

Numero de paradas 8 (26.7%)

0 10 20 30

Fonte: Autor (2025)
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Os resultados mostram que o tempo de entrega prometido ao cliente (86,7%) é o fator mais
relevante para os participantes, seguido por transito intenso (43,3%) e distancia percorrida (40%).
Isso confirma a importancia do cumprimento de prazos para manter a confiabilidade operacional,
conforme destacado por Novaes. A énfase no transito urbano reflete os desafios mencionados por
Silva e Ferreira, que apontam os congestionamentos como um dos maiores impedimentos ao fluxo
eficiente de mercadorias.

A distancia percorrida e o consumo de combustivel (30%) reforcam a relagdo entre rotas
eficientes e redugdo de custos, alinhando-se ao que Pimenta e Ballou discutem sobre a necessidade
de minimizar trajetos desnecessarios. Ja o “numero de paradas”, menos mencionado, aparece como
um fator secundario, embora também influencie a eficiéncia, como sugerido por Laporte ao
abordar o Problema de Roteirizagdo de Veiculos.

A etapa de ultima milha é considerada a mais complexa da logistica, devido ao elevado
numero de entregas fracionadas, as condi¢Ges urbanas e as limitacdes de acesso. Essa fase
demanda agilidade, precisdo e uso eficiente dos recursos, sendo uma das mais sensiveis para o

cliente final.

Bloco 3 — Logistica de Ultima Milha 7. Quais s@o os maiores desafios enfrentados pela sua
empresa na logistica de ultima milha? (Multipla escolha)

30 respostas

Alto custo operacional 16 (53,3%)

Atrasos nas entregas 15 (50%)

Dificuldade de acesso em

o
determinadas areas 10 (33.3%)

Falta de tecnologia de

4 (13,3%)
rastreamento

Reclamagdes de clientes 8 (26,7%)

0 5 10 15 20

Fonte: Autor (2025)

O alto custo operacional (53,3%) foi 0 desafio mais citado, o que confirma que essa etapa
concentra grande parte das despesas logisticas, como ja apontado por Ballou. Os atrasos nas
entregas (50%) reforcam a influéncia direta do transito e da infraestrutura, conforme observado
por Silva e Ferreira.

A dificuldade de acesso (33,3%) esta alinhada aos obstaculos urbanos mencionados por
Allenet al., como vias estreitas, restri¢cdes e falta de estrutura adequada. As reclamagdes de clientes
(26,7%) e a falta de tecnologia (13,3%) refletem a necessidade de sistemas modernos de
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rastreamento, conforme defende Gongalves, reforcando que empresas mais informatizadas
apresentam maior eficiéncia.

Os custos da ultima milha compem a parte mais onerosa da logistica e, muitas vezes,
influenciam diretamente o preco de venda dos produtos, ja que exigem maior mdo de obra,

consumo de combustivel e deslocamentos complexos.

8. Em sua percepgao, os custos da ultima milha impactam diretamente o prego final do produto?

30 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Neutro
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Fonte: Autor (2025)
A maioria dos participantes concorda (53,3%) ou concorda totalmente (20%) que 0s custos

dessa etapa impactam o preco final. Isso confirma o que Ballou destaca sobre a representatividade
do transporte nos custos logisticos. A concordancia geral dos respondentes reforca que
profissionais da area reconhecem a relagéo entre eficiéncia da ultima milha e competitividade no
mercado.

A pequena parcela que discorda indica que, em algumas empresas, esse impacto pode ser
menos perceptivel devido a modelos de operacdo mais enxutos ou integracdes logisticas mais

robustas.
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Diversas ferramentas e estratégias tém sido adotadas pelas empresas para superar 0S
desafios da Gltima milha, incluindo tecnologias de rastreamento, parcerias com transportadoras,

veiculos alternativos e uso de pontos de retirada, que permitem maior flexibilidade ao consumidor

9. Quais solugdes sua empresa utiliza ou considera utilizar para melhorar a logistica de ultima
milha? (Multipla escolha)

30 respostas

Aplicativos de rastreamento em

16 (53,3%)
tempo real

Uso de veiculos elétricos ou

%
alternativos 3 (10%)

Parcerias com transportadoras

; 19 (63,3%)
locais

Lockers ou pontos de retirada 13 (43,3%)

Nenhuma solugédo implementada

Fonte: Autor (2025)

As parcerias com transportadoras locais (63,3%) foram a solucdo mais utilizada,
demonstrando a tendéncia de descentralizar as entregas e aumentar a capilaridade operacional,
como mencionado por Allen et al. O uso de rastreamento em tempo real (53,3%) confirma a
importancia de tecnologias que aumentam a visibilidade e reduzem a incerteza, em linha com
Goncalves.

Os lockers (43,3%) aparecem como uma alternativa eficiente ao descongestionamento
urbano, em conformidade com praticas destacadas por Bosona. Ja o0 uso de veiculos elétricos
(10%), apesar de seu potencial sustentavel, ainda é baixo, sugerindo dificuldades de investimento
e infraestrutura. Apenas 3,3% afirmaram ndo utilizar nenhuma solucéo, o que mostra que a maioria
das empresas ja adota estratégias de otimizacdo, acompanhando tendéncias modernas discutidas
por Monemi e Gelareh.

A flexibilidade logistica é um dos fatores determinantes na escolha do modal de transporte,
ja que empresas precisam adaptar-se a diferentes tipos de demanda, prazos e caracteristicas de
carga. Dessa forma, compreender qual modal é percebido como mais versatil pelos profissionais
da area ajuda a identificar tendéncias e padrdes operacionais relevantes para a competitividade e

eficiéncia logistica.
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10. Na sua experiéncia, qual modal de transporte é mais flexivel para atender diferentes demandas
logisticas?

30 respostas

@ Rodoviario
@ Ferroviario
Aéreo
@ Aquaviario
@ Dutoviario

Fonte: Autor (2025)

Os resultados mostram que 96,7% dos respondentes consideram o modal rodoviario como
o mais flexivel para atender as diversas demandas logisticas. Essa percepcdo é amplamente
coerente com a literatura, que destaca o modal rodoviario como o mais utilizado no Brasil devido
a sua capilaridade, facilidade de acesso e possibilidade de operacdes porta a porta. Conforme
Ballou (2006), o transporte rodoviario permite alta frequéncia, agilidade e atendimento a regides
diversas, sendo especialmente vantajoso para entregas fracionadas e curtas distancias.

Além disso, Silva (2013) reforca que a estrutura viaria brasileira, apesar de desafios, é mais
abrangente do que outros modais, o0 que contribui para a dominancia deste tipo de transporte. Por
outro lado, a baixa representatividade dos modais ferroviario, aquaviario e dutoviario evidencia
limitacGes estruturais e logisticas, conforme apontam Figueiredo et al. (2010), que ressalta a falta
de investimentos e interconectividade entre esses modais no pais.

A avaliacdo do custo-beneficio é essencial para determinar o impacto financeiro do modal
rodovidrio em comparacdo com outros modais. Essa percepcdo influencia diretamente o
planejamento logistico, principalmente considerando que o transporte representa a maior parcela

dos custos logisticos totais.
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11. Em relagé@o ao modal rodovidrio, qual sua percepgéo de custo-beneficio comparado aos demais
modais?

30 respostas

@ Muito desfavoravel
@ Desfavoravel
Neutro

@ Favoravel
@ Muito favoravel

Fonte: Autor (2025)

Observa-se que 63,3% dos participantes avaliaram o custo-beneficio do modal rodoviario
como favoravel, enquanto 23,3% demonstraram neutralidade e apenas pequenos percentuais
atribuiram avaliacGes desfavoraveis. Esse resultado destaca a percepcao de que, apesar dos custos
elevados de combustivel, pedagios e manutencdo, o0 modal rodoviario ainda oferece vantagens
competitivas relevantes.

Ballou (2006) afirma que o modal rodoviario, mesmo sendo mais caro do que opcGes como
ferroviario e aquaviario, compensa em termos de agilidade e eficiéncia operacional,
principalmente em rotas curtas e medias. No entanto, autores como Figueiredo et al. (2010)
apontam que 0s custos podem ser elevados devido a baixa produtividade e aos problemas
estruturais das rodovias brasileiras.

A predominancia de avaliacbes favoraveis sugere que a percepcao pratica das empresas
tende a valorizar a confiabilidade e a flexibilidade do modal rodoviario, mesmo diante de seus
desafios operacionais.

O modal aéreo € reconhecido por sua alta velocidade e maior eficiéncia temporal, embora
apresente custos elevados. Identificar em quais situac6es as empresas consideram esse modal mais

viavel ajuda a entender sua aplicacdo estratégica dentro da cadeia logistica.
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12. Em quais situagdes o modal aéreo é mais vidvel para sua empresa? (Multipla escolha)

29 respostas

Entregas urgentes 17 (58,6%)

Produtos de alto valor agregado 8 (27,6%)

Longas distancias 12 (41,4%)

12 (41,4%)

Exportagbes/importagdes

Nao utilizamos esse modal 3(10,3%)

0 5 10 16 20

Fonte: Autor (2025)

Os dados revelam que as situacGes mais relevantes para o uso do modal aéreo sdo entregas
urgentes (58,6%), longas distancias (41,4%) e exportacdes/importacoes (41,4%). Esse padréo esta
totalmente alinhado ao que afirma Ballou (2006), ao destacar que o transporte aéreo oferece
vantagens em rapidez e alcance geografico, sendo ideal para produtos sensiveis ao tempo.

Da mesma forma, Silva (2013) enfatiza que 0 modal aéreo é especialmente indicado para
cargas de alto valor agregado ou que necessitam de prazos extremamente reduzidos, o que tambem
se confirma nos resultados, visto que 27,6% dos respondentes apontaram produtos de alto valor
agregado como aplicacéo ideal.

O fato de 10,3% afirmou ndo utilizar o modal aéreo reforca as limitacdes apontadas pela
FIESP (2012), que cita seus elevados custos operacionais como barreira para empresas de menor
porte ou com cargas menos sensiveis ao tempo.

A escolha adequada do modal de transporte é um fator estratégico que pode influenciar
diretamente o custo logistico, o nivel de servico e a competitividade organizacional. Dessa forma,
avaliar a percepcdo dos profissionais sobre esse impacto torna-se essencial para compreender a

maturidade logistica das empresas.
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13. Vocé acredita que a escolha correta do modal de transporte pode aumentar a competitividade
da empresa?

30 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Neutro
@® Concordo
@ Concordo totalmente

46,7% \

Fonte: Autor (2025)

Os resultados indicam que 86,7% dos participantes concordam ou concordam totalmente
que a escolha do modal de transporte aumenta a competitividade da empresa. Essa percepgéo é
amplamente sustentada pela literatura. Segundo Ballou (2006), o transporte é um dos elementos

que mais afetam o custo total logistico e o nivel de servico, tornando sua gestéo estratégica crucial.

Além disso, Figueiredo et al. (2010) destacam que cada modal possui caracteristicas
especificas de custo, tempo e capacidade, e que a combinacdo adequada desses fatores contribui
diretamente para o desempenho logistico. Nogueira (2012) também ressalta que a selecdo do
modal deve considerar atributos técnicos e econdmicos para garantir desempenho e reducéo de
desperdicios.

Assim, a forte concordancia observada evidéncia que os profissionais reconhecem o papel
estratégico da decisdo modal como fator de diferenciacdo competitiva no mercado.

Para entender as percepcBes dos participantes sobre como melhorar o transporte e a
distribuicdo no cenario empresarial brasileiro, procurou-se identificar quais melhorias sdo vistas
como prioritarias para aumentar a eficiéncia logistica no pais. Essa questdo se torna
particularmente importante considerando os desafios estruturais, tecnolégicos e regulatérios que
marcam o cenario logistico do pais, conforme amplamente discutido no referencial teorico.

Participante: Na minha visdo, as principais melhorias para otimizar o transporte e a
distribuicdo no Brasil passam, essencialmente, pelo investimento na diversificacdo da matriz
logistica, abandonando a dependéncia rodoviaria em favor de ferrovias e hidrovias mais eficientes,
0 que é vital para reduzir custos de frete. A isso se soma a necessidade urgente de adotar

tecnologias como a Inteligéncia Artificial e sistemas de gestdo avancados (TMS/WMS), que
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otimizam as rotas, melhoram a visibilidade da carga e a previsdo de demanda. Por fim, considero
crucial a simplificacdo da burocracia e 0 aumento da segurancga nas estradas para diminuir o roubo
de cargas e 0s custos associados, fatores que tornam a logistica brasileira mais cara e menos
competitiva.

Os resultados indicam que os profissionais identificam a dependéncia do modal rodoviario,
0s elevados custos operacionais e a auséncia de uma infraestrutura adequada como os principais
obstaculos logisticos. Essa perspectiva esta em concordancia com as afirmacdes de Ballou (2006;
2010) e Figueiredo, Fleury e Wanke (2010), que enfatizam a importancia de diversificar a matriz
logistica do Brasil para diminuir custos e fortalecer a competitividade. Além disso, os participantes
destacaram a relevancia da tecnologia para a otimizacdo das operacfes, confirmando as
contribuicdes de Dias (2016) e Novaes (2021). De acordo com esses autores, ferramentas como
TMS, WMS e roteirizagdo digital aumentam a eficiéncia, melhoram a visibilidade da carga e
elevam a qualidade do servigo oferecido ao cliente.

Participante: Uma via rodoviaria boa e de facil escoamento pra min que o0 meu é a
rodoviaria, com a malha das vias em boas condi¢cbes me traria mais lucros e podera baratear o
custo final.do produtos transportados com o frete mais a menos porgque om vias em boas condicdes,
o.custo do frete € menos desde o combustivel ate a manutencdo do veiculo

A ideia de que boas condicGes das vias aumentam o lucro e reduzem o custo do frete esta
de acordo com Ballou (2006; 2010) e Figueiredo, Fleury e Wanke (2010), que afirmam que
estradas bem conservadas diminuem gastos com combustivel, manutencdo e tempo de
deslocamento. Como o modal rodoviario é o mais utilizado no Brasil, conforme Silva (2013) e
Novaes (2021), uma malha viaria eficiente melhora a circulacdo das cargas, reduz os custos
logisticos e torna o preco final dos produtos mais competitivo.

Participante: Desenvolvimento dos modais de transporte ndo rodoviarios, criando mais
competitividade e menos dependéncia no mercado de transportes.

O desenvolvimento de modais ndo rodoviarios, como ferrovias e hidrovias, esta alinhado
ao gue defendem Ballou (2006) e Figueiredo, Fleury e Wanke (2010), que destacam que a
diversificacdo da matriz logistica reduz custos, amplia a eficiéncia e diminui a dependéncia
excessiva do transporte rodoviario. Além disso, autores como Paulo (2018) reforcam que a falta
de investimentos nesses modais limita a competitividade nacional. Assim, ampliar alternativas de
transporte torna o mercado mais equilibrado, melhora o escoamento de cargas e fortalece a

competitividade logistica das empresas.
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Participante: melhorias na infraestrutura logistica (rodovias, portos), adocéao de tecnologias
avancadas (rastreamento, otimizacao de rotas), gestao eficiente de estoques e frota, e investimento
em capacitacdo de pessoal

As melhorias na infraestrutura logistica, como rodovias e portos, estdo alinhadas aos
autores Ballou (2006) e Figueiredo, Fleury e Wanke (2010), que afirmam que estruturas adequadas
reduzem custos, aumentam a eficiéncia e melhoram o fluxo de transporte. A adogéo de tecnologias
avancadas, como rastreamento e otimizagdo de rotas, reforga o que Dias (2016) e Novaes (2021)
destacam sobre o papel dos sistemas digitais na reducdo de falhas e no aumento da visibilidade
operacional. Ja a gestdo eficiente de estoques e frota dialoga com Chopra e Meindl (2016), que
defendem que uma cadeia de suprimentos bem planejada melhora o nivel de servigo e diminui
desperdicios. Por fim, o investimento na capacitacdo de pessoal também é essencial, pois,
conforme Silva e Ferreira (2017), equipes qualificadas contribuem para decisdes mais assertivas e

operacdes logisticas mais eficazes.

5 CONCLUSAO

A pesquisa possibilitou a identificacdo e analise dos principais obstaculos que as empresas
enfrentam nas fases de distribuicdo e transporte, destacando que a eficacia logistica esta
diretamente ligada a elementos como infraestrutura, tecnologia, planejamento de rotas e selecédo
apropriada dos modais. Os resultados indicaram que a predominancia do transporte rodoviario,
aliada a estradas em condigdes precarias, aumenta consideravelmente 0s custos operacionais e
afeta o desempenho das empresas, confirmando as afirmacdes de Ballou, Figueiredo, Fleury e
Wanke. Nesse cenario, constatou-se que aprimorar a malha viaria, expandir a seguranca e
simplificar a burocracia sdo fatores fundamentais para elevar a competitividade e otimizar o
escoamento das mercadorias.

Além disso, a andlise mostrou que a roteirizacdo é fundamental para reduzir custos,
aumentar a eficiéncia e melhorar a satisfacdo do cliente, corroborando as contribuicGes de Dias,
Novaes e Laporte. De maneira semelhante, constatou-se que a logistica de ultima milha continua
sendo uma das fases mais complexas e complicadas da cadeia, demandando solu¢des como
monitoramento em tempo real, colaboragdes locais e tecnologias de suporte. Porém, ficou claro
que a diversificagdo dos modais de transporte, principalmente por meio de investimentos em
ferrovias e hidrovias é fundamental para reduzir a dependéncia do transporte rodoviario e tornar o

sistema logistico do pais mais equilibrado, eficiente e competitivo.
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Por fim, conclui-se que a melhoria do desempenho logistico nas empresas exige uma
combinacdo de fatores estruturais, tecnolégicos e gerenciais: infraestrutura adequada, uso de
sistemas avancados, gestdo eficiente de estoques e frota, capacitagdo de profissionais e
planejamento estratégico das operacBes. Assim, o0s objetivos do estudo foram alcancados,
demonstrando que a modernizacdo logistica é fundamental para reduzir custos, otimizar processos,
elevar o nivel de servigo e fortalecer a competitividade das organiza¢es no cenario brasileiro.
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Apéndice 1

Titulo do Formulario:

Desafios e Impactos da Logistica: Otimizacao do Transporte e Distribuicdo Empresarial

Descricédo:

Este questiondrio faz parte de uma pesquisa académica sobre os desafios e impactos da
logistica, com foco na roteirizacdo de entregas, logistica de ultima milha e modais de
transporte. Sua participacdo é voluntaria e as respostas serdo utilizadas apenas para fins

académicos, garantindo anonimato e confidencialidade.
Bloco 1 - Perfil do Respondente

1. Qual a sua faixa etaria?
() Menos de 20 anost () 20 a 29 anos
() 30a39anos
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() 40 a 49 anos

() 50 anos ou mais

L

2. Qual o seu sexo0?
() Masculino
() Feminino

() Prefere ndo informar

3. Ha quanto tempo vocé trabalha com logistica?
() Menos de 1 ano

()1a3anos

() 4a6anos

() 7a10anos

() Mais de 10 anos

Bloco 2 — Roteirizacao de Entregas

4. Quais sdo os principais beneficios que sua empresa percebe ao aplicar a roteirizacao de
entregas?

() Reducéo de custos operacionais

() Aumento da eficiéncia nas rotas

() Melhoria na satisfacdo do cliente

() Maior previsibilidade das entregas

() Outro

5. Em sua opinido, a roteirizacdo contribui para melhorar a experiéncia do cliente?
() Discordo totalmente

() Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo totalmente
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6. Quais fatores vocé considera mais importantes no planejamento de rotas de entrega em
areas urbanas?

() Transito intenso

() Disténcia percorrida

() Consumo de combustivel

() Tempo de entrega prometido ao cliente

() NUmero de paradas

Bloco 3 — Logistica de Ultima Milha

7. Quais sao os maiores desafios enfrentados pela sua empresa na logistica de altima milha?
() Alto custo operacional

() Atrasos nas entregas

() Dificuldade de acesso em determinadas areas

() Falta de tecnologia de rastreamento

() Reclamagdes de clientes

8. Em sua percepcao, os custos da ultima milha impactam diretamente o preco final do
produto?

() Discordo totalmente

() Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo totalmente

9. Quiais solucbes sua empresa utiliza ou considera utilizar para melhorar a logistica de
altima milha?
() Aplicativos de rastreamento em tempo real

() Uso de veiculos elétricos ou alternativos
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() Parcerias com transportadoras locais
() Lockers ou pontos de retirada

() Nenhuma solugdo implementada
Bloco 4 — Modais de Transporte

10. Na sua experiéncia, qual modal de transporte € mais flexivel para atender diferentes
demandas logisticas?

() Rodoviario

() Ferroviario

() Aéreo

() Aquaviario

() Dutoviario

11. Em relacdo ao modal rodoviario, qual sua percepcéo de custo-beneficio comparado aos
demais modais?

() Muito desfavoravel

() Desfavoravel

() Neutro

() Favoravel

() Muito favoravel

12. Em quais situacdes o modal aéreo é mais viavel para sua empresa?
() Entregas urgentes

() Produtos de alto valor agregado

() Longas distancias

() Exportacdes/importacdes

() Néo utilizamos esse modal

13. Vocé acredita que a escolha correta do modal de transporte pode aumentar a

competitividade da empresa?
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() Discordo totalmente
() Discordo

() Neutro

() Concordo

() Concordo totalmente

Bloco 5 — Espaco Aberto

14. Na sua visdo, quais seriam as principais melhorias necessarias para otimizar o transporte e a

distribuicdo empresarial no Brasil?
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