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RESUMO

O avango da Inteligéncia Artificial (IA) tem provocado transformagdes significativas na gestdo de pessoas,
influenciando processos como recrutamento, selegdo, avaliagdo de desempenho, capacita¢do e tomada de decisdes
estratégicas. Este trabalho tem como objetivo analisar como a IA esta sendo integrada ao setor de Recursos Humanos,
de que forma impacta a lideranga e quais desafios éticos emergem nesse processo. A pesquisa foi desenvolvida por
meio de revisao bibliografica e analise de dados quantitativos e qualitativos obtidos junto a profissionais de diferentes
setores. Os resultados apontam que a IA pode aumentar a eficiéncia operacional, reduzir vieses, otimizar o tempo dos
gestores ¢ promover ambientes de trabalho mais estratégicos. Entretanto, sua aplicacdo exige atencdo quanto a
privacidade de dados, ao cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e a preservagdo de competéncias
humanas essenciais, como empatia, comunicagdo e inteligéncia emocional. Conclui-se que a IA deve atuar como
ferramenta complementar ao trabalho humano, fortalecendo o papel da lideranga e contribuindo para uma gestdo de
pessoas mais inovadora e sustentavel.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Gestao de Pessoas; Lideranga; Transformacgao Digital.
ABSTRACT

The advancement of Artificial Intelligence (AI) has significantly transformed people management by influencing
processes such as recruitment, selection, performance evaluation, training, and strategic decision-making. This study
aims to analyze how Al is being integrated into Human Resources, how it affects leadership, and what ethical
challenges emerge from this transformation. The research was conducted through a literature review and through
quantitative and qualitative data collection from professionals in different sectors. The results show that Al can
increase operational efficiency, reduce biases, optimize managers’ time, and promote more strategic work
environments. However, its application requires attention to data privacy, compliance with the Brazilian General Data
Protection Law (LGPD), and the preservation of essential human skills such as empathy, communication, and
emotional intelligence. The study concludes that Al should be used as a complementary tool to human work,
strengthening leadership roles and contributing to more innovative and sustainable people management.

Keywords: Artificial Intelligence; People Management; Leadership; Digital Transformation

1 INTRODUCAO

A gestdo de pessoas resume no gerenciamento de equipes € processos organizacionais,
tensionando a execucdo eficiente de atividades. Com o avango da inteligéncia artificial (IA),
muitos desses processos podem ser tecnificados, permitindo a anélise de grandes volumes de dados
em tempo reduzido, algo inexecutado apenas com esfor¢o humano. Este estudo discute como a [A,
a tecnologia da informagdo e os softwares estdo transformando a lideranga e a gestdo de equipes,
reformulando dindmicas e otimizando operagdes nas organizagoes.

O projeto de pesquisa demostra sua relevancia em fun¢do do alto impacto da Inteligéncia

Artificial (IA) nas relagdes de trabalho e nas tomadas de decisdes estratégico - operacional. Nota-
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se também influencia na forma como os profissionais do ramo se adaptam frente as inovagdes
tecnoldgicas. Na Gestdo de Pessoas, a Inteligéncia Artificial (IA) pode representar uma aliada
estratégica, capaz de potencializar resultados; agilizar processos e oferecer suporte analitico a
lideranca, desde que equilibrada com habilidades e competéncias humanas como empatia,
comunicagao e inteligéncia emocional.

O projeto tem como objetivo analisar de que maneira a inteligéncia artificial tem atingido
o desempenho dos gestores de equipes no ambiente de trabalho, em relagdo a tomada de decisdes,
lideranca e gestdo de pessoas, além de compreende de que modo a IA tem mudado a tomada de
decisoes, analisar os métodos que os gestores devem equilibrar a tecnologia e a humanidade na
lideranca e entender os mecanismos pelas quais o uso da inteligéncia artificial pode agregar nos

resultados da equipe inserindo-a em sua rotina.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Uma breve Descrigdo Sobre a Gestao de pessoas ¢ a integragao da Inteligéncia Artificial.

O A gestdo de pessoas consiste em politicas e praticas que buscam alinhar o
comportamento humano aos objetivos organizacionais, focando ndo apenas na administragao de
recursos, mas também no desenvolvimento e valorizagdo dos colaboradores (CHIAVENATO,
2014). O gestor desempenha um papel estratégico, atuando como lider, mediador de conflitos e
facilitador do crescimento da equipe, especialmente em um cenario de constantes mudangas
tecnologicas.

A Inteligéncia Artificial (IA), por sua vez, ¢ um campo da computacdo que simula a
inteligéncia humana, aplicando-se a tarefas como anélise de dados, automagao e tomada de decisao
(RUSSELL; NORVIG, 2020). Nas organizagdes, ela ndo substitui profissionais, mas otimiza
processos, auxiliando em recrutamento, avaliagdo de desempenho e capacitacdo (DAVENPORT;
RONANKI, 2018).

A lideranca, diferentemente da gestdo operacional, estd voltada para a influéncia e o
engajamento das pessoas, promovendo mudangas e adaptagdo. Em um contexto digital, o lider
deve equilibrar a eficiéncia tecnologica com a sensibilidade humana, guiando equipes em meio a

transformagdes (DUTRA, 2016). A integragdo entre gestao de pessoas, IA e lideranga ¢ essencial

3



S

Yy v
A,"

UniEVANGELICA

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

N
2

para as organizagdes modernas. Embora a IA ofereca ferramentas para decisdes mais precisas, sua
aplicacao exige mediagdo humana para preservar relagdes interpessoais e valores organizacionais
(ZAWACKI-RICHTER et al., 2019). O gestor-lider deve combinar dados técnicos com
habilidades emocionais, garantindo que a tecnologia seja uma aliada sem substituir o fator humano
(HAMMER; CHAMPY, 2001). Empresas que conseguem equilibrar pessoas, tecnologia e
lideranga tendem a ser mais inovadoras, adaptaveis e competitivas no mercado (CHIAVENATO,

2014).

2.2 A Inteligéncia Artificial Aplicada a Gestao de Pessoas

A Inteligéncia Artificial (IA) € um campo da ciéncia da computagdo que busca simular a
inteligéncia humana, aplicando-se a tarefas como anélise de dados, automacdo de processos e
apoio a tomada de decisao (RUSSELL; NORVIG, 2020). No contexto organizacional, a IA vem
se tornando uma aliada da gestdo de pessoas, proporcionando solu¢des inovadoras para desafios
como recrutamento, selecdo, avaliagdo de desempenho e capacitagdo profissional

(DAVENPORT; RONANKI, 2018).

Entre suas aplicagcdes mais comuns, destacam-se os sistemas de triagem automatizada de
curriculos, entrevistas com chatbots e plataformas de analise comportamental baseadas em
algoritmos de aprendizado de méaquina. Tais ferramentas possibilitam maior precisdo e agilidade
nos processos de gestdo, reduzindo vieses inconscientes e promovendo decisdes mais objetivas
(BRYNJOLFSSON; MCAFEE, 2017). Além disso, a IA tem contribuido para o desenvolvimento
de programas de treinamento personalizados, adaptando contetdos de acordo com o perfil e o

ritmo de aprendizado de cada colaborador.

Contudo, o uso da IA também levanta questdes éticas relevantes, como a privacidade dos
dados, a transparéncia dos algoritmos e o risco de desumanizagao das relagdes de trabalho. Floridi
(2019) ressalta a importancia da “IA ética”, orientada por principios de justi¢a, responsabilidade
e respeito aos direitos humanos. Nesse sentido, o papel do gestor ¢ fundamental para garantir que
a automacdao nao substitua o discernimento humano, mas sim o complemente de forma

equilibrada.

2.3 Lideranga em um Contexto Digital e Tecnologico
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A lideranca, diferentemente da gestdo operacional, esta voltada para a influéncia e o
engajamento das pessoas, promovendo mudangas, inovacao e adaptacdo (DUTRA, 2016). Em um
contexto digital, o lider deve atuar como agente transformador, capaz de inspirar sua equipe,

estimular o uso consciente da tecnologia e promover uma cultura de aprendizado continuo.

Os modelos de lideranga também tém evoluido para acompanhar as transformagoes
organizacionais. A lideranga transformacional, proposta por Bass e Avolio (1994), destaca-se
pela capacidade de inspirar, motivar e desenvolver os liderados, gerando comprometimento com
os valores e metas da organizagdo. Ja a lideranca situacional, de Hersey e Blanchard (1988),
enfatiza a flexibilidade do lider em adaptar seu estilo conforme o nivel de maturidade e
autonomia da equipe. Em um cenario cada vez mais digitalizado, surge o conceito de lideranca
digital, caracterizado pelo uso de tecnologias colaborativas e pela habilidade de gerir equipes
hibridas ou remotas (SENGE, 2019).

Nesse sentido, o lider moderno precisa desenvolver competéncias socioemocionais —
como empatia, comunicacao assertiva, escuta ativa e inteligéncia emocional — para lidar com
equipes diversas e interconectadas. Ao mesmo tempo, deve ser capaz de interpretar dados e
indicadores fornecidos por ferramentas de IA, utilizando-os para aprimorar a gestdo e o

desempenho coletivo sem perder o olhar humano.

2.4 Integracao entre Gestao de Pessoas, Inteligéncia Artificial e Lideranca

A integracdo entre gestdo de pessoas, lideranga e inteligéncia artificial representa um dos
maiores desafios e oportunidades das organiza¢des contemporaneas. Embora a IA ofereca
ferramentas poderosas para andlise ¢ otimizagdo de processos, sua aplicacdo eficaz depende da
mediacdo humana, especialmente dos lideres e gestores que interpretam os dados e tomam

decisdes baseadas em valores organizacionais (ZAWACKI-RICHTER et al., 2019).

Hammer ¢ Champy (2001) afirmam que a tecnologia deve ser vista como uma aliada
estratégica, mas nunca como substituta do elemento humano, que continua sendo o principal
diferencial competitivo. O gestor-lider, nesse contexto, deve combinar competéncias técnicas
com habilidades emocionais, garantindo que a tecnologia potencialize a criatividade, a inovagao

e 0 bem-estar dos colaboradores.

Além disso, o uso da IA demanda mudancas culturais e estruturais nas empresas. A
adogdo de tecnologias inteligentes requer investimento em requalificacdo (reskilling) e
aperfeicoamento (upskilling), de modo que os profissionais possam interagir de maneira
produtiva com as novas ferramentas. Assim, a lideranca torna-se essencial para conduzir

processos de transformacao digital de forma ética, colaborativa e sustentavel.
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2.5 Desafios Eticos e Perspectivas Futuras

A transformagdo digital e o avango da IA trazem beneficios significativos, mas também
impdem desafios éticos, culturais e sociais. A automatizagao de processos pode gerar inseguranga
entre os colaboradores, que temem a substitui¢do de suas fungdes por maquinas. Dessa forma, ¢

necessario investir em politicas de comunicacdo interna, gestdo da mudanca e promogao do
bem-estar no trabalho (SCHWAB, 2016).

Empresas que conseguem equilibrar pessoas, tecnologia e lideranca tendem a ser mais
inovadoras, adaptaveis e competitivas no mercado global (CHIAVENATO, 2014). O futuro da
gestdo de pessoas, portanto, dependera da capacidade das organizacdes em integrar a IA de forma
responsavel, preservando os valores humanos e refor¢gando o papel do lider como mediador entre

eficiéncia tecnoldgica e empatia.
2.6 A LGPD e a Protecdo de Dados na Gestdo de Pessoas

Com o avango da digitalizagdo dos processos organizacionais e a crescente adogdao de
tecnologias como a Inteligéncia Artificial, tornou-se indispensavel refletir sobre a segurancga e a
privacidade dos dados pessoais dos colaboradores. A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), instituida pela Lei n® 13.709/2018, estabelece diretrizes para o tratamento de informacoes
pessoais em territorio nacional, assegurando os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e

o livre desenvolvimento da personalidade do individuo.

No contexto da gestdo de pessoas, a LGPD impacta diretamente as praticas de recrutamento,
selecdo, avaliacdo de desempenho e monitoramento de colaboradores, uma vez que essas
atividades envolvem coleta, armazenamento e analise de dados sensiveis, como informagdes
pessoais, histdrico profissional e até indicadores comportamentais. Assim, as organizagdes devem
adotar politicas de transparéncia e consentimento explicito no uso dessas informagdes, garantindo
que os dados sejam tratados apenas para finalidades legitimas e previamente informadas (BRASIL,
2018).

De acordo com Doneda (2021), o cumprimento da LGPD exige uma mudanca cultural nas
empresas, que passam a enxergar a protecao de dados ndo apenas como obrigagdo legal, mas como
parte da responsabilidade ética e organizacional. Isso implica estabelecer boas praticas de
governanga de dados, incluindo controle de acesso, anonimizag¢do de informagdes e treinamento
dos colaboradores sobre o uso seguro e responsavel de sistemas digitais.
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Além disso, a aplicacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial na area de Recursos Humanos
aumenta a complexidade desse cenario. Como ressaltam Davenport e Ronanki (2018), a
automacgao de processos de RH deve ser conduzida com rigor ético e técnico, evitando vieses
algoritmicos e garantindo o respeito a privacidade dos individuos. Nesse sentido, o gestor de
pessoas ¢ o lider organizacional desempenham papel essencial na mediagdo entre tecnologia e
direitos humanos, assegurando que as praticas tecnologicas sejam compativeis com os principios
de seguranca, equidade e respeito a dignidade do trabalhador.

Portanto, a adequacao a LGPD nao deve ser vista apenas como uma exigéncia legal, mas como
um instrumento de fortalecimento da confiang¢a organizacional. A prote¢do de dados, quando
integrada a cultura de gestdo e lideranga, contribui para a construg¢do de ambientes corporativos
mais éticos, transparentes e sustentaveis, onde o uso da informacao serve como apoio estratégico
e ndo como risco a integridade das pessoas.

3 METODOLOGIA

Este trabalho baseia-se na metodologia de revisao bibliografica, de levantamento
quantitativo e qualitativo das obras apanhadas que fundamentam o estudo a partir de autores
essenciais na area. Segundo Moreira (2007) "a combinacdo de métodos permite visdo mais
completa da realidade pesquisada", demonstrando que através do aporte de produgdes ja
realizadas, ¢ possivel construir alternativas mais precisas para as questdes pungentes da sociedade
moderna. Realizado a partir da anélise de publicacdes cientificas sobre o uso da inteligéncia
artificial na gestao de pessoas. O estudo utilizou o método de pesquisa de dados de opinido, com

base na analise das praticas de gestao de uma empresa de diversos setores.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa foi realizada entre setembro e novembro de 2025 e teve como publico
colaboradores de diferentes areas organizacionais, incluindo profissionais que atuam diretamente
com lideranga, comunicac¢ao, avaliacao de desempenho e utilizagdo de ferramentas de Inteligéncia
Artificial. Ao todo, 41 participantes contribuiram com suas percepgoes sobre a relagdo entre gestao
de pessoas e tecnologia no ambiente corporativo.

Os resultados apontam que existe um entendimento bastante consolidado entre os
respondentes acerca da importancia estratégica da gestdo de pessoas. A grande maioria (97,6%)
afirmou que essa area ¢ essencial para o sucesso organizacional, reforgando a compreensao de
que nao se trata apenas de uma fungao operacional, mas de um setor que influencia diretamente o
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desempenho e a cultura interna. Da mesma forma, 92,7% consideram que o gestor exerce um
papel estratégico que ultrapassa a simples administracao de tarefas, evidenciando a valorizagao

de uma lideranca que orienta, apoia e desenvolve equipes.

Grafico 1:

@ Sim, & fundamental

@ Sim, mas depende da cultura da
Parcialmente, nao & sempre

@ Nao, autros fatores séo mais

Fonte: Autora ,2025
A percepcdo sobre o papel da lideranca também se mostrou alinhada as tendéncias
contemporaneas. Para 56,1% dos participantes, o lider deve priorizar a influéncia e o engajamento
das pessoas, € ndo apenas o controle operacional. Esse dado demonstra que a visdo moderna de
lideranca — mais colaborativa, comunicativa e voltada ao desenvolvimento humano — ja esta
incorporada entre os profissionais pesquisados. A valoriza¢ao dos colaboradores também aparece
como elemento central para a motivacdo das equipes, sendo reconhecida por 80,5% dos

respondentes.

Grafico 2:

@® Depende da situacio
® Sim, sempre
Sim, mas deve equilibrar com o

controle
@ Nio, o controle deve virem

primeiro

Fonte: Autora ,2025
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Outro ponto relevante refere-se ao equilibrio entre sensibilidade humana e tecnologia. Para
58,5% dos participantes, esse equilibrio ¢ um dos grandes desafios enfrentados pelos gestores, o
que confirma a necessidade de competéncias socioemocionais e capacidade de adaptagdo diante
das transformagoes digitais. Ainda assim, ha um entendimento positivo sobre a contribui¢do da
Inteligéncia Artificial nos processos organizacionais. Quase metade dos entrevistados (48,8%)
acredita que a IA melhora amplamente a tomada de decisdes, enquanto 46,3% reconhecem essa
contribui¢do, mas entendem que ela se aplica melhor a processos especificos.

Grafico 3:

0 equilibrio entre sensibilidade humana e tecnologia é um desafio para os gestores atuais?

41 respostas

@ Sim, é um dos maiores desafios

@ Sim, mas é algo administravel
Raramente & um desafio

@ Nao, nao representa dificuldade

58,5%

©®

Fonte: Autora, 2025
Grafico 4:

A Inteligéncia Artificial pode contribuir para melhorar a tomada de decisdes dos gestores?

41 respostas

@ Sim, de forma ampla

@ Sim, mas apenas em processos
especificos
Em alguns casos isolados

@ N3o, ndo contribui nesse aspecto

Fonte: Autora, 2025
A pesquisa também revelou que, embora a IA otimize diversas tarefas, a percep¢ao
predominante ¢ de que ela ndo substitui o fator humano. Cerca de 42,5% afirmaram que a [A nao

substitui o papel humano na gestdo, enquanto outros 32,5% reconhecem substituicdes apenas
9
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parciais. Isso indica que os participantes compreendem a IA como apoio e ndo como substituta da

lideranga humana — visdo alinhada ao que defende a literatura recente.

Grafico 5:

A |A substitui, em algum nivel, o papel humano na gestao?
40 respostas

@ Sim, em varios niveis

@ Sim, mas de forma parcial

©) Somente em uma parte insignificativa.
@ Nzo, nao substitui

Fonte: Autora ,2025.

Ao analisar a adogao da IA nas organizagdes, observa-se que a resisténcia ainda ¢ uma
realidade. Para 26,8% dos respondentes, hd grande resisténcia por parte dos colaboradores,
enquanto 46,3% acreditam que essa resisténcia ocorre apenas em casos especificos. Isso sugere
que a aceitagdo da tecnologia depende do grau de familiaridade dos trabalhadores e da forma como
a empresa conduz o processo de implementacao.

Grafico 6:
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A implementacgao da IA nas organizagdes pode gerar resisténcia por parte dos colaboradores?
41 respostas

@ Sim, muita resisténcia.

@ Sim, mas em menor grau
Apenas em casos especificos

@ Nazo, ndo gera resisténcia

Fonte: Autora ,2025.

Por fim, quando questionados sobre o uso da IA como oportunidade de crescimento
organizacional, 56,1% afirmaram que ela representa uma grande oportunidade, embora 36,6%
tenham ressaltado que essa oportunidade depende das condi¢des e da forma como a tecnologia ¢
aplicada. Isso demonstra que a TA ¢ vista de forma positiva, mas sua efetividade depende de
estratégias bem planejadas e de uma lideranga preparada para conduzir mudangas.

De forma geral, os resultados confirmam que a Inteligéncia Artificial ja ¢ reconhecida
como ferramenta relevante e desejavel no ambiente organizacional, mas também deixam claro que
sua adogdo exige equilibrio entre tecnologia e sensibilidade humana, bem como preparagdo dos
gestores e colaboradores. A pesquisa reforca que, para alcancar resultados sustentaveis, as
empresas devem integrar IA, lideranga participativa e valorizacdo das pessoas de maneira

complementar.

5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar a influéncia da Inteligéncia Artificial na
gestdo de pessoas, destacando seus impactos nos processos organizacionais, na atuagdo da
lideranga e nas relagdes de trabalho. Com base na revisao teorica realizada e na analise dos dados
obtidos por meio da pesquisa aplicada, foi possivel identificar que a IA tem se consolidado como
um recurso de apoio fundamental para a area de Recursos Humanos, oferecendo maior eficiéncia,

precisdo analitica e capacidade de automatizagdo de tarefas operacionais.
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Os resultados demonstraram que os participantes reconhecem a gestdo de pessoas como
dimensao essencial para o alcance do desempenho organizacional, refor¢ando a compreensao de
que o gestor ndo desempenha apenas fungdes administrativas, mas um papel estratégico voltado
ao desenvolvimento humano, ao engajamento e a integragdo das equipes. A pesquisa também
evidenciou que a lideranca contemporanea ¢ percebida como mais eficaz quando consegue

equilibrar sensibilidade humana, comunicagao, influéncia e utilizacao responsavel das tecnologias.

Quanto ao uso da Inteligéncia Artificial, verificou-se que a maioria dos respondentes
entende que a tecnologia contribui diretamente para a melhoria dos processos decisérios, para a
agilidade das rotinas e para a qualidade das avaliagdes de desempenho. Contudo, observou-se a
presenga de certo grau de resisténcia por parte de alguns colaboradores, especialmente no que se
refere a adaptagdo as novas ferramentas e ao receio de substituicdo de fungdes humanas. Tais
desafios corroboram a literatura, que aponta a importancia de praticas de capacitacdo continua,

adaptac¢ao cultural e fortalecimento das competéncias digitais.

Outro aspecto relevante observado ¢ a necessidade de conformidade as diretrizes da Lei
Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), uma vez que a aplicagao da IA na gestao de pessoas envolve
o tratamento constante de informagdes sensiveis. Assim, o cumprimento da legislacdo constitui
elemento indispensavel para a manutengdo da confianca, seguranca e ética no ambiente

organizacional.

Dessa forma, conclui-se que a Inteligéncia Artificial deve ser compreendida ndo como
substituta, mas como ferramenta complementar as atividades humanas. Sua eficacia depende da
mediacao de lideres capacitados, de politicas organizacionais bem estruturadas e de uma cultura
que reconheca o valor das pessoas como principal ativo das organizac¢des. O futuro da gestdo de
pessoas, portanto, tende a se desenvolver a partir da integragao equilibrada entre tecnologia, ética

e humanizacao, garantindo praticas mais eficientes, transparentes e sustentaveis.
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Anexo 1

Este questionario integra uma pesquisa académica voltada para a elaboragdo de um Trabalho de

Conclusao de Curso (TCC), cujo tema ¢: “A transformagdo da gestio de pessoas na era da
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Inteligéncia Artificial”. O objetivo desta pesquisa ¢ levantar opinides sobre a gestdo de pessoas e

a aplicacao de processos apoiados pela Inteligéncia Artificial.

Sua participagdo ¢ voluntaria e de grande importancia para o desenvolvimento deste estudo.
Ressaltamos que todas as respostas serdo analisadas de forma andnima, garantindo total sigilo e
privacidade. Nenhuma informacdao pessoal sera coletada ou utilizada para identificar os

participantes.

Agradego imensamente pela sua participagao!

1-A gestdo de pessoas ¢ essencial para o sucesso organizacional?
(A)Sim, ¢ fundamental

(B) Sim, mas depende da cultura da

(C) Parcialmente, ndo ¢ sempre

(D) Nao, outros fatores sdo mais

2-0 gestor exerce um papel estratégico além de apenas administrar tarefas?
(A) Sim, totalmente estratégico

(B) Sim, mas de forma limitada

(C) Apenas em alguns contextos

(D) Nao, sua funcdo ¢ apenas operacional

3- O lider deve priorizar mais a influéncia e o engajamento das pessoas do que o controle
operacional?

(A) Depende da situagao

(B) Sim, sempre

(C) Sim, mas deve equilibrar com o controle

(D) Nao, o controle deve vir em primeiro

4- A valorizagao e o desenvolvimento dos colaboradores aumentam a motivacao da equipe?

(A) Sim, de forma significativa

(B) Sim, mas nao ¢ o Unico fator
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(C) Apenas em alguns casos

(D) Nao, a motivacao depende de outros elementos

5- O equilibrio entre sensibilidade humana e tecnologia ¢ um desafio para os gestores atuais?
(A) Sim, ¢ um dos maiores desafios

(B) Sim, mas ¢ algo administravel

(C) Raramente ¢ um desafio

(D) Nao, ndo representa dificuldade

6- A Inteligéncia Artificial pode contribuir para melhorar a tomada de decisdes dos gestores?
(A) Sim, de forma ampla

(B) Sim, mas apenas em processos especificos

(C) Em alguns casos isolados

(D) Nao, ndo contribui nesse aspecto

7- A TA substitui, em algum nivel, o papel humano na gestao?
(A) Sim, em varios niveis

(B) Sim, mas de forma parcial

(C) Somente em uma parte insignificativa.

(D) Nao, ndo substitui

8- A IA pode facilitar o processo de recrutamento e sele¢do de colaboradores?
(A) Sim, de maneira significativa

(B) Sim, mas com limitagdes

(C) Apenas em algumas funcdes

(D) Nao, nao facilita

9- O uso da IA na avaliagao de desempenho traz beneficios claros para as empresas?
(A)Sim, gera muitos beneficios
(B) Sim, mas ainda com desafios

(C) Poucos beneficios
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(D)Nao, nao traz beneficios

10- A implementacao da IA nas organizac¢des pode gerar resisténcia por parte dos colaboradores?
(A) Sim, muita resisténcia.

(B) Sim, mas em menor grau

(C) Apenas em casos especificos

(D)Nao, ndo gera resisténcia

11- E possivel alinhar os recursos da IA sem perder o fator humano nas decisdes?
(A) Sim, totalmente possivel
(B) Sim, mas exige cuidado
(C) Apenas em alguns casos

(D)Nao, ¢ muito dificil manter o fator humano

12- O uso da IA pode tornar a lideranca
mais eficiente?

(A) Sim, de forma significativa

(B) Sim, mas apenas em alguns aspectos
(C)Nao

(D)Nao, ndo influencia na eficiéncia

13- Os gestores tém se adaptado bem as mudangas tecnologicas em suas rotinas?
(A) Sim, a maioria se adapta bem

(B) Sim, mas alguns ainda encontram dificuldades

(C) Apenas uma minoria consegue

(D)Nao, a adaptacao ¢ muito baixa

14- O uso da IA no ambiente de trabalho ¢ visto como uma oportunidade de crescimento para a
organizagao?
(A)Sim, ¢ uma grande oportunidade

(B) Sim, mas com algumas restrigdes
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(C) Em poucos contextos

(D)Nao, ndo ¢ visto como oportunidade
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