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RESUMO

O avanco tecnoldgico e a expansdo da internet transformaram profundamente as formas de
consumo e o relacionamento entre clientes e empresas. Para pequenas empresas, muitas vezes
limitadas por recursos financeiros e estruturais, 0 marketing digital tornou-se uma alternativa
acessivel para aumentar visibilidade, atrair clientes e fortalecer a marca. Este estudo analisa a
eficacia das estratégias de marketing digital utilizadas por pequenos negécios, considerando
especialmente o comportamento dos consumidores e o impacto dessas a¢fes na rentabilidade.
A pesquisa, de carater descritivo e quantitativo, foi realizada por meio de um questionario
aplicado a 40 participantes. Os resultados mostram que o marketing digital influencia
diretamente as decisGes de compra, fortalece a confianga dos consumidores e contribui para o
crescimento dos negocios, especialmente em contextos de crise. Conclui-se que estratégias
bem estruturadas, focadas em conteldo, relacionamento e presenca em redes sociais, elevam

significativamente o desempenho das pequenas empresas.

Palavras-chave: Marketing digital. Pequenas empresas. Estratégias digitais. Eficacia
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ABSTRACT

Technological advancement and internet expansion have significantly changed the way
consumers interact with brands and businesses. For small companies, which often face
financial and structural limitations, digital marketing has emerged as an accessible alternative
to increase visibility, attract customers, and strengthen brand positioning. This study analyzes
the effectiveness of digital marketing strategies adopted by small businesses, focusing on
consumer behavior and the impact of such actions on profitability. The research, descriptive
and quantitative in nature, was conducted through an online questionnaire applied to 40
respondents. Results indicate that digital marketing directly influences purchase decisions,
enhances consumer trust, and contributes to business growth, especially in times of crisis. It is
concluded that well-structured strategies centered on content, relationship, and social media

presence significantly improve the performance of small businesses.

Key words: digital marketing; small businesses; digital strategies; effectiveness.
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1. INTRODUCAO

O ambiente empresarial moderno esta fortemente influenciado pela evolucdo tecnoldgica e
pela internet, que alteraram profundamente a forma como consumidores se relacionam com
marcas e produtos. O marketing, tradicionalmente associado a campanhas em midias de
massa, incorporou praticas digitais que se tornaram indispensaveis para a competitividade

organizacional (Kotler & Keller, 2012).

No Brasil, micro e pequenas empresas representam mais de 90% das organizacbes e
respondem por grande parte da geracdo de empregos formais. Entretanto, muitas enfrentam
limitacGes de recursos e dificuldades para competir com empresas de maior porte. Nesse

cenario, o marketing digital surge como oportunidade de baixo custo e alto impacto.

O uso de redes sociais, aplicativos de mensagens e ferramentas de e-commerce democratizou
0 acesso a comunicacdo mercadoldgica, permitindo que pequenos negdcios atinjam publicos
antes inacessiveis. Durante a pandemia da COVID-19, a digitalizacdo foi acelerada,

revelando-se questdo de sobrevivéncia.

A partir desse contexto, surge a questdo de pesquisa: como avaliar a eficacia das estratégias
de marketing digital em pequenas empresas e quais impactos elas geram no desempenho

organizacional?
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1.1 Tema e Problematica
Tema: Andlise da eficcia de estratégias de marketing digital em empresas de pequeno porte.

Problema de Pesquisa: Como as estratégias de marketing digital se mostram eficazes na
sustentac@o e no crescimento da rentabilidade em empresas de pequeno porte, especialmente

em cenarios competitivos e de crise?
1. 2 Objetivos
1.2.1 Objetivo Geral

Analisar 0 uso e a eficacia das estratégias de marketing digital nas pequenas empresas como

meio para aumentar a rentabilidade e superar os desafios de mercado.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Estudar e entender as estratégias e métodos de marketing digital aplicaveis as
empresas de pequeno porte.

e ldentificar as ferramentas digitais mais utilizadas pelas pequenas empresas (como
redes sociais e aplicativos) e os resultados obtidos (vendas, prospeccdo de clientes e
lucros).

e Demonstrar a importancia da mensuracdo, como o0 uso do Retorno Sobre o
Investimento (ROI), na avaliacdo da eficicia e rentabilidade das acdes de marketing

digital.
1. 3 Justificativa

O tema se justifica pela relevancia contemporanea do Marketing Digital, que se estabeleceu
como um aspecto importante no dia a dia dos individuos. Em um cenario de incerteza, como 0
causado pela pandemia do novo coronavirus, o Marketing Digital tornou-se a forma mais

acessivel e econdmica de alcancar pessoas e oferecer solugdes digitais.

A pesquisa contribui ao mostrar que é eficaz ndo apenas em grandes corporacdes, mas
também nas pequenas. A investigacdo sobre as PMEs revelou que o Marketing ajudou a

reverter ou minimizar os impactos negativos causados pela crise, garantindo a continuidade
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dos negdcios. O estudo, portanto, visa enriquecer a literatura académica e servir de apoio para

gestores e empresarios que buscam estratégias eficazes no ramo comercial.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Evolugéo do marketing

O Marketing é “um processo no qual pessoas obtém o que necessitam e 0 desejam com a

oferta e livre negociacdo de produtos e servicos de valor com outros” (Kotler, 2000, p. 30).

O objetivo e satisfazer as necessidades e os desejos dos consumidores por meio da producao
de produtos e servicos. A administracdo de marketing envolve a escolha de mercados-alvos e
a captacdo, manutencéo e fidelizacdo de clientes por meio da criacdo, entrega e comunicacao

de um valor superior.

O Marketing de Relacionamento, que tem como objetivo estabelecer relacionamentos
mutualmente satisfatorios e duradouros com clientes, fornecedores e distribuidores, é crucial
para reter a preferéncia e os negdcios no longo prazo. O objetivo é criar e manter um

relacionamento préximo com o cliente: antes, durante e apds a aquisi¢do do produto.

2.2. Marketing digital: conceito e caracteristicas

Com a evolucdo da tecnologia, evolvendo as Redes Sociais, surgiu o Marketing Digital, o
mesmo se caracteriza por ser uma série de estratégias que pode ser usado em conjunto com a
empresa e 0s sistemas digitais. Segundo Torres (2009), o marketing digital € uma ferramenta
efetiva do Marketing dentro da internet, abrangendo comunicacéo, publicidade e propaganda,

sendo todo um conjunto de técnicas profissionais.

O Marketing Digital facilitou a compra e venda dos produtos oferecidos pela empresa ou
negocio. Uma das tendéncias € o Marketing 4.0, que combina a interacdo on-line entre
empresas e seus clientes, buscando a diferenciacdo e a autenticidade por meio do toque off-
line. A internet é o segundo maior meio de comunicacdo mais usado pelos brasileiros, o que

impulsiona o Marketing com a ideia de: Quanto mais pessoas, mais serd 0s compradores.
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A funcdo do Marketing Digital é encontrar o que os clientes procuram e consideram como
necessidades, levando a encontrar solugdes de satisfacdo, alcangando um nivel maior do

conhecimento especifico sobre o consumidor alvo.

2.3 Estratégias digitais aplicadas a pequenas empresas

O planejamento € o primeiro passo para 0 sucesso no marketing on-line, devendo o
profissional definir metas e objetivos claros. Para cada objetivo, é possivel trabalhar

estratégias especificas. As fontes citam diversas estratégias e ferramentas:

1. Marketing nas Midias Sociais: Consiste em se aproximar do publico-alvo. E a estratégia de
maior conhecimentode Gestdo Comercial em um estudo. A ajuda das redes sociais permite
que as atividades do Marketing tenham um acesso crucial e eficaz sobre as pessoas, por meio

de mensagens e divulgacdes.

2. Marketing de Conteudo: Estratégia na qual a maioria dos estudantes demonstrou ter

conhecimento.

3. Marketing de Busca (SEO/SEM): Tem a funcdo de facilitar que as empresas sejam

encontradas nos meios digitais.
4. E-mail Marketing: Visa aumentar o contato com o cliente.
5. Marketing de Monitoramento: Verifica se os resultados estdo de acordo com o planejado.

Em relacdo as ferramentas, as midias sociais mais utilizadas e representativas no Brasil
incluem Facebook, MySpace, LinkedIn, Twitter, Youtube, Instagram e Blogs. O WhatsApp
foi a midia social mais utilizada pelos estudantes em uma pesquisa, sugerindo que as
empresas que investem em contato proximo por meios virtuais tendem a lucrar. Para as
pequenas empresas, 0 WhatsApp (54% de resultados) e o Instagram (38% de resultados)

foram identificadas como as mais eficazes para vendas e audiéncia.
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O E-commerce (comércio eletrbnico) é outra aplicacdo do Marketing Digital, tratando-se da
comercializagdo de bens através de dispositivos eletronicos, facilitando a compra e venda pela
internet. O e-commerce é uma ferramenta eficaz que ajuda a empresa a manter o contato com
0 cliente e economiza tempo e custos para o consumidor. O isolamento social impulsionado
pela COVID-19 aumentou o uso do e-commerce, tornando-se uma opg¢do essencial para as

empresas..

2.4 A Importancia e Aplicacdo do Marketing Digital em Pequenas Empresas

O Marketing Digital desempenha um papel fundamental em empresas de todos os setores. A
pesquisa sobre pequenas empresas mostrou que o Marketing Digital € utilizado para se
sobressair diante das dificuldades impostas por crises. De fato, houve um aumento na
proporcdo de empresas que vendem utilizando a internet, sendo que 7 em cada 10 PMEs

vendem através de aplicativos, Instagram e WhatsApp.

Eficacia em crise: O uso de estratégias digitais € crucial para a recuperacao do faturamento e
para superar os efeitos negativos da crise econdmica. No polo-comercial estudado, 98% dos
participantes afirmaram que o Marketing Digital ajudou muito a reverter ou minimizar 0s
impactos negativos causados pela pandemia. As vendas por meio digital auxiliaram a manter

as empresas em funcionamento durante o lockdown.

Engajamento e Relacionamento: A maioria das PMEs mantém cadastro de clientes para
contato (82%) e envia comunicados diariamente (67%), frequentemente informando sobre
promocdes (41%) e novas colecbes (39%). Isso reforca a aplicagdo do marketing de

relacionamento no ambiente digital.

2.5 Métricas de avaliacdo da eficacia

Para avaliar a eficacia das estratégias, é essencial mensurar os resultados.
* ROI (retorno sobre investimento);

» CAC (custo de aquisi¢cdo de clientes);
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» Taxa de conversdo;
» Engajamento;

O ROI (Retorno Sobre Investimento) é a ferramenta mais utilizada para analisar os resultados

obtidos nas campanhas de Marketing Digital.

O ROI é uma métrica que indica se houve lucros ou prejuizos em relagio ao investimento. E
crucial para a organizacdo saber se o investimento em Marketing Digital esta sendo rentavel.
O célculo envolve a subtracéo do valor investido do ganho obtido, dividindo o resultado pelo
valor investido. Essa analise permite o acompanhamento de resultados mais duradouros nas

organizag0es, cortes de custos e aumento de lucros.

2.6 Desafios enfrentados por pequenas empresas

Falta de conhecimento técnico;
* Orcamentos limitados;

* Resisténcia a mudanga;

Dificuldade de interpretar relatérios de desempenho

3. METODOLOGIA
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A metodologia tem como finalidade descrever o caminho percorrido para o desenvolvimento
desta pesquisa, detalhando os métodos, instrumentos e procedimentos utilizados para alcancar
0s objetivos propostos e responder a problematica central sobre a eficacia das estratégias de
marketing digital em pequenas empresas.

3.1 Tipo e Natureza da Pesquisa

Esta pesquisa € de natureza aplicada, pois busca gerar conhecimento voltado a solucdo de
problemas praticos, especialmente no que se refere a utilizacdo do marketing digital por

pequenas empresas.

Quanto a abordagem, adota-se 0 metodo quantitativo, uma vez que os dados foram coletados
e analisados de forma numeérica, com base nas respostas de um questionario estruturado.
Com relacdo aos objetivos, a pesquisa é descritiva e exploratdria, conforme Gil (2019), pois
tem o intuito de descrever percepcOes e comportamentos dos consumidores em relacdo a
importancia do marketing digital e seu impacto nas decisdes de compra, além de explorar a

eficdcia das estratégias utilizadas pelas empresas.
3.2 Procedimentos Metodoldgicos

O procedimento técnico utilizado foi a pesquisa de campo, realizada por meio da aplicacdo de

um questionario online, elaborado no formato de formulario eletronico (Google Forms).

O questionario foi composto por perguntas objetivas, utilizando escalas de avaliacdo e
multipla escolha, voltadas a compreensdo da percepcdo dos consumidores sobre o marketing
digital, a influéncia das midias sociais em suas decisbes de compra e a relevancia das

estratégias digitais utilizadas por pequenas empresas.

A aplicacdo do questionario teve como publico-alvo consumidores de diferentes faixas etarias
e niveis de renda, buscando coletar opinides diversas sobre o tema. O link do formulario foi
disponibilizado por meio de redes sociais e aplicativos de mensagens, a fim de alcancar um

namero significativo de respondentes.

3.3 Coleta de Dados
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A coleta de dados foi realizada no periodo de 1 més, totalizando 40 participantes.
As perguntas foram elaboradas com base em estudos tedricos sobre o comportamento do
consumidor e marketing digital, conforme autores como Kotler e Keller (2018), Las Casas
(2021) e Torres (2019), que destacam a importancia das midias digitais na construcéo de valor
e na influéncia sobre as decisdbes de compra dos consumidores modernos.
Os dados coletados foram organizados em planilhas eletronicas para facilitar a tabulagcdo e

posterior analise.
3.4 Tratamento e Analise dos Dados

Os dados obtidos por meio dos questionarios foram analisados de forma quantitativa e
descritiva, utilizando gréaficos e tabelas que representam a distribuicdo das respostas.
A andlise buscou identificar o nivel de importancia atribuido pelos consumidores ao
marketing digital, bem como como as acdes digitais influenciam seu comportamento de
compra e suas percepcdes sobre empresas que utilizam estratégias de marketing digital de

forma eficaz.

Os resultados foram interpretados a luz do referencial tedrico, permitindo uma comparagéo

entre 0 que a literatura apresenta e as percepc¢des observadas na pesquisa de campo.
3.5 LimitacOes da Pesquisa

Como limitacéo, destaca-se que a pesquisa foi aplicada em um grupo restrito de participantes,
0 que pode ndo representar todo o publico consumidor de pequenas empresas. Ainda assim, 0s
resultados obtidos fornecem subsidios relevantes para compreender o impacto do marketing

digital nas decisdes de compra e servem de base para estudos futuros sobre o tema.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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Nesta secdo sdo apresentados e discutidos os resultados obtidos por meio da aplicagdo do
questionéario elaborado no Google Forms, que teve como objetivo compreender a percepcao
dos consumidores sobre a importancia do marketing digital e seu impacto nas decisdes de

compra em relagdo as pequenas empresas. Ao todo, 40 pessoas participaram da pesquisa.

4.1 Perfil dos Respondentes

A maioria dos participantes possui idade entre 22 e 26 anos (69,2%), seguida por 17,9%
menores de 18 anos e 10,3% entre 18 e 22 anos. Esse dado demonstra que o publico
participante € composto majoritariamente por jovens adultos, grupo altamente conectado ao
ambiente digital e com grande presenca nas redes sociais. Isso reforca a importancia de as
pequenas empresas voltarem suas estratégias de marketing digital para esse publico, que

costuma interagir, consumir e compartilhar contetdo online com frequéncia.

4.2 Comportamento Digital e Relacdo com Pequenas Empresas

Entre os respondentes, 87,5% afirmaram seguir pequenas empresas nas redes sociais,
evidenciando que o ambiente digital € um canal de relacionamento relevante entre marcas e

consumidores. Apenas 12,5% declararam nao seguir nenhuma empresa desse porte.

YWocé costuma seguir empresas de pegueno porte nas redes sociais?

P

A0 respostas

& Sim
& Mao

Quando questionados sobre em quais redes sociais mais acompanham essas empresas, a
grande maioria (92,5%) indicou o Instagram, seguido de pequenas mencGes ao Facebook,
WhatsApp e TikTok. Esse resultado mostra que o Instagram se consolidou como a principal
ferramenta de visibilidade e engajamento para pequenos negdcios, por permitir a divulgacao

de produtos, promogdes e conteidos visuais atrativos.
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Em guais redes sociais vocé mais acompanha peguenas empresas?

40 respostas

@ Instagram

@ Facebook
WhatsApp

@ tiktok

@ N30 acompanho

4.3 Influéncia do Marketing Digital nas Decistes de Compra

Em relacdo ao comportamento de compra, 72,5% dos participantes afirmaram ja ter comprado
de uma pequena empresa apOs ver uma publicacdo ou andncio digital, enquanto 25%
compraram apenas uma vez e 2,5% nunca realizaram esse tipo de compra. Esse dado
comprova que o marketing digital tem impacto direto nas decisdes de compra, funcionando

como um impulsionador de consumo.

Vocé ja comprou de uma empresa de pequeno porte apos ver uma L
publicagdo ou anuncio digital?

40 respostas

@ Sim, mais de uma vez
@ Sim, apenas uma vez
N&o, nunca

Quando questionados sobre o que mais chama atencdo nas estratégias digitais das pequenas
empresas, 55% destacaram os depoimentos e avaliaces de clientes, seguidos de 22,5% que
valorizam promocoes e descontos, 17,5% que apreciam conteudos informativos e 5% que
valorizam rapidez no atendimento. Esses resultados evidenciam que a prova social e a

credibilidade digital sdo fatores decisivos para gerar confianga e atrair consumidores.
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Em sua opinido, o marketing digital facilita a confianga em pequenas |LJ
empresas?

40 respostas

@ Sim, muito
@ Sim, de forma moderada
Pouco

& MNao

A respeito da confianga gerada pelo marketing digital, 67,5% afirmaram que ele aumenta a
confianga de forma moderada, enquanto 27,5% consideram que o marketing digital influencia
fortemente na credibilidade das pequenas empresas. Isso reforca a importancia da
transparéncia e consisténcia nas aces online como elemento fundamental para consolidar a

imagem da marca.

4.4 Preferéncias e Fatores de Fidelizacéo

O principal motivo que leva os consumidores a seguir uma pequena empresa online € o
interesse pelos produtos ou servicos (65%), seguido por indicacGes de amigos e familiares
(17,5%), promocdes  exclusivas  (10%) e conteddo  relevante  (7,5%).
Além disso, 90% dos respondentes afirmaram nunca ter deixado de comprar de uma empresa
por causa de uma comunicacdo digital ruim, embora 10% tenham dito que ja o fizeram — o
que indica que a comunicacao visual e o atendimento digital ainda influenciam, mesmo que

em menor grau, na decisdo de compra.
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Qual ¢ o principal motivo que taria vocé seguir e acompanhar uma pequena | Copi
empresa online?

40 respostas

@ Interesse nos produtos/zervicos
@ Promogies exclusivas
Indicacio de amigos/familiares

ﬁ @ Conteldo relevante

Em relacdo a fidelizagéo, 42,5% afirmaram que o atendimento rapido e personalizado seria o
principal fator para se tornarem clientes fieis, seguido por 25% que valorizam a transparéncia
e confianca transmitidas online, 20% que preferem promocdes exclusivas e 12,5% que
priorizam conteudo de qualidade. Esses resultados mostram que a personalizagdo e o
relacionamento proximo sdo os pilares mais eficazes na retencdo de clientes em pequenas

empresas.

4.5 Canais e Frequéncia de Interacdo Digital

Quanto aos canais de comunicacdo preferidos, 72,5% dos participantes preferem receber
novidades e promocgOes pelas redes sociais, enquanto 27,5% preferem o WhatsApp. Isso
demonstra que as redes sociais continuam sendo o canal mais eficiente de engajamento com o

publico.

Sobre o comportamento diante dos anuncios digitais, 52,5% dos entrevistados disseram
prestar atencdo apenas quando ha promocdes ou descontos, 17,5% clicam para saber mais,
17,5% salvam para ver depois e 12,5% costumam ignorar. Essa tendéncia evidencia que o

incentivo financeiro ainda é um dos principais gatilhos de interesse do consumidor digital.

Por fim, em rela¢do a busca por informagdes antes da compra, 55% afirmaram que pesquisam

frequentemente sobre a empresa, 37,5% raramente pesquisam e 7,5% nunca o fazem,
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reforcando que o consumidor atual é mais informado, criterioso e atento a reputacéo digital

das empresas.

4.6 Analise Geral

De forma geral, os resultados obtidos comprovam que o marketing digital exerce papel
essencial na atracdo, conversdo e fidelizacdo de clientes de pequenas empresas. O uso das
redes sociais, principalmente o Instagram, destaca-se como o principal canal de divulgacdo e
relacionamento.

Além disso, a confianga, a personalizacdo do atendimento e as avaliagc@es positivas de outros
consumidores sdo fatores decisivos para gerar credibilidade e estimular a compra.
Assim, pode-se concluir que pequenas empresas gque investem em estratégias digitais bem
estruturadas, com conteudo relevante, interacdo constante e foco na experiéncia do cliente,

tém maior potencial de crescimento e fortalecimento da marca no mercado competitivo atual.
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5. CONCLUSAO

O estudo demonstra que o marketing digital € uma ferramenta essencial para o fortalecimento
das pequenas empresas, especialmente em cenarios de crise. As estratégias digitais ampliam o

alcance, fortalecem o relacionamento com o cliente e aumentam as vendas.

O uso consistente de redes sociais, aliado a producdo de contetdo relevante e ao atendimento
personalizado, se mostrou altamente eficaz. Além disso, a mensuragdo de resultados

fortalecida por métricas como ROI e engajamento orienta decisdes mais conscientes.

Conclui-se que pequenas empresas que investem em marketing digital tém maiores chances
de crescimento e competitividade, consolidando sua presenca no mercado e alcancando

melhores resultados.
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