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RESUMO

O estudo analisa a concentracao de mercado no setor de armadores e seus impactos nos custos
logisticos no comércio exterior, sob a perspectiva dos agentes de carga. O objetivo ¢
compreender de que forma o dominio de poucas companhias maritimas influencia a
competitividade e a formagao de precos no transporte internacional. Adotou-se uma abordagem
qualitativa, exploratoria e bibliografica, complementada por entrevista com um profissional
experiente do setor. Os resultados demonstram que a crescente consolidagdo entre armadores
reduziu a concorréncia e o poder de negociacao dos agentes de carga, resultando em maior
volatilidade nas tarifas e elevacdo de custos complementares, como demurrage e detention.
Observou-se também que, diante desse cenario, os agentes tém buscado estratégias de
adaptacdo por meio da digitalizagdo, diversificacdo de servigos e fortalecimento de parcerias
regionais. Conclui-se que a concentragdo de mercado impacta significativamente a
previsibilidade e os custos logisticos do comércio internacional, exigindo inovagdo, atuagao
estratégica e politicas publicas que assegurem maior equilibrio competitivo e eficiéncia no setor
maritimo.

Palavras-chave: Oligopodlio; Comércio Internacional; Frete Internacional; Rotas Maritimas; Comércio Global.

ABSTRACT

The study analyzes market concentration in the ocean carrier’s sector and its impact on logistics
costs in international trade, from the perspective of freight forwarders. The objective is to
understand how the dominance of a few shipping companies influences competitiveness and
price formation in global transport. A qualitative, exploratory, and bibliographic approach was
adopted, complemented by an interview with an experienced industry professional. The results
show that the increasing consolidation among carriers has reduced competition and the
bargaining power of freight forwarders, leading to higher tariff volatility and additional costs
such as demurrage and detention. It was also observed that, in response to this scenario, freight
forwarders have adopted adaptation strategies through digitalization, service diversification,
and strengthening of regional partnerships. It is concluded that market concentration
significantly affects the predictability and logistics costs of international trade, demanding
innovation, strategic performance, and public policies that ensure greater competitive balance
and efficiency in the maritime sector.

Keywords: Oligopoly; International Trade; International Freight; Maritime Routes; Global Trade.

1 INTRODUCAO

Em 2024, o comércio global alcangou um marco historico, atingindo a cifra US$ 33
trilhdes, o que destaca um crescimento expressivo nas transagdes internacionais. De acordo com
a Conferéncia das Nagoes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), esse avango
foi impulsionado pela recuperagdo econdmica mundial apos a pandemia e pelo fortalecimento
das cadeias de produgdo, principalmente nos paises em desenvolvimento. Esse panorama

refor¢a o papel do mercado internacional como um dos principais motores do crescimento
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econdmico e evidencia a necessidade de estratégias logisticas eficazes para acompanhar essa
expansao.

Com esse crescimento acelerado, a eficiéncia no transporte de mercadorias tornou-se
um fator ainda mais critico. O transporte maritimo, responsavel por mais de 80% do movimento
global de cargas (UNCTAD), continua sendo a principal via para o comércio exterior. Nesse
contexto, os armadores — empresas que operam navios de carga — assumem um papel central na
logistica internacional.

A atuacdo desses agentes influencia diretamente os custos logisticos, que, por sua vez,
impactam a competitividade do comércio global, aumentando os precos dos produtos e afetando
as cadeias produtivas, além de limitar a movimenta¢do em certas rotas comerciais.

Na economia, a concorréncia ¢ vista como um mecanismo essencial para promover a
disputa entre fornecedores, beneficiando os consumidores. A auséncia de competi¢ao pode
levar a distor¢des no mercado, como a formagao de cartéis, oligopolios e a imposi¢ao de lucros
€Xcessivos.

Nos ultimos anos, o setor de armadores tem passado por uma crescente concentragao de
mercado, impulsionada por fusdes, aquisi¢des e parcerias estratégicas entre grandes empresas
de navegacdo. Esse fenomeno tem alterado significativamente as dindmicas de oferta e
demanda no transporte maritimo, afetando diretamente os custos logisticos das empresas que
dependem desses servigos.

A redugdo da concorréncia entre armadores amplia seu poder de negociagao, permitindo
maior controle sobre tarifas, disponibilidade de espa¢o nos navios e condigdes comerciais.
Como consequéncia, os agentes de carga — empresas que intermediam e organizam o transporte
internacional para importadores e exportadores — enfrentam desafios cada vez maiores para
garantir pregos competitivos e flexibilidade operacional para seus clientes. Diante desse
cenario, ¢ crucial compreender como a concentracdo de mercado impacta os custos logisticos e
quais estratégias podem ser adotadas pelos agentes de carga para mitigar os efeitos negativos
dessa realidade.

Considerando a crescente consolidacdo observada no setor maritimo e seus efeitos
diretos sobre a dindmica competitiva do transporte internacional, torna-se fundamental
aprofundar a compreensdo sobre como essa estrutura influencia os custos logisticos e as
condi¢des de atuacdo dos agentes de carga. A relevancia do tema decorre do impacto que a

concentracdo dos armadores exerce sobre a previsibilidade, a formacdo de precos e a
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disponibilidade de servigos, aspectos essenciais para a eficiéncia das operagdes de comércio
exterior.

Nesse contexto, o presente estudo tem como objetivo geral analisar os impactos da
concentracdo de mercado no setor de armadores sobre os custos logisticos, sob a 6tica dos
agentes de carga. Para alcangar esse proposito, busca-se investigar o grau de concentragdo entre
os principais armadores, examinar a relacao entre essa configuragdo e a evolugdo dos custos
logisticos no transporte maritimo, e avaliar de que forma essas mudancgas afetam a negociacao
de fretes e a oferta de servicos logisticos, identificando ainda as estratégias que os agentes tém

adotado para lidar com os desafios impostos por esse ambiente altamente concentrado.

2 REFERENCIAL TEORICO

Propde-se nesse artigo a compressao da estrutura do comércio internacional voltado para
o frete maritimo e como a concentracdo dos responsaveis pela viabilizagdo dos fretes — os
armadores — impacta diretamente na concorréncia dos mercados especialmente no setor de
agentes de carga, que sdo responsaveis por intermediar a operacdo entre armadores e clientes
finais, sejam eles importadores ou exportadores. O referencial tedrico se divide em quatro
partes, sendo elas: A compreensdo do conceito de comercio internacional e das estruturas de
frete, seguido dos conceitos econdmicos de concorréncia e oligopdlio, além da explanacao do
papel dos armadores e agentes de carga na cadeia logistica e a relevancia e impacto de cada um

no processo de comercio exterior.

2.1 Comérecio Internacional e o Frete Maritimo

O comércio internacional desempenha um papel fundamental na integragdo economica
entre nagdes, sendo objeto de diversas andlises tedricas. De acordo com Krugman e Obstfeld
(2018), a teoria das vantagens comparativas proposta por Ricardo (1817) sustenta que os paises
devem focar na produgdo de bens em que apresentam maior eficiéncia relativa, facilitando o
comércio global como uma forma de aprimorar a produ¢do mundial.

Além da perspectiva ricardiana, a teoria de Heckscher-Ohlin (1933) argumenta que o
comeércio internacional € influenciado pela disponibilidade de fatores de producao, de modo
que nagdes exportam bens que sao mais intensivos nos fatores que tém em grande quantidade
e importam aqueles em que sao mais deficientes. Essas teorias classicas foram enriquecidas por
enfoques mais modernos, como a teoria do comércio intrainddstria proposta por Krugman

(1991), que aborda a troca de produtos similares entre paises desenvolvidos.
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Nesse cenario, a logistica internacional assume uma funcao fundamental para facilitar o
movimento de bens entre diferentes paises. Rodrigue (2020) aponta que a eficacia das
infraestruturas de transporte tem um impacto direto na competitividade das operagdes de
importagdo e exportacdo, com o transporte maritimo sendo o principal responsavel pela maior
parte das transagdes no comércio global.

O transporte por via maritima ¢ fundamental para o comércio internacional, sendo
responsavel por cerca de 80% dos produtos trocados no mundo (UNCTAD, 2022). Segundo
Stopford (2009), o setor de frete maritimo ¢ determinado por dindmicas de oferta e demanda,
assim como por influéncias econdmicas globais, normas ambientais e questdes geopoliticas.

A configuragdo do setor de transporte maritimo tem demonstrado uma crescente
centralizagdo, marcada pela criagdo de amplas parcerias estratégicas entre as companhias de
navegacdo. Conforme indicado por Heaver (2013), essa tendéncia diminui a competi¢cdo e
aumenta o poder das grandes empresas de transporte, influenciando os custos logisticos em
nivel global.

Notteboom e Rodrigue (2021) abordam as consequéncias da fusdo entre armadores na
formacao de tarifas do setor, ressaltando que a crescente formagao de um oligopoélio pode levar
a uma maior instabilidade nos precos do frete, além de impactar a capacidade de negociagao
dos agentes de carga.

As relagdes internacionais € o transporte maritimo sdo topicos interconectados, cuja
investigagdo requer uma perspectiva multidimensional, levando em conta fatores econdmicos,
logisticos e regulatérios. Pesquisas de autores como Stopford (2009), Rodrigue (2020) e
Notteboom e Rodrigue (2021) destacam o papel crucial do transporte maritimo na economia
mundial, a0 mesmo tempo que identificam desafios como a concentragdo do mercado ¢ a
instabilidade nos custos logisticos.

Explorar esses aspectos teoricos e praticos ¢ fundamental para entender como o frete
maritimo afeta os custos logisticos e a organiza¢ao do comércio internacional, oferecendo bases

para investigagdes e analises futuras sobre esse assunto.

2.2 Oligopélio e Concorréncia: Conceitos e Impactos Economicos

Para compreender os impactos do oligopdlio, ¢ essencial contrastd-lo com outros
modelos de mercado. A concorréncia perfeita, conceito classico da economia, € caracterizada
por muitas empresas, produtos homogéneos e livre entrada no mercado, o que resulta em

eficiéncia alocativa e pregos determinados pela interacdo entre oferta e demanda (Marshall,
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1890). Ja 0o monopolio, no extremo oposto, ocorre quando uma tnica empresa domina um setor,
podendo impor pregos e restringir a oferta (Smith, 1776).

O oligopdlio situa-se entre esses extremos e compartilha caracteristicas tanto do
monopodlio quanto da concorréncia perfeita. Segundo Cournot (1838), em mercados
oligopolizados, as empresas consideram as decisdes dos concorrentes ao definir sua producao
e seus precos, resultando em interdependéncia estratégica. A teoria dos jogos, desenvolvida
posteriormente por Nash (1950), formalizou essa relacao ao demonstrar como empresas em um
oligopdlio podem optar por estratégias cooperativas ou competitivas para maximizar seus
lucros.

Tirole (1988) destaca que a existéncia de barreiras a entrada, como altos custos fixos e
necessidade de economias de escala, consolida o poder das empresas dominantes no oligopolio,
dificultando a entrada de novos concorrentes e reduzindo a pressao competitiva.

A concentragao do mercado de transporte maritimo tem efeitos diretos sobre os custos
logisticos ¢ a dinamica comercial global. Heaver (2013) aponta que a existéncia de poucos
players dominantes no setor pode levar a uma menor flexibilidade nos precos do frete, ja que a
concorréncia tende a ser reduzida. Além disso, a formacdo de aliangas estratégicas entre
armadores pode resultar em um controle mais rigido sobre a oferta de espaco nos navios,
impactando as condi¢des de negociacao dos agentes de carga.

Outro aspecto relevante ¢ a possibilidade de comportamento colusivo entre empresas,
ainda que ndo explicitamente acordado. Segundo Motta (2004), mercados oligopolizados
apresentam maior risco de praticas anticoncorrenciais, como a fixagdo de precos e a divisdo de
mercado, o que pode reduzir a eficiéncia econdmica e gerar custos elevados para os
exportadores e importadores.

Adam Smith (1776) ja alertava para os perigos da concentragdo de poder econdomico ao
afirmar que "pessoas da mesma indistria raramente se encontram, mesmo para diversdo e
entretenimento, sem que a conversa termine em uma conspiragdo contra o publico". Em
mercados oligopolizados, essa preocupagdo se manifesta na possibilidade de aumento dos
precgos e redugdo da inovacgao.

A UNCTAD (2022) destaca que a concentracao de mercado no transporte maritimo tem
sido intensificada nos ultimos anos, especialmente com a formagdo de grandes aliangas
operacionais. Esse fendmeno pode gerar vantagens em termos de eficiéncia logistica, mas
também levanta preocupacdes sobre a dependéncia excessiva de poucas empresas para a

movimentagdo global de mercadorias.
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O oligopolio no setor de transporte maritimo apresenta desafios significativos para a
concorréncia e a formagdo de pregos no comércio internacional. A concentragdo de mercado,
aliada a interdependéncia estratégica das grandes empresas, pode impactar diretamente os
custos logisticos, reduzindo a flexibilidade dos agentes de carga e aumentando a
vulnerabilidade dos exportadores e importadores.

A literatura econdmica, por meio de autores como Bain (1956), Tirole (1988) e Stiglitz
(2018), aponta a necessidade de regulamentacdo e monitoramento para evitar praticas
anticoncorrenciais. Adam Smith (1776) e Marshall (1890) destacaram que a concorréncia
sauddvel ¢ essencial para o funcionamento eficiente do mercado, sendo prejudicada pela
concentragdo excessiva.

Ao mesmo tempo, estratégias como a diversificagdo de modais e o fortalecimento de
operadores regionais podem contribuir para um mercado mais competitivo e eficiente. O
entendimento aprofundado desses aspectos ¢ essencial para avaliar os impactos da estrutura de
mercado sobre o comércio exterior e desenvolver politicas que garantam maior equilibrio e

acessibilidade nos servicos de transporte maritimo.

2.3 Armadores e o Seu Papel no Comércio Internacional

Os armadores desempenham um papel fundamental no comércio internacional, sendo
responsaveis pelo transporte maritimo de mercadorias entre diferentes regides do mundo. A
navegacdo maritima representa a espinha dorsal do comércio global, viabilizando a
movimentagao de grandes volumes de cargas a custos relativamente baixos quando comparados
a outros modais de transporte (STOPFORD, 2009). No contexto logistico e comercial, os
armadores sdo empresas ou individuos que possuem, operam € gerenciam navios para o
transporte de mercadorias ou passageiros. Segundo Notteboom e Rodrigue (2021), eles podem
ser classificados como armadores de linha regular, que operam rotas fixas e predefinidas com
escalas regulares; armadores tramps, que oferecem servicos flexiveis para cargas a granel; e
armadores de cabotagem, voltados para o transporte maritimo dentro de uma mesma regiao ou
pais.

O comércio internacional depende fortemente dos armadores para garantir a eficiéncia
das cadeias de suprimentos. Aproximadamente 80% do volume do comércio mundial em
toneladas passa pelo transporte maritimo (HARALAMBIDES, 2019), o que se deve a eficiéncia
econdmica desse modal, a sua grande capacidade de carga e a conectividade internacional

proporcionada pelos servigos regulares de transporte. Entretanto, esse setor ¢ altamente
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concentrado: as 10 maiores empresas armadoras controlam cerca de 85% da capacidade global
de transporte de contéineres.

Entre essas empresas estdo Mediterranean Shipping Company (MSC), A.P. Moller-
Maersk Group, CMA CGM, COSCO Shipping, Hapag-Lloyd, Ocean Network Express (ONE),
Evergreen Marine, Hyundai Merchant Marine (HMM), Yang Ming Marine Transport
Corporation e ZIM Integrated Shipping Services. Essas companhias movimentam bilhdes de
dolares anualmente. A MSC, por exemplo, possui uma capacidade de frota de aproximadamente
4,57 milhdes de TEUs (unidades equivalentes a vinte pés) e uma receita anual estimada em US$
28,2 bilhdes, enquanto a Maersk, com capacidade de cerca de 4,25 milhdes de TEUSs, registra
uma receita de aproximadamente US$ 106 bilhdes. Ja a COSCO Shipping, sediada na China,
gera uma receita anual de US$ 25,9 bilhdes e tem um valor de mercado de US$ 24,8 bilhoes.

Para maximizar a eficiéncia e reduzir custos operacionais, essas companhias formam
aliancas estratégicas. As principais aliancas no mercado atual passaram por mudancas
significativas, especialmente apos a dissolucdo da Alianga 2M em 2025. Atualmente, a Gemini
Cooperation é composta por Maersk e Hapag-Lloyd, iniciada em fevereiro de 2025, visando
alcancar uma confiabilidade de programagao superior a 90%. A Ocean Alliance continua
operando com CMA CGM, COSCO Shipping, Evergreen e OOCL, enquanto a antiga THE
Alliance foi reformulada como Premier Alliance, incluindo Ocean Network Express (ONE),
Hyundai Merchant Marine (HMM) e Yang Ming.

Além dessas, a Mediterranean Shipping Company (MSC) optou por operar de forma
independente, buscando oferecer conexdes diretas entre portos sem participacdo em aliangas
formais. Essas mudancas refletem a dinamica e a constante evolucao do mercado de transporte
maritimo, permitindo a otimizagao de rotas, compartilhamento de espago nos navios € maior
eficiéncia na distribuicao de cargas, a0 mesmo tempo em que aumentam o poder de negociacao
dos grandes armadores frente a importadores, exportadores e agentes de carga. Essa
concentracdo de mercado tem gerado preocupacdes quanto a concorréncia e a volatilidade das
tarifas de frete, especialmente em periodos de crise logistica global (OECD, 2021).

Além disso, os armadores enfrentam desafios significativos, como a necessidade de
adaptagdo a regulamentagdes ambientais mais rigidas, que exigem investimentos em
combustiveis alternativos como gés natural liquefeito (GNL) e hidrogénio verde (IMO, 2023).
A digitalizagdo e automacao também estdo transformando o setor, com a adog¢do de big data,
inteligéncia artificial e blockchain para melhorar a gestdo logistica e operacional. Por fim,

fatores geopoliticos e crises globais, como a pandemia da COVID-19, tém impactado a
8



UniEVANGELICA

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

previsibilidade do transporte maritimo, elevando custos e exigindo maior resiliéncia das
empresas do setor (WTO, 2023). Diante dessas mudangas, os armadores precisam se adaptar
continuamente para manter sua competitividade e assegurar um transporte maritimo eficiente e

sustentavel no comércio internacional.

2.4 Agentes de Carga: Funcao e Relevancia na Cadeia Logistica

Os agentes de carga desempenham um papel estratégico na cadeia logistica global,
atuando como intermediarios entre exportadores, importadores e transportadores. Sua principal
funcdo ¢ coordenar e gerenciar o transporte internacional de mercadorias, garantindo que as
operagdes logisticas sejam eficientes, seguras ¢ em conformidade com as regulamentacgdes
internacionais (FIATA, 2022). De acordo com Rodrigue (2020), os agentes de carga oferecem
uma série de servigos essenciais, incluindo a reserva de espaco em navios, a consolidacao e
desconsolidagdo de cargas, a emissao de documentos de transporte, o gerenciamento de tarifas
de frete e a coordenagao de processos aduaneiros.

A concentracao do mercado de armadores impacta diretamente a atuagdo dos agentes de
carga, uma vez que limita suas opg¢des na negociagdo de tarifas e condi¢cdes comerciais. Com
poucas empresas controlando a maior parte da capacidade de transporte maritimo, os agentes
de carga se veem em uma posi¢cao de menor poder de barganha, muitas vezes sujeitos a tarifas
volateis e restricoes de espago em embarcagdes. Em periodos de alta demanda, essa
concentragdo se traduz em dificuldades para garantir fretes competitivos para seus clientes,
impactando diretamente os custos logisticos das cadeias de suprimentos globais (OECD, 2021).

Nesse contexto, os agentes de carga tém buscado alternativas para mitigar os desafios
impostos pela concentragao do setor maritimo. A digitalizacdo do setor tem impulsionado
mudangas significativas, com o uso de plataformas tecnoldgicas para rastreamento de cargas
em tempo real, automagdo de processos burocraticos e integracdo de diferentes modais de
transporte (DHL, 2023). Além disso, a consolidagdo de redes logisticas proprias e a ampliagao
da atuacdo em modais alternativos, como transporte ferroviario e rodoviario, t€ém sido
estratégias adotadas para minimizar a dependéncia dos grandes armadores e oferecer maior
previsibilidade aos clientes.

No cenario atual, o mercado global de agentes de carga ¢ dominado por grandes
empresas multinacionais, como DHL Global Forwarding, Kuehne + Nagel, DB Schenker, DSV
Panalpina e Expeditors, que movimentam bilhdes de ddlares anualmente. Segundo dados da

World Bank Logistics Performance Index (2023), as empresas de agenciamento de carga
9
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desempenham um papel critico na eficiéncia do comércio internacional, especialmente em
mercados emergentes onde a infraestrutura logistica ainda apresenta desafios.

Apesar dos avangos tecnoldgicos, os agentes de carga ainda enfrentam desafios
significativos, como oscilagdes nas tarifas de frete, congestionamentos portuarios,
regulamentagdes alfandegarias cada vez mais rigorosas e a necessidade de adaptacdo as
exigéncias ambientais impostas pela Organizacdo Maritima Internacional (IMO, 2023). Para
continuar relevantes, essas empresas precisam investir continuamente em inovagao, capacitagao
profissional e solucdes logisticas que ofere¢am maior previsibilidade e transparéncia para seus
clientes.

Diante desse cenario, os agentes de carga se consolidam como pecas-chave para a
fluidez do comércio internacional, assegurando que as operagdes logisticas ocorram de maneira
eficiente e sustentavel, mesmo em um ambiente de constantes mudangas ¢ desafios, enquanto

enfrentam a crescente concentracdo dos armadores e seus impactos nas negociagcdes comerciais.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi conduzida segundo uma abordagem bibliografica, qualitativa e
exploratoria, conforme os principios metodologicos descritos por Lakatos e Marconi (2010) e
Gil (2008). Essa combinacao de métodos foi escolhida por permitir uma andlise aprofundada
de um tema ainda pouco explorado, mas de grande relevancia para o comércio exterior.

A pesquisa bibliografica consistiu no levantamento e na analise de materiais ja publicados,
como livros, artigos cientificos, relatdrios técnicos e publica¢des institucionais. O objetivo
dessa etapa ¢ construir uma base teodrica solida que dé suporte a compreensao do fendmeno
estudado: a concentragdo de mercado entre armadores e seus impactos nos custos logisticos
percebidos por agentes de carga.

A abordagem ¢ qualitativa, uma vez que busca compreender percepgdes, interpretagdes e
experiéncias dos profissionais que atuam diretamente com armadores no contexto das
operagoes internacionais. Segundo Gil (2008), esse tipo de investigagao € especialmente ttil
quando se pretende examinar a realidade em sua complexidade, considerando aspectos
subjetivos que ndo podem ser quantificados de forma precisa.

Por fim, trata-se de uma pesquisa de natureza exploratoria, cujo objetivo € oferecer uma
visdo inicial sobre um problema pouco estudado. Esse tipo de pesquisa ¢ indicado quando se
deseja obter insights, levantar questdes relevantes e compreender melhor os fatores envolvidos

em determinado fendmeno, conforme apontam Lakatos e Marconi (2010).
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Para a coleta de dados empiricos, sera realizada entrevista (Apéndice A) com um agente
de carga que atua no comércio exterior. O participante foi selecionado com base na sua
experiéncia na area e na disponibilidade para contribuir com a pesquisa. A entrevista seguiu um
roteiro de perguntas semiestruturadas, elaborado a partir do referencial tedrico e voltado a
identificacao de percepgdes sobre as praticas adotadas pelos armadores e os reflexos disso nos
custos logisticos. A andlise das respostas foi feita por meio de categorias tematicas, com o
intuito de identificar padrdes e relagdes significativas entre os dados coletados e o problema de

pesquisa.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A entrevista realizada com um profissional atuante hd 25 anos no setor de
agenciamento de cargas proporcionou uma visdo pratica e atualizada sobre os impactos da
concentracdo de mercado entre armadores e suas consequéncias para os custos logisticos no
comércio exterior. O respondente atua em todas as rotas internacionais, atendendo tanto
importadores quanto exportadores, o que confere amplitude a sua andlise e reforga a relevancia
de sua experiéncia para a pesquisa.

De acordo com o entrevistado, ha cerca de quinze anos o setor maritimo enfrentava
prejuizos em fungdo do excesso de oferta de espago nos navios. Entretanto, com o processo de
fusdes, aquisi¢des e joint ventures, os armadores passaram a administrar de forma estratégica a
relagdo entre oferta e demanda, regulando a disponibilidade de espago e, consequentemente, o
valor do frete. Esse comportamento confirma a tendéncia de concentragdo e coordenagdo
oligopolistica apontada por Heaver (2013) e Notteboom e Rodrigue (2021), que destacam o
controle exercido pelos grandes grupos sobre a capacidade global e a formagao de tarifas.

A percepcao de que “fretes sio commodity e ficam bem nivelados entre os armadores”
reforga a perda de poder de barganha por parte dos agentes de carga, conforme discutido por
Tirole (1988) e Motta (2004), para quem a interdependéncia entre poucos players reduz a
competi¢do e limita a flexibilidade comercial. O entrevistado ainda relata que houve perda de
flexibilidade nas negociagdes e disponibilidade de espaco nos navios em comparagao com dez
anos atras, o que estd em consonancia com os efeitos tipicos de mercados oligopolizados
descritos por Cournot (1838) e Bain (1956).

Em relacdo aos custos logisticos, o profissional apontou que a pratica de blank sailings

— cancelamentos programados de viagens — tem sido utilizada como mecanismo para
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restringir a oferta e manter os fretes em patamares elevados. Essa observacao se alinha a
explicagdo de Stopford (2009) sobre a sensibilidade do frete maritimo a lei da oferta e da
procura, e a analise da OECD (2021), que destaca o risco de praticas coordenadas entre grandes
armadores, afetando diretamente os custos operacionais das empresas intermedidrias.

Além do aumento do frete, o entrevistado relatou impactos em outros custos logisticos,
como demurrage, detention e estadias de caminhdes, em fung¢do de gargalos portudrios e atrasos
operacionais. Tais fatores estdo em sintonia com os estudos de Rodrigue (2020), que associa a
eficiéncia portudria a competitividade logistica, e com Haralambides (2019), que ressalta como
a falta de infraestrutura adequada intensifica custos indiretos.

Outro ponto relevante foi a constatacdo de que as plataformas digitais implementadas
apods a pandemia transformaram a comunica¢ao com os armadores, tornando os processos mais
automatizados, porém menos personalizados. Embora a digitalizagdo traga ganhos de
eficiéncia, conforme observado pela DHL (2023), o entrevistado destaca a importancia do
relacionamento interpessoal na fidelizagdo de clientes, o que demonstra que a tecnologia,
sozinha, ndo elimina os desafios de intermediacdo num mercado concentrado.

Quanto as estratégias de adaptagdo, o agente de carga afirmou que sua empresa tem
buscado mitigar os efeitos da concentracdo com um portfolio integrado (““One Stop Shopping”),
oferecendo todos os produtos logisticos de forma centralizada. Essa estratégia esta alinhada a
proposta de diversifica¢do e ampliagdo de servigos citada por Rodrigue (2020) e FIATA (2022),
que recomendam a integragdo multimodal e o uso de solucdes completas como forma de
aumentar a resiliéncia frente a concentracao dos armadores.

O entrevistado também ressaltou que o papel do agente de carga continua essencial,
especialmente para atender pequenos € médios exportadores e importadores — um publico
muitas vezes negligenciado pelos grandes armadores. Essa observagdo reforca a relevancia
social e operacional desses intermediarios no comércio internacional, conforme apontado por
Notteboom e Rodrigue (2021), que reconhecem o papel dos agentes como equilibradores do
sistema logistico global.

Por fim, em relagdo as perspectivas futuras, o participante destacou a necessidade de
apoio regulatério — mencionando o papel da ANTAQ no combate a cobrangas abusivas — e
de investimentos em infraestrutura portudria e aeroportudria. Essa posi¢do converge com as
recomendacdes de organismos internacionais como a UNCTAD (2022) e a WTO (2023), que
enfatizam a importancia de politicas publicas para garantir maior equilibrio competitivo e

eficiéncia logistica.
12



UniEVANGELICA

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

Em sintese, os resultados da entrevista confirmam as tendéncias apresentadas no
referencial tedrico: o mercado de transporte maritimo é cada vez mais concentrado, o poder de
negociacao dos agentes de carga ¢ reduzido e os custos logisticos se mantém volateis devido a
manipulagdo da oferta de espaco e as restricdes operacionais. Contudo, também evidenciam
que a inovagao, a diversificacdo de servigos e a atuagdo estratégica dos agentes permanecem
como caminhos viaveis para enfrentar os desafios de um mercado dominado por grandes

armadores e assegurar a continuidade competitiva no comércio exterior.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar os impactos da concentracdo de mercado
no setor de armadores sobre os custos logisticos no comércio exterior, sob a perspectiva dos
agentes de carga. A pesquisa bibliografica e a entrevista realizada com um profissional
experiente no setor permitiram compreender de forma pratica e tedrica como o fendmeno da
concentragdo tem modificado as dindmicas competitivas e operacionais do transporte maritimo
global.

Verificou-se que o setor de transporte maritimo de contéineres, historicamente
competitivo, passou nas ultimas décadas por um processo de intensa consolidacao, marcado por
fusdes, aquisicoes e formacdo de aliancas estratégicas entre grandes armadores. Esse
movimento resultou em um oligopolio global, em que poucas empresas controlam a maior parte
da capacidade de transporte. Tal cenario reflete diretamente na redug¢do do poder de negociagao
dos agentes de carga, que enfrentam limitagdes na obtengdo de fretes competitivos € maior
dependéncia das condi¢des impostas pelos armadores.

Os resultados evidenciaram ainda que a volatilidade dos fretes, agravada por praticas
como os blank sailings e pela manipulagdo da oferta de espaco, influencia ndo apenas os custos
diretos do transporte maritimo, mas também custos logisticos complementares, como
demurrage, detention e estadias de caminhdes. Essa realidade confirma a literatura de autores
como Stopford (2009) e Notteboom e Rodrigue (2021), que relacionam a concentragdo de
mercado a perda de flexibilidade operacional e ao aumento dos custos para toda a cadeia de
suprimentos.

Em contrapartida, observou-se que os agentes de carga tém buscado estratégias
adaptativas para manter sua competitividade, como a diversificagdao de servigos logisticos, a
digitalizagdo de processos e o fortalecimento de parcerias regionais. Tais medidas estdo em

consonancia com as recomendagdes de Rodrigue (2020) e FIATA (2022), que apontam a
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inovagdo e a integracao multimodal como caminhos para enfrentar os desafios impostos pela
concentragdo dos armadores.

A pesquisa também evidenciou o papel essencial dos agentes de carga na
democratizagdo do comércio internacional, especialmente no atendimento a pequenos ¢ médios
exportadores e importadores que carecem de acesso direto aos grandes armadores. Esse papel
social e econdmico reforca a importancia de politicas publicas e regulatorias voltadas ao
equilibrio competitivo e a transparéncia nas tarifas maritimas, como as iniciativas conduzidas
pela ANTAQ (Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios).

Conclui-se, portanto, que a concentracdo de mercado entre os armadores gera impactos
significativos sobre os custos logisticos e a competitividade do comércio exterior, exigindo dos
agentes de carga constante adaptacdo, inovag¢do e fortalecimento de suas capacidades
estratégicas. A manuten¢do de um ambiente competitivo saudavel depende ndo apenas da
atuacdo das empresas, mas também de um marco regulatorio eficaz e de investimentos em
infraestrutura logistica, capazes de garantir previsibilidade, eficiéncia e sustentabilidade ao
comércio internacional.

Por fim, recomenda-se que estudos futuros ampliem a andlise, incorporando diferentes
perspectivas regionais e setoriais, bem como uma avaliagdo quantitativa dos custos logisticos
ao longo do tempo, permitindo medir com maior precisdo a influéncia da concentragdo dos

armadores sobre os precos e a eficiéncia das cadeias globais de suprimentos.
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APENDICE A — Questionario Aplicado

1. Perfil do Entrevistado

. Ha quanto tempo vocé atua no setor de agenciamento de cargas?
. Quais sao os principais mercados/rotas em que vocé trabalha?
. Vocé atende mais importadores, exportadores ou ambos?

2. Percepgao da Concentragdo de Mercado

. Como vocé percebe a concentragdo atual entre os principais armadores?

. Nos ultimos anos, quais mudangas mais impactaram sua atuacao (ex.: fusdes, aliangas
estratégicas, reducdo de concorrentes)?

. Vocé acredita que essa concentragao trouxe algum beneficio ou apenas desafios para os

agentes de carga?

3. Impactos nos Custos Logisticos

. De que forma a concentra¢ao dos armadores tem influenciado os custos de frete?

. Além do frete, quais outros custos logisticos vocé percebe que foram impactados
(armazenagem, prazos, taxas adicionais etc.)?

. Vocé notou maior instabilidade ou previsibilidade nas tarifas apds essa concentracao?

4. Negociagdo e Poder de Barganha
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. Como essa concentragdo afetou sua capacidade de negociagao com os armadores?

. Em sua experiéncia, houve perda de flexibilidade na oferta de servigos (ex.:
disponibilidade de espago, prazos, rotas)?

. Em quais situagdes vocé sente que os agentes de carga ainda conseguem ter poder de

barganha?

5. Estratégias de Adaptacao

. Que estratégias sua empresa tem adotado para mitigar os impactos dessa concentracao
(ex.: diversificagdo de modais, parcerias regionais, uso de tecnologia)?

. A digitalizacdo e automacdo tém ajudado a reduzir a dependéncia dos grandes
armadores? Como?

. Na sua visdo, que alternativas podem ajudar os agentes de carga a manter a

competitividade nesse cenario?

6. Perspectivas Futuras — resultado esperado — entender desafios e alternativas dos agentes.
. Quais tendéncias vocé enxerga para o setor maritimo e o papel dos agentes de carga nos

proximos anos?

. Que medidas regulatorias ou politicas publicas poderiam ajudar a equilibrar esse
mercado?

. O que poderia melhorar a relagdo entre agentes de carga e armadores?

. Vocé acha que as atuais tensdes internacionais podem influenciar o cenario atual/
futuro?

Fonte: Autor (2025)
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