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RESUMO

O estudo tratou dos desafios e das estratégias adotadas por pequenos empreendedores de Anapolis-GO, buscando
compreender como esses fatores influenciaram a sustentabilidade e a continuidade dos negécios locais. O problema
de pesquisa consistiu em saber de que maneira dificuldades de gestdo, acesso a recursos e apoio institucional
impactaram a sobrevivéncia e o desenvolvimento das micro e pequenas empresas na cidade. O objetivo geral foi
analisar os principais desafios enfrentados por esses empreendedores e as praticas utilizadas para garantir a
sustentabilidade de seus negdcios. Como objetivos especificos, o estudo procurou: descrever o perfil dos
empreendedores; identificar as principais dificuldades de gestdo (financas, pessoas, marketing, crédito e
planejamento); avaliar a percepcéo sobre politicas publicas e instituicbes de apoio; e mapear praticas consideradas
essenciais para a continuidade no longo prazo. A metodologia adotada foi de natureza qualitativa, com carater
exploratorio, incluiu revisdo bibliografica e questiondrio online aplicado a empreendedores e estudantes de
Administracdo com experiéncia empreendedora, sendo analisado por meio de andlise de contetdo. Os principais
resultados indicaram predominancia de jovens adultos, forte participagdo feminina, dificuldades concentradas em
gestdo financeira, adaptagdo ao mercado, marketing digital e acesso a crédito, uso ainda parcial de planejamento
estratégico e de contetidos de gestao aprendidos em cursos, além da percepcéo de que inovagdo, capacitacdo continua,
redes de apoio e uso de tecnologia foram préaticas centrais para a sustentabilidade dos negocios.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Sustentabilidade de Negocios; Micro e Pequenas Empresas; Inovagdo;
Andpolis-GO.

ABSTRACT

The study addressed the challenges and strategies adopted by small entrepreneurs in Anapolis, Goias, seeking to
understand how these factors influenced the sustainability and continuity of local businesses. The research problem
consisted in identifying how management difficulties, access to resources, and institutional support impacted the
survival and development of micro and small enterprises in the city. The general objective was to analyze the main
challenges faced by these entrepreneurs and the practices used to ensure the sustainability of their businesses. As
specific objectives, the study sought to describe the profile of the entrepreneurs; identify the main management
difficulties (finance, human resources, marketing, credit, and planning); evaluate perceptions of public policies and
support institutions; and map practices considered essential for long-term continuity. The methodology adopted was
qualitative in nature, with an exploratory approach, and included a literature review and an online questionnaire
applied to entrepreneurs and Business Administration students with entrepreneurial experience, which was analyzed
through content analysis. The main results indicated a predominance of young adults, strong female participation,
difficulties concentrated in financial management, market adaptation, digital marketing, and access to credit, partial
use of strategic planning and management content learned in academic courses, as well as the perception that
innovation, continuous training, support networks, and the use of technology were central practices for business
sustainability

.Key words: Entrepreneurship; Business Sustainability; Micro and Small Enterprises; Innovation; Anapolis-GO.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo tem assumido papel central nas economias contemporéaneas, seja
pela geracdo de empregos, pela dinamizacdo dos territérios ou pela capacidade de introduzir
inovacdes que transformam mercados. No Brasil, as micro e pequenas empresas representam
parcela significativa dos negdcios em atividade e sdo responsaveis por grande parte dos postos
de trabalho formais, mas também figuram entre as mais vulneraveis a crises econémicas,
instabilidade institucional e dificuldades de gestdo. Em cidades de médio porte, esses
empreendimentos ganham relevancia adicional, pois contribuem diretamente para a
diversificacdo da base produtiva e para o desenvolvimento local.

No contexto de Anapolis-GO, marcada por forte presenca industrial, comercial e de
servicos, compreender a realidade dos pequenos empreendedores torna-se fundamental para
identificar gargalos e oportunidades de fortalecimento do ecossistema de negdcios. Apesar da
existéncia de programas de apoio, linhas de crédito e iniciativas de capacitacdo, muitos
empreendedores ainda enfrentam desafios relacionados a gestdo financeira, ao planejamento
estratégico, ao uso de marketing digital, a inovacdo e ao acesso efetivo as politicas publicas
disponiveis.

Diante desse cendrio, o problema de pesquisa que orienta este estudo consiste em
compreender quais sdo os principais desafios enfrentados pelos pequenos empreendedores de
Anépolis e quais estratégias tém sido utilizadas para garantir a sustentabilidade e o
desenvolvimento de seus negdcios. O objetivo geral foi analisar esses desafios e estratégias a luz
da literatura e das evidéncias empiricas coletadas. Como objetivos especificos, buscou-se:
descrever o perfil dos empreendedores pesquisados; identificar as principais dificuldades de
gestdo (financas, pessoas, marketing, crédito e planejamento); avaliar a percepcao sobre politicas
publicas e instituicdes de apoio; e mapear as praticas consideradas essenciais para a continuidade
dos empreendimentos no longo prazo.

O estudo revelou resultados que evidenciam, simultaneamente, a existéncia de
fragilidades estruturais na gestdo dos pequenos negocios e o reconhecimento, por parte dos
empreendedores, da importancia de praticas como capacitacdo continua, inovagdo, uso de
tecnologia, redes de apoio e planejamento financeiro para a sustentabilidade empresarial. Em
termos de organizacdo, ap0s esta introducdo, o trabalho apresenta um referencial teérico sobre
empreendedorismo, sustentabilidade de negdcios e politicas de apoio; em seguida, descreve a

metodologia adotada, baseada em estudo de caso e aplicacdo de questionario; posteriormente,
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discute os resultados obtidos a luz da literatura; e, por fim, expGe as consideracdes finais,

apontando implicagdes praticas e sugestdes para pesquisas futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Empreendedorismo e sustentabilidade de negdcios

Um dos desafios enfrentados pelos novos empreendedores é garantir a sustentabilidade
dos negdcios a longo prazo. De acordo com o Sebrae (2023), aproximadamente 48% das micro
e pequenas empresas no Brasil encerram suas atividades nos primeiros trés anos de
funcionamento. Tomasi (2019) enfatiza que, entre os principais fatores que levam ao
fechamento, estdo a falta de planejamento financeiro, o desconhecimento do mercado e as
dificuldades na gestdo administrativa.

Nesse sentido, Osterwalder e Pigneur (2009) defendem que a aplicacdo de modelos
estruturados, como o Business Model Canvas, constitui um dos caminhos para a longevidade
dos negdcios, pois permite ao empreendedor visualizar aspectos fundamentais da empresa, tais
como proposta de valor, canais de distribuicao, relacionamento com clientes e fontes de receita.
Ademais, a FAMPESC (2024) destaca que a solucdo para os desafios enfrentados ndo esta
apenas nos obstaculos em si, mas na forma eficaz de supera-los, por meio da aprendizagem
recorrente, de parcerias, de redes de contato e do uso da tecnologia a favor do negécio.

Além disso, o conceito de empreendedorismo sustentdvel vem ganhando destaque.
Segundo Elkington (1997), a sustentabilidade nos negdcios se baseia no tripé da sustentabilidade
(Triple Bottom Line), que envolve trés pilares: ambiental, social e econ6mico. Empresas que
adotam essa abordagem tendem a aumentar seus lucros ao mesmo tempo em que garantem

impacto positivo para a sociedade e para 0 meio ambiente.
2.1.1. Diferentes sustentabilidades

A sustentabilidade no empreendedorismo pode ser analisada sob duas dimensdes
complementares. A primeira diz respeito a sustentabilidade do negocio, isto €, a capacidade da
empresa de manter-se lucrativa, competitiva e resiliente ao longo do tempo, garantindo sua

permanéncia no mercado. A segunda dimensédo refere-se ao conceito de Triple Bottom Line,
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proposto por Elkington (1997), que busca equilibrar os pilares pessoas (social), planeta
(ambiental) e lucro (econdmico).

No contexto das MPEs de Anapolis, a sustentabilidade do negdcio estd diretamente
relacionada a boa gestdo financeira, a inovacdo e a fidelizacdo de clientes. Empresas que
alcancam estabilidade e longevidade conseguem gerar empregos e fortalecer o ecossistema local;
entretanto, torna-se cada vez mais relevante que o sucesso econémico caminhe junto a praticas
responsaveis, como reducao de residuos, consumo consciente e engajamento comunitario.

Dessa forma, a sustentabilidade empresarial deve ser entendida ndo apenas como
permanéncia no mercado, mas como um compromisso continuo com o desenvolvimento
equilibrado. Ao unir estratégias de crescimento econdmico e responsabilidade socioambiental,
o empreendedor anapolino contribui simultaneamente para o sucesso individual e para o

progresso coletivo da cidade.

2.2. Empreendedorismo em cidades de médio porte: o caso de Anapolis

Embora o empreendedorismo seja amplamente estudado em grandes centros urbanos,
cidades de médio porte apresentam caracteristicas singulares que influenciam seu ambiente
empreendedor. Segundo a Endeavor (2016), essas cidades oferecem vantagens competitivas,
como melhor qualidade de vida e infraestrutura adequada, que favorecem a criacdo e o
desenvolvimento de negdécios sustentaveis. No entanto, também enfrentam desafios importantes,
como acesso limitado a crédito, burocracia e falta de suporte técnico-gerencial, 0 que exige a
implementacdo de politicas pablicas especificas para supera-los (SEBRAE, 2023; NEVES;
CRUZ; LOCATELLI, 2023).

Especificamente em Anapolis, cuja economia € centrada nos setores industrial e
comercial, adaptar as estratégias empreendedoras as necessidades locais torna-se fundamental
para 0 sucesso dos negocios. Pesquisas recentes indicam que a diversificacdo econémica e o
investimento continuo na capacitacdo dos empreendedores sdo essenciais para aumentar a
resiliéncia dos negocios diante das mudangas no mercado regional; entretanto, a escassez de
redes de apoio consolidadas ainda representa obstaculo significativo para a consolidagdo do
ecossistema empreendedor.

Além disso, a aplicacdo de modelos tedricos, com o Business Model Canvas de

Osterwalder e Pigneur (2009), precisa ser ajustada as condi¢des especificas do contexto local,



UniEVANGELICA

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

ressaltando a importancia da contextualizacdo da teoria para maximizar a eficacia das praticas
de gestdo e garantir a sustentabilidade dos negdcios em Anapolis. A integracdo entre teoria
académica e experiéncia pratica permite formular recomendagbes que promovam
empreendimentos sélidos e sustentaveis, contribuindo para o desenvolvimento econdémico local;
nesse sentido, a producgdo académica voltada a cidades médias é valiosa para gestores publicos,
investidores e para a prépria comunidade empreendedora (ENDEAVOR, 2016; NEVES; CRUZ;
LOCATELLI, 2023).

Por fim, o contexto socioeconémico de cidades médias como Anapolis pode favorecer o
surgimento de negocios inovadores e adaptados as demandas locais. Contudo, € necessario
investir em infraestrutura e em politicas publicas especificas para potencializar esse crescimento,
reduzir a dependéncia de setores tradicionais e aumentar a resiliéncia do ecossistema

empreendedor regional.

2.3 Inovacgao e Tecnologia em Micro e Pequenas Empresas

A inovacao é um dos motores do crescimento econdmico e da competitividade, mesmo
em negoécios de pequeno porte. Schumpeter (1934) define o empreendedor como agente de
inovacdo, responsavel por transformar ideias em oportunidades e impulsionar um
desenvolvimento econémico dindmico. No contexto de Anapolis, 0 avango tecnoldgico tem
levado muitas empresas a adotarem sistemas de gestdo, plataformas de e-commerce e
ferramentas de automacao para melhorar processos internos e reduzir custos operacionais.

Conforme Drucker (1985), a inovagdo ndo se limita a novos produtos, abrangendo
também melhorias em processos, modelos de negdcios e estratégias de atendimento ao cliente.
Pequenos empreendedores locais tém buscado incorporar tecnologias simples, como aplicativos
de gestédo financeira, servicos de delivery e ferramentas de controle de estoque, que aumentam a
produtividade e facilitam a tomada de decisdo, embora o custo de adogdo tecnoldgica ainda
represente um obstaculo para parte deles.

Parcerias com instituicdes de apoio, como o Sebrae e universidades da regido, tém
estimulado projetos de incubacdo e de inovagao aplicada, permitindo testar novas ideias com
menor risco financeiro e favorecendo a modernizacdo das micro e pequenas empresas. Nesse

cendrio, a inovagdo se consolida como fator determinante para o sucesso dos negdcios em
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ambientes competitivos, ao fortalecer a capacidade dos empreendedores anapolinos de se adaptar

as mudancas do mercado e de criar diferenciais sustentaveis.
2.4 O papel das politicas publicas e das instituigdes de apoio ao empreendedorismo local

Politicas publicas e instituicbes de apoio sdo fundamentais para garantir um ambiente
empreendedor saudavel, especialmente em cidades médias como Anapolis. De acordo com
Matos e Rocha (2020), politicas bem estruturadas reduzem barreiras a entrada, estimulam a
inovacdo e facilitam o acesso a recursos essenciais, como crédito e capacitacdo, indispensaveis
para a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas.

Em Anapolis, iniciativas como os distritos industriais e o Distrito Agroindustrial (DAIA),
aliadas a presenca de instituicbes de ensino superior, contribuem para formar um ambiente
propicio a negocios e ao empreendedorismo (SEBRAE, 2023). No entanto, a burocracia e o
acesso limitado a financiamentos ainda se apresentam como desafios relevantes, dificultando a
escalabilidade e a sustentabilidade dos empreendimentos.

Programas especificos, como o Sebrae Delas, promovem inclusdo social e capacitacdo
técnica, qualificando grupos minoritarios e fortalecendo o ecossistema local. A articulagdo entre
0s setores publico, privado e académico é decisiva para que o sistema empreendedor seja
resiliente diante de crises e apto a capturar oportunidades (MATOS; ROCHA, 2020; FAMPESC,
2024).

Compreender essas dindmicas é importante para propor estratégias eficazes que
beneficiema economia local, promovendo geracdo de empregos e renda. O fortalecimento desses
mecanismos contribui para o crescimento sustentavel e para a inovacdo, pilares essenciais a
prosperidade de cidades intermediarias como Anapolis (SEBRAE, 2023; MATOS; ROCHA,
2020).

2.4.1 Politicas publicas e Apoio Institucional

As politicas publicas desempenham papel crucial no fomento ao empreendedorismo e na
criacdo de condicdes favoraveis para a sobrevivéncia das pequenas empresas. Dornelas (2021) e
Hisrich et al. (2014) destacam que 0 ambiente institucional e regulatério influencia diretamente as

taxas de sucesso das MPEs. Em Anépolis, programas de incentivo fiscal e a atuacdo do Distrito
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Agroindustrial (DAIA) tém sido importantes para atrair empreendimentos e estimular a geracéo
de empregos.

O Sebrae figura como uma das principais entidades de apoio, oferecendo consultorias,
capacitacédo e linhas de crédito voltadas ao microempreendedor. Além disso, politicas nacionais
como o Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe)
tém facilitado o acesso a financiamento com juros reduzidos. Experiéncias positivas em cidades
com perfil semelhante, como Cataldo e Itumbiara, reforcam o impacto positivo das politicas de
capacitacdo e incubacdo na consolidacdo dos novos negécios.

Em sintese, a integracdo entre politicas publicas, instituicbes de apoio e iniciativas privadas
cria um ecossistema favoravel a inovagdo e sustentabilidade empresarial. A articulagdo entre
governo, empreendedores e entidades como o Sebrae é essencial para que Anépolis mantenha seu

destaque como polo empreendedor e tecnoldgico no estado de Goias.

2.5 Gestdo financeira em pequenas empresas

A gestdo financeira € um dos maiores desafios enfrentados pelos empreendedores de
Anéapolis, especialmente nas micro e pequenas empresas. A dificuldade de acesso ao crédito, 0s
altos custos financeiros e a falta de capital de giro limitam a expansdo dos negécios. Conforme
aponta o Sebrae (2023), muitos iniciantes ndo possuem planejamento financeiro adequado,
comprometendo o equilibrio entre receitas e despesas logo nos primeiros meses de operacao.

O controle do fluxo de caixa é uma das ferramentas mais eficazes para garantir a
sustentabilidade financeira. Gitman (2010) e Assaf Neto (2014) destacam que a auséncia de
controle financeiro sistematizado gera falhas na tomada de decisao, dificultando o cumprimento
das obrigagOes e impedindo o aproveitamento de oportunidades de investimento. No contexto
local, muitas empresas familiares ainda operam de forma informal, o que reforca a importancia da
capacitacdo em financas basicas e gestao de resultados.

O papel do Sebrae é fundamental, oferecendo consultorias, capacitacdes e ferramentas
digitais de controle financeiro para as microempresas locais. A ado¢do dessas praticas € essencial
para que os empreendedores administrem seu capital de giro com eficiéncia e reduzam 0s riscos
de inadimpléncia. Assim, a educacao financeira e 0 uso de instrumentos de controle séo pilares

para a sobrevivéncia das MPEs em Anapolis.
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2.6 Gestdo de pessoas em pequenos negocios

A gestdo de pessoas constitui outro ponto sensivel no contexto do empreendedorismo em
Anapolis. Pequenas empresas enfrentam dificuldades para contratar e reter colaboradores
qualificados, muitas vezes devido a limitacao de recursos e a auséncia de politicas estruturadas de
valorizacdo profissional.

Chiavenato (2014) ressalta que o capital humano representa o principal diferencial
competitivo nas organizacGes contemporaneas, sobretudo quando ha engajamento e capacitacdo
continua. Marras (2012) enfatiza que a motivagdo e alinhamento entre colaboradores e gestores
sdo determinantes para o sucesso organizacional. Contudo, nas MPEs, é comum que o préprio
empreendedor acumule multiplas funcdes, o que limita a atencdo dedicada a gestdo de pessoas.
Em Anapolis, setores como comércio e servicos apresentam alta rotatividade, o que reforca a
necessidade de politicas de incentivo e reconhecimento profissional.

O Sebrae tem incentivado programas de qualificacdo e treinamentos em lideranca,
comunicacdo e cultura organizacional, buscando reduzir a informalidade e profissionalizar as
relacBes de trabalho. A criacdo de um ambiente saudavel e participativo contribui ndo apenas para
o desempenho organizacional, mas também para a fidelizacdo de talentos — fator decisivo para o

crescimento sustentavel dos pequenos negécios.

2.7 Gestdo financeira em pequenas empresas

Em um cenério de concorréncia intensa, o0 marketing passou a ser ferramenta estratégica
indispensavel para pequenos empreendedores em Anapolis. Destacar-se no mercado exige
planejamento e posicionamento claro de marca. Kotler e Keller (2012) defendem que o marketing
deve ser compreendido como um processo de criacdo de valor e de relacionamento duradouro com
o cliente. Esse papel é especialmente importante para as micro e pequenas empresas, que
dependem de vinculos locais.

As redes sociais transformaram a comunicacdo das MPEs com o publico, viabilizando a
divulgacéo de produtos e servigos a baixo custo. Torres (2018) e Limeira (2017) destacam que o
marketing digital é um instrumento acessivel e eficaz quando utilizado com estratégia e constancia.

Empreendedores anapolinos, por exemplo, tém utilizado plataformas como Instagram e WhatsApp
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para fortalecer sua marca e fidelizar clientes por meio de atendimento personalizado e pds-venda
ativo.

Kotler (2017) aponta que a fidelizacdo do cliente resulta da entrega consistente de valor,
que depende do conhecimento aprofundado do pablico-alvo. Assim, o empreendedor que combina
técnicas de marketing tradicional com ferramentas digitais consegue construir reputagdo e

vantagem competitiva sustentavel, mesmo em mercados locais saturados.

3 METODOLOGIA

A pesquisa teve natureza qualitativa e carater exploratério, buscando compreender 0s
desafios enfrentados por pequenos empreendedores de Anapolis-GO e as estratégias utilizadas
para garantir a sustentabilidade de seus negdcios. O estudo utilizou abordagem qualitativa para
interpretar percepgdes e experiéncias dos participantes e carater exploratério para investigar um

fendmeno ainda pouco discutido no contexto local.

O universo da pesquisa foi composto por empreendedores atuantes no ambiente digital e
presencial e estudantes de Administracdo com interesse em abrir ou ja manter um negocio proprio.
A coleta de dados ocorreu por meio de um formulario online elaborado no Google Forms e
divulgado nas redes sociais da pesquisadora. O questionario permaneceu disponivel por 2 (dois)
meses e resultou em 101 (cento e um) respostas validas. Ele foi estruturado com 16 (dezesseis)
perguntas objetivas, elaboradas com o objetivo de identificar as principais dificuldades, desafios e

percepgdes sobre a realidade empreendedora em Anépolis.

A amostra, de natureza ndo probabilistica por conveniéncia, foi formada por participantes
que voluntariamente acessaram o link. Entre eles havia microempreendedores, autdbnomos,
estudantes e individuos interessados em iniciar um negocio. Embora a aplicacdo digital tenha
ampliado o alcance, também limitou a participacdo de pessoas com menor familiaridade

tecnologica.

Os dados foram tabulados automaticamente pelo Google Forms, que gerou graficos e
tabelas utilizados na analise. Em seguida, aplicou-se a analise de conteido de Bardin (2011),
categorizando as respostas em temas como desafios, gestdo financeira, marketing, inovacéo e

expectativas futuras.

10



UniEVANGELICA

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

Durante a coleta, observou-se baixa disposicdo inicial dos empreendedores em acessar o
formulario, devido a falta de tempo, desconfianca ou desinteresse. 1sso exigiu intensificacdo da
divulgacdo e multiplas tentativas de contato. Apesar disso, 0 nimero de respostas foi suficiente

para garantir a consisténcia da analise e a confiabilidade dos resultados.
4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os principais resultados obtidos por meio dos 101 (cento e um) questionarios aplicados a
empreendedores e potenciais empreendedores de Anapolis-GO, o grafico 1 que o perfil dos
participantes é composto majoritariamente por adultos jovens e de meia-idade, com destaque para
as faixas etarias de 31 a 40 anos (33%) e 21 a 30 anos (27,8%). Em seguida, vém os grupos de 41
a 50 anos (22,7%), enquanto respondentes acima de 50 anos representam 9,3%. Os menores
indices pertencem ao grupo com menos de 20 anos (7%). Esse cendrio demonstra que o
empreendedorismo local é impulsionado principalmente por individuos em plena fase produtiva

de suas carreiras.
Gréfico 1 — Idade dos participantes

@ Menos de 20 anos
® 21-20anos
31-40 anos

® M-50anos
® Acima de 50 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Essa predominancia, demonstrada pelo grafico 1, de adultos jovens no empreendedorismo
anapolino dialoga diretamente com Dornelas (2021), que afirma que o perfil do empreendedor
brasileiro vem se rejuvenescendo devido a busca por autonomia, inovagéao e realizacdo pessoal,
especialmente entre profissionais mais jovens e com formacdo académica. Além disso, Drucker
(1985) e Schumpeter (1934) destacam que individuos nessa faixa etaria tendem a mostrar maior
disposicdo para assumir riscos calculados, testar novos modelos de negdcio e explorar
oportunidades emergentes, elementos essenciais para a renovacdo do ecossistema empreendedor.
O contexto de Anapolis reforca esse movimento, uma vez que a cidade possui forte presenga

universitaria e programas de incentivo, como o Sebrae Delas, que estimulam a formacao e atuacédo

11
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de novos empreendedores. Assim, a composicao etéria identificada no grafico reflete um cenario
alinhado as tendéncias nacionais e as politicas locais de fortalecimento do empreendedorismo.

Os dados do grafico 2, sobre o tempo de atuacdo, revelam que 34% dos participantes
possuem negocios com mais de cinco anos, configurando o maior grupo identificado. Em seguida,
aparecem os empreendedores com 1 a 3 anos de atividade, representando 30,9% da amostra. Ja
aqueles que atuam entre 3 e 5 anos correspondem a 19,6%, enquanto apenas 15,5% tém menos de
1 ano de experiéncia no mercado. Essa distribuicdo mostra que, embora exista participacao de
iniciantes, a maior parte dos respondentes possui um periodo razoavel de vivéncia no
empreendedorismo.

Gréfico 2 — Tempo de atuagdo como empreendedor

@ Menos de 1 ano

@ 1a3anos
dadanos

@ Mais de 5 anos

4

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Apesar da presenca expressiva de empreendedores mais experientes, os dados presentes no
grafico 2 reforcam achados tedricos de autores como Tomasi (2019) e Sebrae (2023), que
evidenciam que os primeiros anos de atividade, especialmente até o terceiro ano, representam o
periodo de maior vulnerabilidade para microempresas. Isso € confirmado pelo fato de que quase
metade dos participantes ainda se encontra nas fases iniciais (até 3 anos), quando desafios como
fluxo de caixa, planejamento estratégico e divulgacdo tendem a impactar diretamente a
sobrevivéncia do negocio.

Os dados de escolaridade presentes no grafico 3 mostram que os participantes possuem,
em sua maioria, alto nivel de formacdo. Do total, 33% tém Ensino Superior completo, seguidos
por 26,8% com Superior incompleto e 19,6% com Pos-graduacdo. O Ensino Médio representa
16,5%, enquanto Ensino Fundamental e Mestrado aparecem com cerca de 3% e 1%,
respectivamente. Também se constatou pelo grafico 4 predominancias feminina, com 52,6% das

respostas, contra 47,4% de homens.
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Grafico 3— Escolaridade Grafico 4— Escolaridade

@ Ensino Fundamental
@ Ensino Médio
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

O elevado nivel de escolaridade, no grafico 3, encontrado entre os participantes dialoga
com Dornelas (2021), que argumenta que o novo perfil do empreendedor brasileiro é composto,
em grande parte, por jovens e adultos escolarizados, que buscam autonomia profissional e
oportunidades de inovacdo. A forte presenca de Ensino Superior completo ou em andamento
sugere que muitos empreendedores ja possuem bagagem tedrica minima para compreender
aspectos fundamentais do negdcio, embora isso ndo elimine desafios estruturais. A predominancia
feminina observada (52,6%), por sua vez, reforca o impacto de iniciativas como o Sebrae Delas,
que, conforme as discussdes do referencial teorico, tem ampliado significativamente a participacdo

de mulheres no empreendedorismo local.

Apesar dos altos niveis de escolaridade, os dados presentes no grafico 2, mostram que
grande parte dos respondentes atua no empreendedorismo hd menos de cinco anos, sendo muitos
deles iniciantes, um cenario confirmado pelo Sebrae (2023) e pela Fampesc (2024), que destacam
a vulnerabilidade dos novos negdcios nos primeiros anos de opera¢do. A literatura aponta que a
falta de planejamento financeiro, a inexperiéncia gerencial e as dificuldades de divulgagdo sdo
fatores recorrentes que comprometem a sobrevivéncia das microempresas. 1sso se reflete no perfil
da amostra: mesmo com boa formacdo académica, os participantes relataram inseguranca,
especialmente em &reas como fluxo de caixa, marketing digital e estratégias de captacdo de
clientes. Esses elementos refor¢cam que apenas a escolaridade formal néo garante preparo gerencial
completo, sendo necessarias capacitacdes especificas, mentoria e acompanhamento técnico —
como defendem Osterwalder e Pigneur (2009) e Drucker (1985).

O gréafico 5 revela que o principal desafio enfrentado pelos empreendedores € a falta de
recursos financeiros, indicada por 48,5% dos participantes. Em seguida, destacam-se a falta de
capacitacdo em gestdo (40,2%) e a auséncia de planejamento estratégico (36,1%). A concorréncia

elevada aparece com 35,1%, enquanto a burocracia para formalizacdo e operacdo é mencionada
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por 27,8%. Ja dificuldades como mé&o de obra e impostos elevados registraram apenas 1% cada,

indicando impacto reduzido entre os respondentes.

Grafico 5 — Dificuldades ao iniciar um negocio

Falta de recursos financeiros 47 (48,5%)
Buracracia para farmalizara e,

Falta de planejamento estraté. .

39 (40,2%)

Falta de capacitagdo em gestao

Concorréncia elevada 34(351%)

dificuldade de méo de obra

TAHAS ALTISSIMAS DE IMPOS. .

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Esses resultados demonstrados pelo grafico 5 reforcam o que a literatura destaca como
principais barreiras enfrentadas por novos empreendedores no Brasil. A predominédncia das
dificuldades financeiras dialoga diretamente com Gitman (2010) e Assaf Neto (2014), que
apontam o capital de giro insuficiente e a falta de controle financeiro como fatores criticos para a
sobrevivéncia das microempresas. Da mesma forma, a elevada incidéncia de falta de capacitacdo
gerencial e planejamento estratégico confirma as observagdes de Tomasi (2019), segundo as quais
a inexperiéncia administrativa e a auséncia de analise de mercado estéo entre as principais causas
de encerramento precoce dos negdcios. Ja a preocupacdo com a concorréncia e a burocracia se
alinha ao que Sebrae (2023) e Matos & Rocha (2020) descrevem como entraves estruturais
persistentes no ecossistema empreendedor brasileiro, especialmente em cidades de médio porte

como Anépolis.

Além disso, o fato de que dificuldades como gestéo, planejamento e finangas aparecem
com alta frequéncia reforca a necessidade de capacitagdo continua, como defendem Drucker
(1985) e Osterwalder & Pigneur (2009), que enfatizam a importancia de modelos de negdcio claros
e gestdo profissionalizada. Isso demonstra que, mesmo em um cendrio no qual muitos
empreendedores possuem Ensino Superior — como mostrado no grafico anterior — a formacao
académica ndo substitui a capacitacdo técnica aplicada ao cotidiano empresarial. Assim, os dados
comprovam que os desafios enfrentados pelos empreendedores anapolinos estdo alinhados as
tendéncias nacionais e demandam politicas publicas, programas de formacao e apoio institucional

mais estruturado para reduzir a vulnerabilidade dos negocios locais.
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A distribuicdo dos setores presentes no grafico 6 evidenciam que a maior parte dos
entrevistados atua em Servicos (36,1%), seguida pelo Comércio (33%), setores que historicamente
representam a principal entrada para pequenos empreendedores no Brasil. A Industria (16,5%) e o
Agronegocio (13,4%) aparecem com menor, mas ainda relevante participacéo, enquanto a area de

Estética registrou menos de 1%.

Gréfico 6 — Dificuldades ao iniciar um negécio

@ Cornércio

® Senigos
Inddstria

@ Agronegdcio

@ Estética

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Esse comportamento presente no grafico 6 reflete o perfil econdbmico de Anapolis,
fortemente baseado no comercio e em servigos diversificados. De acordo com Sebrae (2023), esses
segmentos sdo mais acessiveis devido ao investimento inicial reduzido e a possibilidade de retorno
mais rapido. A menor participacdo em setores como industria e agronegécio confirma a teoria de
Schumpeter (1934), que aponta que setores mais intensivos em capital tendem a atrair menos

empreendedores iniciantes.

Sobre os desafios encontrados para manter o negocio o grafico 7 mostra que o principal
desafio apontado é a adaptacdo ao mercado e a concorréncia, com 27,8% das respostas,
indicando dificuldade em acompanhar mudancas de demanda, precos e estratégias dos
concorrentes. Em seguida, destacam-se a gestdo de pessoas (17,5%) e a gestdo financeira
(15,5%), revelando problemas tanto na lideranca e retengdo de colaboradores quanto no controle
de fluxo de caixa e custos. Ja 0 acesso a crédito (12,4%) e o pagamento de impostos que
consomem o capital de giro (10,3%) evidenciam o peso de fatores externos, como burocracia e
carga tributaria, enquanto desafios ligados a inovacdo e tecnologia (9,3%), a gestdo
comercial/vendas e a logistica aparecem com percentuais menores, mas indicam barreiras a

modernizacdo e a organizagdo dos processos de venda e distribuicdo.
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Grafico 7 — Desafios para manter o negocio
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Esse conjunto de dados evidenciados pelo grafico 7 confirma o que Gitman e Assaf Neto
apontam sobre o peso de uma gestao financeira fragil na sobrevivéncia das empresas e reforca,
com Tomasi (2019), que a falta de planejamento e de conhecimento de mercado leva ao
fechamento precoce de muitos negocios. A centralidade da adaptacdo ao mercado como maior
desafio vai ao encontro de Schumpeter e Drucker, que veem o empreendedor como agente de
inovacdo, obrigado a ajustar continuamente seu modelo de negocio ao ambiente competitivo.
Além disso, as dificuldades de acesso a crédito e a pressao tributaria evidenciam a relevancia
das politicas publicas e do apoio institucional discutidos por Sebrae, Fampesc, Matos e Rocha,
mostrando que a sustentabilidade dos empreendimentos depende também de um ecossistema de
suporte com capacitacdo, financiamento adequado e menos barreiras burocraticas.

Do total de respondentes, no grafico 9 observou-se que 59,8% afirmaram ter dificuldade
para obter crédito, enquanto 37,1% disseram ndo enfrentar esse problema, evidenciando que o
acesso a financiamento ainda é um entrave para a maioria dos empreendedores. Entre aqueles
que relatam dificuldade, o principal motivo apontado foram as taxas de juros elevadas, citadas
por 62,1% dos participantes, seguidas da exigéncia de garantias (51,7%) e da burocracia
excessiva (44,8%). A falta de historico ou cadastro aparece no grafico 8, em 31% das respostas,
indicando que parte dos neg6cios ainda ndao possui relacionamento consolidado com instituicdes

financeiras, e apenas 1,7% mencionou outros motivos.
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Gréafico 8 — Desafios em conseguir crédito Gréafico 9 — Barreiras encontradas
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Esse cenario presente nos graficos 8 e 9 converge com o referencial teérico ao reforgar a
importancia do crédito como fator critico para capital de giro e investimento, conforme discutem
Gitman e Assaf Neto ao tratarem do papel do financiamento no equilibrio financeiro das
empresas. As altas taxas de juros, a exigéncia de garantias e a burocracia apontadas pelos
participantes também dialogam com os estudos do Sebrae, Fampesc, Matos e Rocha, que
mostram como o0 ambiente institucional e regulatério brasileiro ainda imp&e barreiras
significativas ao acesso a crédito para micro e pequenos negécios. Nesse contexto, a necessidade
de politicas publicas especificas, linhas de financiamento mais acessiveis e programas de
orientacdo financeira torna-se evidente para reduzir esse gargalo e aumentar as chances de
sobrevivéncia e crescimento dos empreendimentos locais.

Do total de participantes o grafico 10 apresentou que 23,7% afirmaram ja ter encerrado
ao menos um negdcio em Anapolis, enquanto 75,3% nunca passaram por essa experiéncia, o que
indica que quase um em cada quatro respondentes vivenciou o fechamento de empresa. Entre os
que encerraram, o principal motivo apontado pelo grafico 11 foram fatores externos, como crises
econdmicas e pandemia, responsaveis por 43,5% das respostas, seguidos, em propor¢oes iguais
de 21,7%, pela concorréncia elevada e pela auséncia de planejamento estratégico; a falta de
recursos financeiros aparece com 13%, refor¢cando que o encerramento do negocio decorre, em
muitos casos, da combinacdo entre contexto adverso, pressdo competitiva e falhas internas de

gestao.
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Gréafico 10 — Ja encerrou um negdcio Gréafico 11 — Quais 0s motivos de ter encerrado
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Essa configuracdo presente nos graficos 10 e 11 esta alinhada ao referencial tedrico, pois
Tomasi destaca que planejamento insuficiente e desconhecimento do mercado sdo causas
recorrentes de mortalidade precoce das micro e pequenas empresas, enquanto Gitman e Assaf
Neto relacionam a falta de recursos e o descontrole financeiro a incapacidade de manter o
negocio em periodos de instabilidade. A relevancia dos fatores externos também se aproxima
das andlises do Sebrae, Fampesc e de estudos sobre demografia empresarial, que mostram como
crises macroecondmicas e choques inesperados aumentam o risco de fechamento, sobretudo
quando o empreendimento ndo possui reservas, planejamento estratégico nem apoio institucional
para atravessar esses periodos.

O grafico 12 evidenciou que 53,6% afirmaram ter elaborado algum tipo de planejamento
estratégico antes de abrir 0 negdcio, enquanto 42,3% ndo realizaram esse planejamento prévio,
revelando uma divisdo quase meio a meio entre empreendimentos com andlise estruturada e
negocios abertos de forma mais intuitiva. Focando apenas nos que planejaram, o grafico 13
mostra que 63,5% consideram que o planejamento ajudou “muito” na condu¢do do negocio,
28,8% avaliam que ajudou “parcialmente” e apenas 7,7% entendem que o planejamento “nao
fez diferenca”, 0 que indica que mais de nove em cada dez empreendedores que planejaram

percebem algum nivel de contribuicdo pratica desse processo.

Gréfico 12 — Fez planejamento formal Gréafico 13 — Ajudou a superar os desafios
® Sim @ Sim, muita
® Mo @ Sirn, parcialmente

Mo sei responder M&n fez diferenca

@ Mao sei responder

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Esse resultado apresentado pelos graficos 12 e 13 dialogam diretamente com o referencial
tedrico ao reforcar a ideia de que o planejamento estratégico reduz incertezas, melhora a alocagéo
de recursos e aumenta as chances de sobrevivéncia nos primeiros anos de atividade, conforme
defendem Tomasi e os estudos do Sebrae sobre mortalidade empresarial. A predominancia de
respostas positivas entre aqueles que planejaram também se aproxima das contribui¢cdes de
Osterwalder e Pigneur, para quem modelos de negdcio bem estruturados facilitam a
compreensao de proposta de valor, pablico-alvo e fontes de receita, além de convergir com
Drucker e Schumpeter ao indicar que o empreendedor que reflete previamente sobre mercado,
concorréncia e inovacdo tende a tomar decisdes mais consistentes e resilientes diante de
mudancgas no ambiente competitivo.

Os dados do grafico 14 revelam que os empreendedores se dizem mais desafiados nas
areas de marketing e vendas (47,4%), gestdo de pessoas (39,2%) e gestdo financeira (35,1%),
seguidas por planejamento estratégico (29,9%) e area operacional (27,8%), enquanto apenas 1%
aponta dificuldade principal em “encontrar pessoas capacitadas”. Ao mesmo tempo, 0bservou-
se que no grafico 15 quando avaliam os conceitos de gestdo aprendidos em cursos, consultorias
e treinamentos, 25,8% o0s consideram totalmente aplicaveis na pratica, 53,6% parcialmente
aplicaveis e 19,6% pouco aplicaveis, indicando que a maioria percebe utilidade, mas com

limitacGes na implementac&o cotidiana.

Gréafico 14 — Dificuldades na area da gestdo Grafico 15 — Conceitos aprendidos ajudam na area
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Esse quadro presente nos graficos 14 e 15 dialogam com Gitman e Assaf Neto, que
destacam a complexidade da gestdo financeira para pequenos negocios, e com Chiavenato e
Marras, que tratam da centralidade da gestdo de pessoas para 0 desempenho organizacional,

explicando por que justamente essas dimensdes aparecem entre as mais dificeis. Além disso, a
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combinacdo de alta dificuldade em marketing e vendas com aplicacdo apenas parcial dos
contedos aprendidos reforca a analise de Kotler, Keller e Torres de que, sem adaptacdo a
realidade local e pratica guiada, a teoria de marketing tende a ser subutilizada pelas MPEs; por
fim, a presenca expressiva de desafios em planejamento estratégico confirma as discussdes de
Drucker, Osterwalder e Pigneur de que transformar modelos tedricos em rotinas de gestdo requer
apoio continuo, o que ainda é escasso para muitos empreendedores de cidades de médio porte.
Do ponto de vista dos entrevistados, o grafico 16 demostra que o apoio governamental e
institucional ainda é pouco explorado: 51,5% nunca buscaram auxilio em organiza¢des como
Sebrae, programas governamentais ou associa¢gdes comerciais, enquanto 44,3% ja recorreram a
algum tipo de suporte. Entre os que buscaram, o grafico 17 mostra que a principal forma de
apoio recebida foi a consultoria, mencionada por 58,1% dos respondentes, seguida de
capacitagdes/treinamentos (53,5%), acesso a crédito (32,6%) e orientacdo para formalizacao
(25,6%), o que indica uma énfase em servicos de orientacdo técnica e educativa, com menor

alcance em instrumentos financeiros e de regularizacéo.

Gréfico 16 — Procurou apoio em instituicbes  Grafico 17 — Apoio recebido
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Esse retrato apresentado pelos graficos 16 e 17 ajudam a conectar os achados empiricos
ao referencial tedrico, que destaca o papel das politicas publicas e das instituicdes de apoio na
reducdo das barreiras enfrentadas pelas micro e pequenas empresas. Autores como Sebrae,
Fampesc, Matos e Rocha mostram que consultorias, programas de capacitacédo e linhas de crédito
especificas sdo fundamentais para qualificar a gestdo, ampliar o acesso a financiamento e
estimular a formalizacdo, aumentando as chances de sobrevivéncia dos negocios. Quando mais
da metade dos empreendedores ndo utiliza esses recursos e, entre o0s que utilizam, o foco recai

sobretudo em consultoria e treinamento, parte do potencial dessas politicas permanece
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subaproveitado, o que pode explicar por que muitos ainda enfrentam dificuldades em areas
criticas como financas, planejamento e adaptacdo ao mercado

O grafico 18 sobre politicas publicas e programas de apoio mostra que a maioria dos
empreendedores 0s percebe como apenas parcialmente adequados: 54,6% escolheram essa
opcao, enquanto 20,6% consideram que sdo muito adequados ao contexto dos pequenos
negécios. Ja 23,7% avaliam que tais politicas sdo inexistentes ou desconhecidas para eles, e uma
parcela residual indica que “nunca foi atras”, reforcando a ideia de que, para quase um quarto

dos respondentes, o suporte pablico simplesmente ndo chega ou ndo é claramente comunicado.

Gréafico 18 — Politicas publicas e programas de apoio
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Essa leitura feita no grafico 18 converge com o referencial tedrico ao indicar uma
distancia entre o desenho das politicas e a realidade cotidiana das micro e pequenas empresas.
Matos e Rocha destacam que programas mal divulgados ou pouco alinhados as necessidades
locais tendem a ter baixa efetividade, enquanto Sebrae e Fampesc apontam que, sem articulacéo
entre governo, instituicbes de apoio e empreendedores, parte importante dos incentivos
permanece subutilizada. O fato de a maioria classificar as politicas como apenas parcialmente
adequadas sugere que h& avancos, mas confirma a necessidade de ajustes em divulgacao,
critérios de acesso e foco em problemas praticos como crédito, capacitacdo gerencial e
simplificacdo burocréatica para que esses instrumentos cumpram o papel de fortalecer, de fato, o
ecossistema empreendedor de Anapolis.

Do ponto de vista dos empreendedores, as praticas que mais contribuem para a
sustentabilidade e continuidade do negocio presentes no grafico 16 sdo, em primeiro lugar, a
capacitagdo continua do empreendedor, citada por 44,3% dos respondentes, e as redes de apoio
e parcerias, lembradas por 43,3%. Em seguida aparecem a inovagdo e uso de tecnologia, com
36,1%, e duas praticas empatadas em 30,9%: o uso de dados e indicadores para tomada de

decisdo e a diversificacdo de produtos, servigos ou mercados; apenas 1% mencionou outras
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praticas. Na percepcdo de futuro presente no grafico 17, 42,3% acreditam que, a longo prazo, o
negécio estard estavel, 38,1% esperam que esteja em expansdo e 16,5% enxergam risco de
encerrar as atividades, revelando um cenario em que predomina o otimismo, mas ainda com uma
parcela relevante em situacdo de vulnerabilidade.

Grafico 16 — Sustentabilidade e continuidade Gréafico 17 — O negdcio a longo prazo
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Esse conjunto de resultados dos graficos 16 e 17 dialoga diretamente com o referencial
tedrico, que aponta a inovagdo, o aprendizado continuo e o planejamento baseado em
informacdes como pilares da sustentabilidade empresarial. Schumpeter e Drucker defendem que
a capacidade de inovar e adaptar modelos de negécio € decisiva para o crescimento no longo
prazo, enquanto Osterwalder e Pigneur ressaltam a importancia de redes e parcerias para
fortalecer a proposta de valor e reduzir riscos. Ao mesmo tempo, a énfase em capacitacao e uso
de indicadores confirma as recomendacgdes de Sebrae, Gitman e Assaf Neto sobre a necessidade
de profissionalizar a gestdo financeira e estratégica para atravessar periodos de instabilidade; o
fato de ainda haver 16,5% que se veem “em risco de encerrar” mostra que, quando essas praticas
ndo sdo implementadas de forma consistente, a empresa permanece exposta as mesmas
fragilidades apontadas por Tomasi e pelos estudos de mortalidade das micro e pequenas

empresas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O problema de pesquisa foi elucidado na medida em que a investigacdo permitiu
identificar, com base nas respostas do questionario, quais sdo os principais desafios enfrentados
pelos pequenos empreendedores de Anapolis e de que forma esses fatores, como dificuldades
financeiras, auséncia de planejamento, limitagfes no uso do marketing digital e caréncia de

capacitacdo gerencial, afetam diretamente a sustentabilidade e o desenvolvimento dos negdcios
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locais. Assim, a questdo central proposta no inicio do trabalho pdde ser respondida com
evidéncias empiricas e suporte teérico consistente.

O objetivo geral também foi alcancado, uma vez que o estudo conseguiu analisar, de
forma integrada, os desafios e as estratégias adotadas pelos empreendedores anapolinos,
relacionando praticas como inovacéao, planejamento estratégico, uso de tecnologia, capacitacdo
continua e redes de apoio as perspectivas de continuidade, estabilidade ou expansdo dos
negécios. Os objetivos especificos foram igualmente atendidos: foi possivel descrever o perfil
dos empreendedores participantes; mapear as principais dificuldades na gestdo (financas,
pessoas, marketing e acesso a crédito); avaliar a percepgao sobre politicas publicas e instituicdes
de apoio; e apontar quais praticas sdo vistas como mais relevantes para a sustentabilidade no
longo prazo.

A pesquisa apresentou alguns graus de dificuldade, sobretudo na etapa de coleta de dados,
tanto para alcancar empreendedores com diferentes niveis de experiéncia quanto para obter
respostas completas sobre temas sensiveis, como situagédo financeira, encerramento de negocios
anteriores e uso efetivo de instrumentos de gestdo. Além disso, a opgdo por um instrumento
predominantemente quantitativo limitou a exploracdo aprofundada de casos individuais, o que
poderia enriquecer ainda mais a analise.

Por fim, recomenda-se que trabalhos futuros aprofundem a abordagem qualitativa, por
meio de entrevistas em profundidade ou estudos de caso com empreendedores que conseguiram
superar crises ou expandir seus negocios, detalhando boas praticas de gestdo aplicadas no
contexto de Anapolis. Sugere-se também a realizacdo de pesquisas comparativas com outros
municipios de porte semelhante e estudos focados no impacto de programas especificos de
crédito, capacitacdo e inovacdo sobre indicadores objetivos de desempenho, contribuindo para o
aperfeicoamento de politicas publicas e agdes institucionais de apoio ao empreendedorismo local

e regional.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DA PESQUISA

1. ldade: *

O Menos de 20 anos
O 21-30 anos
O 31-40 anos
O 41-50 anos

O Acima de 50 anos

2. Génera: *

(O Feminino

O Masculino

O Qutro:

3. Escolaridade: =

(O Ensino Fundamental

(O Ensinc Médio

o Ensino Superior incompleto
O Ensina Superior completa
O Péas-graduagdo

O Outro:

4. Ha quanto tempa vacé atua como empreendedor em Anapalis? =

O Menos de 1 ano

O 1a3anos
O 3abanos

O Mais de 5 ancs

b, Setar do seu negdeia; *
O Comeércio

O senigos

O Industria

O Agronegdcio

O outro:
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6. Quais faram as principais dificuldades ac iniciar seu negdcia? (Pade marcar
mais de uma opgéa)

Falta de recursos financeiros
Burocracia para formalizar a empresa

Falta de planejamento estratégico

Concorréncia elevada

Outro:

O
O
D Falta de capacitagdo em gestéo
O
O

7. Atualmente, qual € o maiar desafio para manter seu negdacia? *

Gestdo financeira

Gestdo de pessoas

Acesso a crédito

Adaptag8o ao mercado e concarréncia
Inovagéo e tecnologia

Gestéo logistica

Gestfio comercial e vendas

O oautro:

8. Vacé ja teve dificuldades para conseguir crédita ou financiamento em
instituigdes financeiras?

O sim
(O Nao

O N&o sei responder
8.1. Serespandeu “Sim" & questio anterior, quais barreiras encantrou? (Pode marcar mais de
uma apgéa)

O OO0OO0OO0OO0O0

Exigéncia de garantias
Taxas de juros elevadas
Falta de histérico ou cadastro

Burccracia excessiva

Qutro:

9. Vacé ja encerrau algum negacio em Anapolis? *
Sim
Néo

Nao sei responder
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9.1. Serespondeu “Sim” 4 questio anteriar , qual foi o principal maotiva? *
Falta de recursos financeiros

Concorréncia elevada

Auséncia de planejamento estratégico

Fatores externos (crises, pandemia, etc.)

Qutro:

10. Antes de abrir seu negdcia, vacé fez um planejamento formal (plana de negdrias, Canvas,
ate.)?

3Sim
Néo

MNao sei responder
10.1. Caso tenha feito planejamento, ele ajudou a superar desafios iniciais? *

Sim, muito
Sirm, parcialmente
Né&o fez diferenga

N&o gei responder
11. Em quais éreas da gestéo vacé sente maiar dificuldade? (Pode marcar mais de uma
apgéa)

Financeira

Marketing e vendas
Planejamento estratégico
Operacional

Gestdo de pessoas

12. Em sua opinio, conceitos de gestio aprendidos em cursos, consultarias ou treinamentos
sfo:

*

Totalmente aplicaveis na prética

Parcialmente aplicaveis

Pouco aplicdveis

Néo se aplicam

Qutro:

*
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13. Vacé ja buscou apaio em instituigties cama Sebrae, assaciagfies comerciais ou pragramas *

gavernamerntais?
Sim
Né&o

N&o sei responder

13.1. Serespandeu “Sim" & questéo anterior, qual foi o tipo de apaio recebida? (Pade marcar
mais de uma opgéa)

Capacitagdo/treinamento
Consultoria
Acesso a crédito

QOrientag&o para formalizagdo

Outro:

14. Na sua viséio, as politicas padblicas e programas de apoio disponiveis em Andpalis séo: ™
Muito adequados
Parcialmente adequados
Inexistentes/Desconhecidos
Outro:

*

15. Na sua percepgdo, quais praticas mais cantribuem para a sustentabilidade e cantinuidade
da seu negdcio? (Pode marcar mais de uma apgéa)

Inovagdo e uso de tecnologia

Capacitag8o continua do empreendedor

Redes de apoic e parcerias

Uso de dados e indicadores para tomada de decisdo

Diversificag&o de produtes/ servigos ou mercados

Outro:

16. Varéd cansidera gue a longo prazo sed negdcio estara :

Expandindo
Estavel
Em risco de encerrar

Nao sei responder

*

29



