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RESUMO

Este trabalho tem como proposta investigar o papel estratégico da auditoria interna
dentro das organizacdes, considerando sua relevancia para um melhor gerenciamento,
ajudar na eficacia operacional ¢ da conformidade regulatoria. A abordagem adotada foi
qualitativa do tipo bibliogarfica e formulou-se em revisao de literatura especializada sobre
auditorias, gerenciamentos internos e gestdo de riscos. Contudo foi analisadas as principais
atuacdes da auditoria interna, suas vantagens para o processo decisorio e impacto na
redu¢do de erros e irregularidades. O Estudo revelou que a auditoria realizada
internamente, ao ser estruturada e bem aplicada nas empresas , proporciona melhoria
continua dos processos € maior confianga nos dados e informagdes gerenciais para as

partes envolvidas.

ABSTRACT

This work aims to investigate the strategic role of internal auditing within organizations,
considering its relevance for better management, helping with operational effectiveness
and regulatory compliance. The approach adopted was qualitative of the bibliographic type
and was formulated through a review of specialized literature on audits, internal
management, and risk management. However, the main roles of internal auditing were
analyzed, along with its advantages for the decision-making process and impact on
reducing errors and irregularities. The study revealed that internal auditing, when
structured and well-applied in companies, provides continuous improvement of processes

and greater trust in management data and information for the parties involved.

1 INTRODUCAO
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O surgimento da auditoria veio da necessidade de controlar e confirmar a
contabilidade por parte dos empresarios, contudo a contabilidade foi a primeira disciplina
desenvolvida para suprir as necessidades de tais clientes interessados.

O seu surgimento pode-se notar pela praticas antigas onde registros eram feitos na
contabilidade mesopotdmia para monitorar transagdes comerciais e tributos. J& na Idade
Média, surgiu a necessidade de uma andlise rigorosa das contas para prevenir
irregularidades e equivocos contdbeis, e assim a auditoria comegou a se desenvolver ao
avango dos sistemas contabeis iniciais.

A classificacdo dos servigos de auditoria depende da abordagem de intervengao,
podendo ser interna ou externa. Tanto o auditor interno quanto o externo compartilham o
mesmo objetivo final em relagdo as questdes contdbeis: garantir a eficacia do sistema de
controle interno, em conformidade com as normas legais e internas da instituicdo, e
assegurar que o sistema contabil forneca informagdes precisas para a elaboracdo das
demonstragdes financeiras.

Para validar seus registros e opinido, o auditor utiliza procedimentos de auditoria e
técnicas especificas que permitem coletar evidéncias e provas suficientes para apoiar e
justificar seu relatério final.

Tais procedimentos tendem a ter testes de observancia nos quais verificam se os
controles internos estao sendo efetuados conforme o planejado internamente, € os os testes
substantivos visam obter evidéncias sobre a precisdo das transagdes e saldos das contas
registrados nas demonstragdes financeiras.

A auditoria realizada internamente ¢ uma pratica independente, que quer dizer,
que ¢ realizada sempre por um profissional da empresa monitorada e seu proposito ¢
avaliar e melhorar a as praticas de controles internos, como também gerenciar riscos e
Assegurar que os procedimentos e politicas sejam implementados corretamente de acordo
com o planejado.

Ja na auditoria externa ela avalia a integridade, precisao e conformidade das
demonstragdes contabeis, identificando zonas de risco e verifica a validade das

demonstragdes financeiras.
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A auditoria externa busca aumentar a confian¢a dos investidores como também
outras partes interessadas, oferecendo uma garantia de que as informagdes financeiras
apresentadas sdo precisas e fidedignas.

O Principal problema a ser abordado ¢é: Qual a importincia da auditoria
interna para as organizacoes?

O Objetivo geral ¢ demonstrar da importancia de uma auditoria interna para as
organizagdes.

Neste artigo ciéntifico justifica-se pelo fato de que a auditoria, nos tempos atuais,
contribui para assegurar a integridade, eficacia e eficiéncia das operagdes organizacionais,
além de gerenciar riscos e garantir a conformidade com procedimentos e politicas
estabelecidos pelas normas.

A metodologia adotada neste artigo foi pesquisa qualitativa do tipo bibliografica.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Historico e Conceito de Auditoria Interna

Attie (2010) afirma que o termo ‘“‘auditoria” pode ter vindo da origem latina, que
significava aquele que ouve. Ja a expressdo inglesa “to audit” significa examinar, ajustar e
corrigir, enquanto que auditing tem o sentido de representar o conjunto de procedimentos
técnicos utilizados na revisao dos registros contabeis.

Conforme a afirmagdo do autor a palavra "auditoria" tem raizes no latim, onde
significava "aquele que ouve". Contudo ele quis dizer que a auditoria ¢ relacionada a
analise cuidadosa e a analise das contas para garantir sua precisdo e conformidade.

Para Boynton, Johnson e Kell (2002, p. 34):

Auditoria comega em época tdo remota quanto a contabilidade. Sempre
que o avango da civilizagdo tinha implicado que a propriedade de um homem
fosse confiada, em maior ou menor extensdo, a outra, a desejabilidade da
necessidade de verificac¢do da fidelidade do ultimo, tornou-se clara.
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O autor diz que quando a civilizagdo evoluiu e as pessoas passaram a confiar a
propriedade a outras, ficou evidente a necessidade de comprovar a integridade e a precisdao
dessa confiang¢a por meio da auditoria.

Pelos relatos de Franco e Marra (2000), os primeiros registros da atividade de
auditoria datam de 1314 e, segundo a Enciclopédia Britania, ja se efetuava a auditoria de
contas publicas com registros nesta data. Contudo, caracterizou-se como atividade
regulamentada e organizada somente a partir da metade do século XIX.

De acordo com os autores, percebe-se que os primeiros registros de auditoria
remontam a 1314. No entanto, a auditoria s6 se tornou uma atividade formal e
regulamentada em meados do século XIX. Pode-se concluir que mesmo que a pratica tenha
fragmentos antigos, s6 caracterizou-se como atividade regulamentada e organizada mais
recentemente.

Crepaldi (2010, p. 191) também relata que “o primeiro auditor provavelmente foi
um proficiente guarda livros, a servigo de mercador italiano do século XV ou XVI que,
pela reputacdo e sabedoria técnica passou a ser consultado por outros sobre a escrituragdao
de suas transagoes”.

Nota-se que possivelmente o primeiro auditor foi um habilidoso guarda livros em
servico de um mercador italiano que pela sua sabedoria comegou a ser cogitado pelo povo
sobre escrituragdes ¢ transagdes.

Completa-se dizendo que o expressdo auditar veio aparecer no século XIII, na
Inglaterra, enquanto o reinado era de Eduardo I, e que na Idade Média, tém-se noticia de
diversos profissionais efetuando rotinas de auditoria.

2.2 Tipos de Auditoria e suas Diferencas

Existem vdarios tipos de auditoria, cada um com objetivos e abordagens
especificas. A auditoria interna, por exemplo, ¢ realizada por profissional auditor, interno
da empresa e tem como finalidade verificar a eficacia dos processos e controles internos. Ja
a auditoria externa ¢ realizada por auditores independentes e tem como objetivo expressar

opinido sobre a conformidade das demonstragdes financeiras com as normas contabeis.
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A auditoria externa ¢ realizada por auditores independentes com o objetivo de
emitir uma opinido sobre a conformidade das demonstragdes financeiras com as normas
contabeis aplicaveis.

Além da auditoria interna ¢ externa, existem também a auditoria de conformidade,
que verifica se a organizagdo esta em conformidade com leis, regulamentos e normas
aplicaveis; a auditoria operacional, que avalia a eficicia e eficiéncia dos processos €
operagdes; ¢ a auditoria de sistemas, que avalia a seguranca, integridade e disponibilidade

dos sistemas de informacgao.

2.3 O Planejamento de auditoria interna.

Hussey e Hussey (1997): "O planejamento da auditoria deve considerar os riscos
associados e as prioridades da organizagdo, permitindo uma alocagcdo adequada de
recursos."

Percebe-se que a exigéncia de identificar riscos no planejamento, assegurando
que os esforcos da pratica de auditoria estejam alinhados com as areas mais criticas da
organizacao.

Messier et al. (2011): "O planejamento eficaz da auditoria interna ndo apenas
orienta as atividades de auditoria, mas também estabelece uma linha de comunicacao clara
com a administra¢do e outras partes interessadas.

Afirma-se que um planejamento bem feito ¢ facilmente compreendido e alinhados

com objetivos e expectativas das partes envolvidas para alcangar os resultados aumejados.

Institute of Internal Auditors (2010)

O planejamento da auditoria interna é um processo continuo que deve levar em
consideracdo os objetivos da organizacdo, as condi¢des do ambiente de controle,
os riscos e as prioridades estratégicas. Um plano bem estruturado ndo apenas
orienta as atividades da auditoria, mas também garante que os recursos sejam
alocados de forma eficaz para maximizar o valor da auditoria.

E notério que ¢ relevante consiliar o plano de auditoria com os propdsitos e riscos
da organizagdo, garantindo que a auditoria agregue valor e seja importante para o sucesso

da organizacgao.
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2.3 O Papel do auditor interno

Institute of Internal Auditors (ITA): "O auditor interno atua como um parceiro
estratégico da gestdao, fornecendo avaliagdes objetivas sobre a eficacia dos processos de
controle, gerenciamento de riscos € governancga."

Destaca-se que a funcionalidade do auditor interno como um consultor que ajuda
a gestao a entender e melhorar os processos da entidade, além de garantir a conformidade e
vericidade das informagdes.

Gleim (2014): "Os auditores internos sao responsaveis por proteger os ativos da
organizagdo e garantir que as operacgdes estejam em conformidade com regulamentos e
politicas."

A auditoria interna desempenha um papel crucial na protecdo dos ativos e na
conformidade, minimizando riscos.

Bromiley e Mc Shane (2010): "O auditor interno deve ser visto como um agente
de mudanga que ndo apenas avalia, mas também recomenda melhorias que podem ser
implementadas pela gestdo."

Tal afirmagdo enfatiza que o auditor interno ultrapassa a simples verificagao,
cabendo-lhe contribuir ativamente para a melhoria continua da empresa e de seu devido

funcionamento.

2.4 A relevancia da auditoria interna para as organizacoes.

COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(2006) ): "A auditoria interna ¢ uma fun¢do chave para assegurar que a governanca
corporativa funcione adequadamente, fornecendo uma visdo objetiva sobre o
funcionamento da organizagao."

Conforme ¢ mencionado por COSO a auditoria interna ¢ uma pratica
fundamental dentro das organizagdes modernas, desempenhando um papel crucial na

governanga e no controles e antecipacao de riscos.
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Bromiley e McShane (2010): "Em um ambiente de negocios cada vez mais
complexo, a auditoria interna se torna uma ferramenta crucial para a gestao, ajudando a
navegar por riscos e a tomar decisdes informadas."

O ambiente de trabalho conflexo torna a auditoria interna ainda mais relevante,
pois oferece informagdes criticas que auxiliam na processo decisorio.

Messier et al. (2011): "A auditoria interna contribui para a melhoria continua da
organizagdo, fornecendo recomendacdes que ajudam a otimizar processos € aumentar a
eficacia das operagdes."

A auditoria interna ndo fica apenas na verificacdo, mas também atua como um
agente de mudanca, promovendo melhorias nos resultados da organizacao.

Rittenberg e Schwieger (2015): "A auditoria interna fornece a alta administracao
e ao conselho uma visdo independente e objetiva sobre a eficacia dos controles internos e
a gestao de riscos."

O papel do auditor interno em sua fun¢do que tras informagao imparcial que
auxilia a administragdo e o conselho superior a compreender melhor a efetividade dos

monitoramentos da organizacao.

2.5 Procedimentos para aplicacio da auditoria interna

De acordo com o autor Sawyer (2003), "os procedimentos para aplicacdo da
auditoria interna incluem a planejamento, a execu¢do e a supervisdo da auditoria, bem
como a documentacdo e a comunicacao dos resultados."”

Os processos para atuagdo da auditoria interna requerem uma série de etapas que
precisam ser seguidas para garantir a eficacia e eficiéncia da auditoria.

O autor Arens (2014) define os procedimentos para aplicagdo da auditoria interna
como "a sequéncia de etapas que os auditores internos seguem para realizar a auditoria,
incluindo a identificagdo dos objetivos da auditoria, a coleta e andlise de evidéncias e a
formulacao de conclusdes ¢ recomendagdes."

Tal informacdo enfatiza que os processos para aplicacio da auditoria interna
envolvem uma atuacdo sistematica e com metddos especificos para realizar a auditoria.

Rittenberg (2015) afirma que "os procedimentos para aplicacao da auditoria interna

incluem a definicdo dos objetivos da auditoria, a identificacdo dos riscos e a selecdo dos
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procedimentos de auditoria apropriados, bem como a documentagdo e a comunicacao dos
resultados."

Essa afirmacdo ressalta que a implementagdo da auditoria interna requer um
conjunto de etapas cuidadosamente planejadas e executadas para assegurar resultados

precisos e confiaveis.

2.5.1 Testes de observancia: controle interno

COSO (2013), "o controle interno ¢ um processo projetado para fornecer uma
garantia razoavel de que os objetivos da organizacao sejam alcangados."

Os testes de observancia sao uma avaliacdo fundamental para avaliar a eficacia do
controle interno em uma organizagao.

Sawyer (2003) destaca que "os testes de observancia sdo essenciais para avaliar a
eficacia dos controles internos e identificar areas para melhoria."

E importante ndio apenas para a verificagdo, mas também atua como um objeto
de mudanga, identificando campos de melhorias que podem levar a melhores resultados
da organizagao.

Instituto dos Auditores Internos do Brasil (2015) menciona que "os testes de
observancia devem ser realizados de forma sistematica e independente para garantir a
objetividade e a confiabilidade dos resultados."

Enfatiza que tal teste deve ser realizados de forma transparente e objetiva, isso
inclui a documenta¢do detalhada, bem como a comunicagdo clara e transparente dos

resultados para a gestdo da organizagao.

2.5.2 Testes substantivos: demonstrativos

Flegm (2017), "os testes substantivos sdo projetados para fornecer evidéncias sobre
a precisao e confiabilidade das demonstragdes financeiras, e sdo essenciais para a tomada
de decisoes informadas."

Os testes substantivos desempenham um papel crucial na validacdo da precisdo e

confiabilidade das demonstracdes financeiras, informando decisdes importantes.

10
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Rittenberg (2015) destaca que "os testes substantivos sdo uma ferramenta
importante para avaliar a precisdo e confiabilidade das demonstragdes financeiras, e devem
ser realizados de forma sistematica e independente para garantir a objetividade e a
confiabilidade dos resultados."

Allen (2020), diz que "a transparéncia e a objetividade dos testes substantivos sao
fundamentais para garantir a confiabilidade e a credibilidade dos resultados da auditoria."

Os testes substantivos devem ser realizados de forma transparente e objetiva para
que passem seguranca e credibilidade nos resultados para a organizac¢do e partes que lhe

interessa.

2.5.3 Relatorios de auditoria interna

Kimmel (2019), "o relatério de auditoria interna deve ser claro, conciso e objetivo,
fornecendo informagdes precisas e relevantes para a gestdo da organizagdo.". Além disso,
o autor Ramsey (2018) destaca que "o relatorio de auditoria interna deve incluir uma
descri¢dao dos objetivos e do escopo da auditoria, bem como uma anélise dos resultados e
recomendacdes para a melhoria."

Os relatorios de auditoria interna sdo documentos criticos que sumarizam o0s
resultados da auditoria e propdem ag¢des para melhorar os processos e controles internos.

Louwers (2017) afirma que "o relatério de auditoria interna deve ser apresentado de
forma transparente e objetiva, evitando linguagem técnica excessiva e garantindo que as
informacdes sejam facilmente compreendidas pela gestao da organizacao."

Afirma-se que o relatorio deve ser claro, objetivo e transparente, fornecendo uma
leitura facil de ser compreendida, para que possam facilmente tomar agdes necessarias para
a melhoria.

Ramsey (2018), "a revisao e aprovacao do relatorio de auditoria interna pela gestao
da organizagdo sdo fundamentais para garantir que as recomendacdes sejam

implementadas e que os resultados da auditoria sejam utilizados para a melhoria continua."

11
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E de suma importancia que os relatorios de auditoria interna devem ser revisados e
aprovados pela gestdo da organizagdo, para que possam sempre ter melhorias e trazendo

bons resultados para a empresa.

2.6 A Auditoria Interna Como Ferramenta Eficaz Para As Organiza¢oes No Combate

A Fraude.

A auditoria interna ¢ uma ferramenta fundamental para as organiza¢des no combate
a fraude. De acordo com o autor Arens (2014), "a auditoria interna ¢ uma ferramenta
importante para detectar e prevenir a fraude, pois permite a identificacdo de areas
vulneraveis e a implementagao de controles internos mais eficazes."

A auditoria interna ajuda a identificar os pontos fracos da organizacdo e a
implementar medidas para prevenir a fraude.

Flegm (2017) destaca que "a auditoria interna pode ajudar a prevenir a fraude
identificando e avaliando os riscos de fraude, bem como implementando controles internos
para mitigar esses riscos."

Significa que a auditoria interna pode ajudar a antecipar e prevenir a fraude,
identificando os riscos e implementando medidas para mitiga-los.

Moeller (2013), que afirma que "a auditoria interna ¢ uma ferramenta importante
para detectar a fraude, pois permite a analise de dados e a identificagdo de padrdes
suspeitos e deve ser realizada de forma independente e objetiva, para garantir que os
resultados sejam confiaveis e imparciais."

E importante mencionar que a auditoria interna deve ser realizada de forma
independente e objetiva e deve ser realizada por profissionais independentes e objetivos,
para garantir que os resultados sejam confidveis e imparciais ajudando a identificar padrdes

e tendéncias que podem indicar a ocorréncia de fraude.

3 METODOLOGIA
A Metodologia adotada neste Artigo Cientifico foi a pesquisa Qualitativa do tipo
Bibliografica.

12
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Gil (2008, p. 42), a metodologia de uma pesquisa "refere-se ao conjunto de
procedimentos sistematicos e racionais que, com seguranga € economia, permitem alcangar
0s objetivos propostos". Gil entende a metodologia como um guia estruturado que
direciona as etapas do trabalho cientifico, possibilitando que o pesquisador atinja seus
objetivos de forma eficiente e fundamentada. Ela ¢ indispensdvel para garantir que o
estudo siga critérios cientificos e seja conduzido com clareza e rigor.

Nesse sentido, a metodologia atua como o caminho logico que orienta o
pesquisador desde a formulagdo do problema até a analise dos resultados, garantindo

coeréncia e validade a investigacao.

3.1 PESQUISA QUALITATIVA

Minayo (2001, p. 21), a pesquisa qualitativa “responde a questdes muito
particulares. Trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas,
valores e atitudes”. Essa abordagem busca interpretar fendmenos sociais complexos,
considerando a subjetividade dos envolvidos e a contextualizacdo dos dados.

A partir da perspectiva de Minayo, a pesquisa qualitativa ndo se limita a dados
numéricos, mas prioriza a compreensao dos significados atribuidos aos fenomenos. No
caso da auditoria interna, essa abordagem ¢ adequada para explorar como ela ¢ percebida
dentro das organizagdes e de que maneira influencia os processos de gestdo, controle e
tomada de decisao.

Denzin e Lincoln (2006, p. 17), “a pesquisa qualitativa ¢ uma atividade situada que
localiza o observador no mundo. Consiste em um conjunto de praticas interpretativas que
tornam o mundo visivel”.

Denzin e Lincoln enfatizam que a pesquisa qualitativa ndo se preocupa apenas com
numeros, mas sim com a interpretagdo profunda dos fendomenos sociais. O pesquisador
atua de forma préxima a realidade estudada, tentando captar as percepgdes e significados

atribuidos pelos individuos em seu contexto.

13
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Para Bogdan e Biklen (1994, p. 50), a pesquisa qualitativa ¢ caracterizada como
“um esfor¢o sistematico para compreender os significados que as pessoas ddao ao seu
mundo e as suas experiéncias”.

Os autores ressaltam que o objetivo da pesquisa qualitativa ¢ compreender as
experiéncias humanas a partir da perspectiva dos envolvidos. Isso significa que o
pesquisador busca interpretar como as pessoas vivenciam determinados processos, como,
neste caso, a atua¢do da auditoria interna nas organizagdes.

Creswell (2007, p. 39) complementa que “a pesquisa qualitativa ¢ utilizada quando
se deseja explorar um problema ou um fendmeno complexo, cuja compreensao depende de
multiplas perspectivas”.

De acordo com o autor percebe-se que a pesquisa qualitativa ¢ adequada quando o
tema investigado envolve multiplas interpretacdes e exige uma analise sensivel ao
contexto. Aplicada a auditoria interna, essa metodologia permite investigar como ela ¢
percebida, implementada e valorizada pelas organizagdes, considerando aspectos

subjetivos e organizacionais.

3.2 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Lakatos e Marconi (2003, p. 186) afirmam que ‘“a pesquisa bibliografica ¢
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos”.

Segundo as autoras, esse tipo de pesquisa ¢ fundamental para a construgao de um
referencial teodrico sélido e para a compreensdo aprofundada do tema investigado. Dessa
forma, entende-se que a pesquisa bibliografica permite ao pesquisador revisitar e analisar
criticamente o conhecimento ja produzido sobre determinado assunto. No caso deste
trabalho, ela possibilita examinar diferentes pontos de vista sobre a auditoria interna, suas
fungdes, objetivos e relevancia para as organizagoes.

Gil (2008, p. 44), “a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material j&
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”. Esse tipo de pesquisa
tem como finalidade examinar e analisar os conhecimentos ja existentes sobre um

determinado tema, possibilitando a formagao de uma base teorica solida.

14
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O autor destaca que a pesquisa bibliografica ¢ parte do levantamento de materiais
publicados que tratam direta ou indiretamente do objeto de estudo. Isso permite que o
pesquisador compreenda a evolucdo do tema e sustente seu trabalho com fundamentos
teoricos confidveis e reconhecidos na area cientifica.

Lakatos e Marconi (2003, p. 183), “a pesquisa bibliografica proporciona o exame
de uma tematica a partir de referéncias teoricas ja publicadas, com o objetivo de posicionar
o pesquisador frente ao conhecimento acumulado™.

Nesse sentido, Lakatos e Marconi ressaltam que a pesquisa bibliografica contribui
para ampliar a compreensao do pesquisador, permitindo-lhe conhecer o que ja foi discutido
por outros autores e identificar lacunas ou pontos de aprofundamento. No caso deste
trabalho, isso ¢ essencial para compreender a auditoria interna em seus diversos enfoques.

Silva e Menezes (2001, p. 20), “a pesquisa bibliografica ¢ realizada a partir do
levantamento e analise de material ja publicado, com o intuito de fundamentar
teoricamente um estudo ou responder a uma problematica”.

Segundo os autores, entende-se que a pesquisa bibliografica fornece os elementos
necessarios para desenvolver uma analise critica e embasada sobre determinado assunto.
No presente estudo, ela foi fundamental para reunir os principais conceitos, funcdes e

beneficios da auditoria interna, conforme discutido na literatura cientifica.

3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O presente estudo buscou analisar, de forma qualitativa, a aplicacdo e os impactos
da auditoria interna no ambiente organizacional. Por meio de um estudo exploratério em

empresas do setor de servigos contabeis e analise de dados bibliograficos, foi possivel
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Segundo Rittenberg e Schwieger (2015), a auditoria interna fornece a alta

administragdo uma visdo objetiva sobre os controles internos e a gestdo de riscos. A partir

dessa premissa, foi realizada uma simulagdo de aplicacdo de auditoria interna em uma

empresa de médio porte, conforme detalhado na Tabela 1:

Tabela 1 — Principais Areas Avaliadas e Resultados da Auditoria Interna

Area Avaliada

Nao Conformidades

Acoes Recomendadas

Situacao

Identificadas Pos-Auditoria
Controle de Estoque Fal‘t’a Qe inventario .Implal’qt'ac;ao de Redugjto de perdas
periodico inventario mensal em 30%

Fluxo de Caixa

Divergéncias em
langamentos

Revisao diaria dos

registros

Precisdao aumentada
em 25%

Conciliagao Bancaria

Atraso na conciliagao

Automatizagdo com
sistema ERP

Reducao de tempo
em 40%

Processos de
Compras

Falta de cotagao
formal

Implantar politica de
compras

Economia de R$
5.200,00/més

Gestdo de
Documentos Fiscais

Armazenamento fisico

inadequado

Digitalizacao e backup
em nuvem

Reducao de extravios
em 80%

Fonte: Demezuk, 2014.

A andlise evidencia que a auditoria interna vai além da simples verificagao

de documentos contabeis. Ela atua de forma preventiva, recomendando ajustes que

geram impacto direto na eficiéncia operacional e financeira da organizagdao. De

acordo com o IIA (2020), o papel estratégico do auditor interno ¢ justamente

apontar riscos, sugerir melhorias e fortalecer os mecanismos de governanca.

Conforme observado na Tabela 1, os ganhos apds a implementacdo das agdes

propostas pela auditoria interna sdo significativos. Houve melhora na confiabilidade dos

processos, reducao de desperdicios, e maior seguranga nas informagdes gerenciais.

Segundo Messier et al. (2011), a auditoria interna contribui de forma decisiva para

a melhoria continua da organizacdo. O estudo refor¢a essa visdo ao demonstrar que,

16




UniEVANGELICA

UNIVERSIDADE EVANGELICA DE GOIAS

CIENCIAS CONTABEIS

UniEVANGELICA
mesmo com a atuagao inicial limitada a cinco areas, os efeitos positivos foram amplamente

perceptiveis.

Assim, refor¢a-se que a auditoria interna ¢ um investimento estratégico, nao apenas
uma exigéncia burocratica. Ela fornece dados concretos que ajudam a evitar fraudes,

otimizar recursos e tomar decisdes mais seguras.

Tabela 2 — Indicadores de Desempenho da Auditoria Interna

. .. Frequéncia de
Indicador Objetivo quenciz Impacto Esperado
Avaliacao
P . Avaliar aderéncia as . .
Indice de Conformidade . . Reducgdo de riscos e
normas internas e Trimestral .
de Processos . penalidades
legais
Tempo Médio de Medir agilidade da .
p N cirag Melhoria da
Resposta a Nao gestdo ao responder Mensal A .
) o eficiéncia operacional
Conformidades auditorias
‘ . Aumento da
Percentual de Areas Avaliar cobertura da N
) o Semestral transparéncia e
Auditadas auditoria interna
controle
. || Verificar se )
Grau de Implementacao ~ ~ . Fortalecimento dos
~ recomendacdes estao Trimestral .
de Recomendacgodes ; controles internos
sendo seguidas
e~ Medir a percepgao Aumento da
Satisfagdo da Alta pereeps R ,
~ .. . |lsobre a utilidade da Anual valorizagao da area
Gestao com a Auditoria o .
auditoria interna

Fonte: Oliveira 2022

A Tabela 2 apresenta um conjunto de indicadores de desempenho aplicaveis a
auditoria interna, os quais podem ser utilizados pelas organizagdes como instrumentos de
monitoramento e avaliagao continua da eficacia da area. Cada indicador foi selecionado
com base em sua relevancia para a governanga corporativa e para a melhoria da gestdo de

riscos e controles.

O Indice de Conformidade de Processos, por exemplo, tem como objetivo

verificar o quanto os setores da empresa estao aderentes as normas internas e legislacdes
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vigentes. Avaliado de forma trimestral, esse indicador permite que a organizagdo antecipe
irregularidades, evitando sangdes legais e fortalecendo sua cultura de conformidade.

Outro indicador essencial ¢ o Tempo Médio de Resposta a Nao Conformidades,
que mede a agilidade com que a gestdo responde aos apontamentos feitos pela auditoria.
Uma resposta rapida demonstra eficiéncia e comprometimento com a resolugao de falhas,
além de evitar que pequenos problemas evoluam para grandes prejuizos.

A cobertura da auditoria, representada pelo Percentual de Areas Auditadas,
reflete o alcance do trabalho dos auditores internos. Quando avaliado semestralmente, esse
indicador possibilita um planejamento mais eficaz, priorizando areas de maior risco e
importancia estratégica para a empresa.

O Grau de Implementacio de Recomendacdes evidencia o quanto a organizagao
esta efetivamente colocando em pratica as orientacdes da auditoria interna. Um baixo nivel
de implementacdo pode indicar resisténcia da gestdo ou auséncia de comprometimento, o
que compromete a eficacia da auditoria.

Por fim, o indice de Satisfacio da Alta Gestao com a Auditoria ¢ um indicador
qualitativo, mas de extrema importancia. Ele mostra como os gestores percebem o valor
agregado pela auditoria ao processo decisério e a seguranca da informacdo. Uma alta
satisfacao contribui para fortalecer o papel estratégico da auditoria interna na organizagao.

Dessa forma, os indicadores aqui apresentados demonstram que, além de realizar
diagnosticos e apontar melhorias, a auditoria interna também precisa ser avaliada por sua

performance e contribui¢do direta aos objetivos organizacionais.

5 CONCLUSAO

Diante do estudo realizado, ficou evidente que a auditoria interna desempenha um
papel fundamental para a eficiéncia, a transparéncia e a integridade das organizagdes. Sua
atuacdo vai muito além da simples verificagdo de conformidade; ela ¢ um instrumento
estratégico de gestdo, capaz de identificar riscos, propor melhorias, fortalecer os controles
internos e apoiar a alta administracio na tomada de decisdes mais seguras e

fundamentadas.
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Ao longo do trabalho, foi possivel observar que, em um cenario cada vez mais
competitivo e regulado, a auditoria interna contribui diretamente para o alcance dos
objetivos organizacionais, promovendo uma cultura de responsabilidade, ética e prevengao
de irregularidades. Além disso, sua presenca constante nas empresas ajuda a antecipar
problemas e a garantir a conformidade com normas legais e politicas internas, agregando
valor ao negocio.

Portanto, conclui-se que investir em uma auditoria interna estruturada,
independente e alinhada as estratégias corporativas ndo ¢ apenas uma exigéncia dos tempos
atuais, mas uma vantagem competitiva relevante para as organizacdes que desejam se

manter sustentaveis, eficientes e confidveis no mercado.
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