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RESUMO

O presente trabalho versa sobre o estudo dos prazos referentes a duas tutelas
previstas na lei 8.078 de 11 de setembro de 1990. O primeiro esta relacionado com o
direito de arrependimento do consumidor. Segundo inteligéncia do artigo 49 do
Cdédigo Defesa do Consumidor (CDC), o consumidor tem o prazo de 07(sete) dias
para se arrepender do contrato celebrado. De lado outro, tem espaco nhesse
trabalho, as possiveis mudancas no prazo para reflexdo do consumidor, isso por
inteligéncia do projeto lei n°® 371 de 1999 na origem. Além dessa premissa, essa
pesquisa tem 0 objetivo de esclarecer as modalidades de garantia do produto ou
servico e ainda qual o prazo para exercer cada uma. E importante ressaltar que o
CDC fez previsao de duas garantias, quais sejam: Legal e Contratual. Em todos os
momentos dessa construcao linglistica serdo enfocadas os prazos para exercer 0s
direitos mencionados.

Palavras-Chave: Arrependimento; Garantia; Prazo



ABSTRACT

The present work deals with the study time needed for two guardianships under the
law of 8078 September 11, 1990. The first is related to the cancellation rights of the
consumer. Intelligence According to Article 49 of the Consumer Protection Code
(CDC), the consumer has a period of 07 (seven) days to repent of the contract. The
other hand, has space in this work, the possible changes in the reflection period for
the consumer, this project intelligence by Law No. 371 of 1999 at home. Beyond this
premise, this research aims to clarify the arrangements for ensuring the product or
service and even where the period for each exercise. Importantly, the CDC has
forecast two guarantees, which are Legal and Contractual. At all times this linguistic
construction deadlines will be focused to exercise the rights.

Key-words: Repentance; Warranty; Deadline
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INTRODUCAO

Devido as diversas formas de aquisicdes de produtos e servicos que O
mercado de consumo tem disponibilizado, o Estado desenvolveu varios mecanismos
para exercer a protecdo do consumidor, isso buscando uma eficacia na tutela. Pela
evolucdo, as modalidades de compras se expandiram e alcancaram o fornecimento
de produtos e servicos por radio, internet, televisdo, revistas, porta a porta e demais
tipos.

Em razdo desta expansédo, as reclamagdes consumeristas decorrentes
das falhas nas relagcdes de compra e venda geraram a necessidade de institutos
legais para defesa do consumidor, eis que muitos se arrependem da compra, pois
foram induzidos pelas variadas ofertas. Temos ainda aqueles que nao observam a
mercadoria como deveriam e acabam comprando um produto eivado de vicios, ou
até mesmo aqueles que precisam do produto, adquirem com devida cautela, mas
apos certo tempo de uso o produto demonstra o vicio oculto.

Essa celeuma gerou o estudo desenvolvido nesta pesquisa, com razao
em alguns mecanismos de defesa apresentados no CDC (Cédigo de Defesa do
Consumidor)1l para proteger um direito fundamental com tutela legal prevista no

artigo 5° da CF (Constituicdo Federal)2 de 1988 que assim explana:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

()
XXXII: o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;
A relacdo consumerista existente entre fornecedor e consumidor tem
como parte vulneravel, este ultimo e para promover a defesa constitucional acima
descrita, foram criados varios mecanismos de protecdo, dentre 0s quais podemos

citar o prazo para arrepender-se da compra feita e prazo de garantia do produto.

1 CONSUMIDOR, Cédigo de Protecéo e Defesa. Lei 8078 de 11 de setembro de 1990
2 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do: promulgada em 05 de outubro de 1988.
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Apesar de se tratar de matérias distintas, muitos consumidores confundem os
prazos colocados a sua disposicao, para troca ou devolugdo do produto ou servico,
sendo este um dos motivos da pesquisa desenvolvida, que € a tutela existente no

Caodigo de Defesa do Consumidor e aplicacdo correta de alguns institutos.

Neste trabalho, desenvolveremos um aprofundamento sobre o prazo para
refletir a compra feita fora do estabelecimento comercial, bem como suas distin¢goes
entre a garantia do produto e servico. Estes institutos tém ganhado grande énfase
no direito de consumir, brasileiro, por isso sera discutido um caminho através de
projetos de leis existentes para a dilacdo do prazo de reflexdo e a extenséo desta
tutela para todas as modalidades de contrato entre fornecedor e consumidor.

No primeiro capitulo dessa construcao, iniciaremos um estudo referente
aos conceitos gerais que estruturam todo o entendimento das tutelas aqui
escolhidas. E importante salientar que por trds da aplicagdo do direito do
consumidor, preexiste uma relagao juridica de consumo, cujas partes envolvidas sdo
consumidor e fornecedor. Através desses subtitulos, entenderemos todos o0s
aspectos consumeristas que ostentam 0S prazos processuais para o exercicio do

arrependimento e também da garantia.

Em seguida, apresentaremos o0 segundo capitulo, com todas as
especificidades do prazo para o arrependimento do consumidor. Entender essa
tutela exige o conhecimento quanto ao surgimento do direito. A partir do surgimento,
daremos um passo para entender como ficara a eficacia do contrato celebrado
durante o periodo de reflexdo do comprador. Apesar de ser um beneficio
direcionado ao consumidor, a lei estabelece dois requisitos para 0 seu exercicio,
quais sejam: Compra realizada fora do estabelecimento comercial e contagem do

prazo para reflexao.

Ainda buscando a transparéncia do prazo de arrependimento, esta
presente a explicagdo quanto as quantias que deverdo ser devolvidas ao
consumidor que pbér em pratica o seu arrependimento. A Ultima analise feita em
direcdo ao prazo de reflexdo, comporta o projeto lei n® 371 de 1999 na origem,
apensando ao projeto de lei n° 975 de 2003 que possuem o fito de alterar o artigo 49
da lei 8.078 de 11 de dezembro de 1990.

Partindo para o udltimo passo do trabalho, abordaremos os prazos de
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garantias legal e contratual dos produtos ou servi¢cos duraveis ou nao duraveis. Além
desses prazos, faz se mister, distinguir o conceito de vicio e defeito no produto.
Explicaremos as duas modalidades de garantia prevista no CDC, quais sejam: Legal
e Contratual. No apice do capitulo, abordaremos o prazo decadencial da garantia
legal, as causas de interrupgédo desse tempo, bem como o lapso para intentar agao
judicial. Por ultimo, analisaremos a garantia contratual e o prazo para contagem do

tempo de garantia legal, quando o produto se encontra eivado de um vicio oculto.

Contudo, este trabalho visa mostrar um direito potestativo, qual seja, o
direito de arrepender-se da compra efetuada fora do estabelecimento comercial, e
sua aplicacdo em casos concretos, bem como o prazo de garantia dos produtos e
servicos. O ponto principal € colocar ao alcance de todos o conhecimento de
institutos utilizados para sanar um problema causado, na maioria das vezes, por
uma atitude impensada do consumidor que tem sofrido um verdadeiro bombardeio
de ofertas de produtos e servicos, em muitos casos, acompanhado de préticas

abusivas por parte do fornecedor.
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1. ASPECTOS RELEVANTES DO DIREITO CONSUMISTA

1.1 A Relacé&o Juridica de Consumo

7

Para entender algumas protecdes previstas na lei n® 8.078/90, é
importante discutirmos o que causa a necessidade de tutela ao consumidor, uma vez
que, nos dias atuais, ja ndo acontece como primordialmente, quando era este quem
buscava algo para comprar e visava saciar suas necessidades para viver.3

Com a evolugao social, as ambi¢gdes consumistas foram crescendo e a
relacdo de consumo ndo gerava, apenas, sobre os objetos principais dos humanos,
mas sim, de objetos acessoOrios com intencdo de satisfazer desejos e trazer
facilidade e agilidade no decorrer da existéncia.

Neste momento, o fornecedor ganhou forca no mercado. Este, entao,
passou a criar diversos produtos satisfatérios e ainda houve uma grande facilidade
para adquiri-los na criagdo de um bombardeio de ofertas sedutoras aos
consumidores. A partir dai, a relacdo de consumo perdeu seu equilibrio e se tornou o
consumidor vulneravel em face do fornecedor e suas praticas, precisando da
intervencado do Estado para defender os interesses da parte mais fragil.

Essa intervencdo ocorreu em razdo da falta de equiparacdo entre as
partes nos contratos celebrados para alcancar a necessidade da existéncia ou a
satisfacdo de um simples desejo. Tal contrato estd regido por principios legais e
amparado pelas regras que fiscalizam a relacdo de consumo, pontuando a
responsabilidade do fornecedor e o direito do consumidor.

Para uma maior compreensao de relacdo de consumo, buscamos a sua
definicdo doutrinaria. Por meio do conceito de Garcia (2012, p. 11 a 42) extrai-se que
tal relacdo prescinde a existéncia de dois elementos, quais sejam, subjetivo e
objetivo, o primeiro € formado pelos sujeitos de ligacédo e o segundo pelo produto ou

servigo a ser comercializado. Vejamos a definicéo feita por Garcia (2012, p. 11 a 42):

A relagdo de consumo pode ser conceituada de forma mais técnica como
sendo o liame juridico existente entre um fornecedor e o consumidor, na

3 Nessa introdugo cumpre os entendimentos de SIMAO, José Fernando. Vicios do produto no novo Cédigo
Civil e no Codigo de Defesa do Consumidor/José Fernando Simédo. — Sdo Paulo: Atlas, 2003, p. 27.
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gual este ultimo busca satisfazer uma necessidade sua, como destinatario
final, através da aquisicdo de bens ou servigos oferecidos por aquele
primeiro sujeito por meio de sua atividade empresarial.

O elemento subjetivo da relagdo de consumo merece grande atencdo na
presente pesquisa, tendo em vista que 0s prazos a serem estudados giram em
funcdo dos limites impostos as partes do contrato. Nesse sentido, € necessario
trazer a tona alguns conceitos que definem os sujeitos de uma relacdo de consumo,

qual seja, o consumidor e o fornecedor.

1.2 CONCEITO DE CONSUMIDOR

A determinacdo do sujeito consumidor na relagdo de consumo envolve
uma Otica generalizada de seu objetivo e de seu papel. Pela legislacédo
consumerista, o consumidor ndo sera visto, apenas, individualmente, mas em
coletividade, visto que tratamos de uma classe de usuéarios e consumistas de
produtos ou servicos.

Marques (2009, p. 69) “ assevera que, além da visdo individual ou
coletiva, devemos atentar ao ponto de vista material, que nos faz apreciar o sujeito
ao qual nos referimos, em uma relagéo contratual ou extracontratual, pois a protecao
da Lei 8.078/90 tende a proteger o consumidor mesmo na auséncia da compra,
tendo em vista que seus instintos e efeitos alcancam as publicidades extravagantes.

O primeiro conceito legal de consumidor € direcionado a sua posicao
subjetiva. Na ideia de Marques (2009, p. 69), a principal definicdo de consumidor é
sua modalidade subjetiva ditada no artigo 2° do CDC(Cédigo de Defesa do

Consumidor) que assim preleciona:

Art. 2° CDC: Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servico como destinatério final.

Paragrafo Unico: Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas relag6es de consumo.®

Nota-se que o artigo 2° da Lei 8.078/90 impde ao consumidor o fato de

4 Benjamin, Ant6nio Herman V. Manual de direito do consumidor/ Anténio Herman V. Benjamin, Claudia Lima
Marques, Leonardo Roscoe Bessa. — 2.Ed. Ver., autal. E ampl. — Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2009.
> CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Lei 8.078 de 11/09/90. Brasilia, Diario Oficial da Unido, 1990
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ser ele o destinatario final do produto ou servigo, tornando este um requisito
necessario para a caracterizacdo desse personagem, motivo pelo qual, tal
expressdo merece ser conceituada no presente trabalho. Pois bem, duas sdo as
teorias que rodeiam acerca do conceito de destinatario final. A primeira teoria
estudada apresenta um abrangente conceito do artigo supracitado e recebe o nome
de Teoria Maximalista.® Logo, a segunda teoria tem um conceito restrito ao
consumidor final.

Na denominacdo dada pela Teoria Maximalista, o destinatario final esta
colocado de forma ampla na doutrina, eis que nao exige do consumidor 0 Uso ou 0
consumo do produto ou servico mas apenas a retirada do bem no mercado,
abrangendo assim profissionais liberais, comerciantes e outros. Marques (2009, p.

71) dita seu conhecimento quanto tal teoria com as seguintes palavras:

Consideram que a definicho do art. 2.° é puramente objetiva, ndo
importando se a pessoa fisica ou juridica tem ou nédo fim de lucro quando
adquire um produto ou utliza um servico. Destinatario final seria o
destinatario fatico do produto, aquele que o retira do mercado e o utiliza,
consome, por exemplo, a fabrica de toalhas que compra algodédo para
reutilizar e a destréi.”

Sobre uma oOtica diversa, qual seja, na denominacdo dada pela Teoria
Finalista, o requisito de destinatario final torna o consumidor como pessoa, fisica ou
juridica, que adquire o produto ou servi¢o para sua prépria satisfacdo ou de outrem,
mas nunca para comercializar ou produzir sobre tal produto e servico. Para essa
corrente, o destinatario final tem a intencéo de extinguir o produto ou servigco e nao
de gerar lucros sobre o bem. Nesse sentido restrito, Marques (2009, p. 71) entende

que:

Destinatério final seria aquele destinatario fatico e econdmico do bem ou
servico, seja ele pessoa juridica ou fisica. Logo, segundo esta interpretacao
teleoldgica, ndo basta ser destinatério fatico do produto, retird-lo da cadeia
de producao, leva-lo para o escritério ou residéncia — é necessario ser
destinatario final econémico do bem, ndo adquiri-lo para revenda, nao
adquiri-lo para uso profissional, pois 0 bem seria hovamente um instrumento
de producao cujo preco serd incluido no prego final do profissional que o

®Segundo Marques(2009, p. 69) esta teoria maximalista, a pergunta de vulnerabilidade in concreto ndo seria
importante. Defende que, diante de métodos contratuais massificados, como o uso de contratos de adeséo, todo e
qualquer co-contratante seria considerado vulneravel.

" MARQUES, Claudia Lima in BENJAMIN, Anténio Herman V. Manual de direito do consumidor. 2. ed. rev.
atual. eampl., Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009. p. 71.
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adquiriu. Neste caso, ndo haveria a exigida ‘destinagao final’ do produto ou
do servigo, ou, como afirma o STJ, haveria consumo intermediario, ainda
dentro das cadeias de produgéo e de distribui¢do.®

Para Marques (2009, p. 83), a defesa e prote¢cdo do consumidor devem
ser aplicadas mediante sua vulnerabilidade, o que ndo acontece quando as grandes
empresas ocupam o polo de consumidoras. Marques (2009, p. 83) afirma que a
teoria Maximalista aceita o destinatario final do produto ou servico até aquele que
utiliza o bem para continuar produzindo, ndo sendo observada a fraqueza da parte
consumidora na relacdo. Por isso, h4 apoio na teoria que restringe tal requisito ao
sofredor do desequilibrio nos contratos de consumo.

Em meio as discussfes doutrinarias, o Superior Tribunal de Justica &
pacifico ao adotar o conceito de destinatario final pela Teoria Finalista Mitigada®.
Vejamos a jurisprudéncia do Egrégio Tribunal de Justica:

CONSUMIDOR. DEFINI(;AO. ALCANCE. TEORIA FINALISTA. REGRA.
MITIGA(;AO. FINALISMO APROFUNDADO. CONSUMIDOR POR
EQUIPARACAO. VULNERABILIDADE. 1. A jurisprudéncia do STJ se
encontra consolidada no sentido de que a determinacéo da qualidade
de consumidor deve, em regra, ser feita mediante aplicacdo da teoria
finalista, que, numa exegese restritiva do art. 2° do CDC, considera
destinatario final tdo somente o destinatario fatico e econémico do
bem ou servigo, seja ele pessoa fisica ou juridica. 2. Pela teoria finalista,
fica excluido da protecdo do CDC o consumo intermediario, assim
entendido como aquele cujo produto retorna para as cadeias de producéo e
distribuicdo, compondo o custo (e, portanto, o preco final) de um novo bem
ou servigo. Vale dizer, s6 pode ser considerado consumidor, para fins de
tutela pela Lei n° 8.078/90, aquele que exaure a funcdo econdmica do bem
ou servico, excluindo-o de forma definitiva do mercado de consumo. 3. A
jurisprudéncia do STJ, tomando por base o conceito de consumidor
por equiparacéo previsto no art. 29 do CDC, tem evoluido para uma
aplicac8o temperada da teoria finalista frente as pessoas juridicas,
num processo que a doutrina vem denominando finalismo
aprofundado, consistente em se admitir que, em determinadas
hipoteses, a pessoa juridica adquirente de um produto ou servigo pode
ser equiparada a condi¢do de consumidora, por apresentar frente ao
fornecedor alguma vulnerabilidade, que constitui o principio-motor da
politica nacional das relagcbes de consumo, premissa expressamente
fixada no art. 4°, I, do CDC, que legitima toda a protecdo conferida ao
consumidor. 4. A doutrina tradicionalmente aponta a existéncia de trés
modalidades de vulnerabilidade: técnica (auséncia de conhecimento
especifico acerca do produto ou servigo objeto de consumo), juridica (falta

8 MARQUES, Claudia Lima in BENJAMIN, Ant6nio Herman V. Manual de direito do consumidor. 2. ed. rev.
atual. eampl., S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2009. p. 71.

® Conforme exegese do Superior Tribunal de Justica a teoria finalista estd munida com seguinte conceito:
“considera destinatario final tdo somente o destinatario fatico e economico do bem ou servigo, seja ele pessoa
fisica ou juridica.”
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de conhecimento juridico, contdbil ou econémico e de seus reflexos na
relagdo de consumo) e fatica (situacdes em que a insuficiéncia econémica,
fisica ou até mesmo psicolégica do consumidor o coloca em pé de
desigualdade frente ao fornecedor). Mais recentemente, tem se incluido
também a vulnerabilidade informacional (dados insuficientes sobre o
produto ou servigo capazes de influenciar no processo decisoério de compra.
(...)7. Recurso especial a que se nega provimento.(REsp 1195642/RJ, Rel.
Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 13/11/2012,
DJe 21/11/2012)(grifo nosso)°

O fundamento do Superior Tribunal de Justica para adotar a teoria
finalista, consiste no apego ao principio motor da politica nacional das relagGes de
consumo. Principio este, denominado de vulnerabilidade, ou seja, a presenca da
franqueza naquele que retira o produto ou servico do mercado sujeitando-se a
insatisfacdo com o bem adquirido. Nessa premissa, 0 consumidor esta restrito ao
conceito de destinatario final que encerra a utilizacdo do produto ou servico na
pessoa do adquirente.

Importante ressaltar os aspectos conceituadores de consumidor, sendo
eles: econdmico, psicologico e sociolégico e até mesmo sobre os prismas literarios e
filosoficos. Apesar dos diversos ambitos mencionados acima, a presente construcéo
firmar4 sua base apenas no conceito econémico. Eis que a lei por nés discutida
denominou o consumidor utilizando tal entendimento. Filomeno (1999, p. 29) definiu
o0 comprador no ambito supracitado com as seguintes palavras: “Todo individuo que
se faz destinatario da producéo de bens seja ele ou ndo adquirente, e seja ou nao, a
seu termo, também produtor de outros bens.”

Depois da explicacdo da primeira parte que compdem o0 elemento
subjetivo das relagcbes de consumo, passemos a outra metade do elemento

supracitado.

1.3 Conceito de Fornecedor

A outra parte que compde o elemento subjetivo da relagdo de consumo é
o fornecedor. Ele é a pessoa que fornece o produto e desenvolve varios tipos de
servicos, estabelecendo entre as partes do contrato, uma relacdo de direitos e

obrigacdes. Seu conceito legal esta previsto no artigo 3° do CDC, que assim

1°REsp 1195642/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado em 13/11/2012, DJe
21/11/2012.
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preleciona:

Art. 3° CDC: Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvam atividades de producdo, montagem, criacdo, construcao,
transformacédo, importacdo, exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacdo de servicos.!!

O CDC trouxe a baila um conceito abrangente de um dos protagonistas
da relacdo consumerista, pois o fornecedor ndo tem apenas o papel de saciar as
necessidades e desejos do consumidor através de seus produtos ou servigos, mas a
qualidade de ser o responsavel por eventual defeito ou vicio do produto.

Ao definir o conceito da principal parte da relacdo de consumo, o
legislador preocupou com sua vulnerabilidade. JA nesse segundo momento, a
observancia foi quanto a extensdo da responsabilidade. Sabemos da existéncia de
um longo caminho dos produtos até chegarem as prateleiras dos mercados, bem
como do percurso dos servigcos até serem anunciados em fortes ofertas. Diante
disso, o legislador pensou na responsabilidade de todos os integrantes da cadeia de
fornecimento de produtos e servigos.

Assim, nao resta duvida, que para caracterizar a condi¢do de fornecedor,
o CDC exigiu a atividade habitual do responsavel e a remuneracao diante do servi¢co
prestado. E importante ressaltar as definicdes dos paragrafos acompanhantes do

artigo 3° do CDC que conceitua produto e servico, sendo vejamos:

Artigo 3° CDC
(..

§ 1°: Produto é qualquer bem, mdvel ou imével, material ou imaterial.

§ 2° Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracgéo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagbes de carater

trabalhista.1?

Quando o CDC refere-se ao produto como um bem, além de ditar sua
primeira caracteristica, atribui-lhe a condicdo de possuir valor econdmico no

mercado de trabalho. Na analise da definicdo do artigo 3° do CDC, os produtos “quer

11 cODIGO DE DEFESA DO CONSUMIODOR. Lei n° 8.078 de 11/09/90. Brasilia, Diario Oficial da Unido,
1990.

12 cODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Lei n° 8.078 de 11/09/90. Brasilia, Diario Oficial da Unio,
1990.
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de natureza material ou imaterial, quer méveis ou iméveis serdo objeto da relacao de
consumo, bastando para isso que possuam existéncia propria, e sejam dotados de
valor econdémico”.13

A definicdo de servico mostra que a relacdo de consumo ndo gira em
torno apenas de bens matérias, mas também das atividades humanas. Segundo
FARRENA(2006), objeto da relag&o juridica de consumo ndo esta restrito apenas as
coisas, mas abrange também as atividades ou acfes humanas desde que alguém

deva fazer ou néo fazer ou obrigue-se a dar alguma coisa.*

Feita tais consideracdes, temos a formacédo dos importantes institutos
gue povoam o direito do consumidor e, em especial, das tutelas a serem estudadas
nessa pesquisa. Caminharemos ao surgimento do conceito de prazos processuais,

0s quais limitam o exercicio das partes na relagédo estudada.

1.4 PRAZOS PROCESSUAIS

O instituto prazo processual é inerente ao procedimento que da o
sustento para o processo. Nesse sentido, além dos prazos processuais constituirem
uma estratégia do Estado colocar ordem na marcha processual entre a peticao
inicial e ato fim do processo introdutoriamente, trata-se de um conceito popular e de
um lapso temporal entre 0s atos processuais.

Diferentes doutrinadores procuraram conceituar prazos. Dentre eles,
trazemos o conceito de Ada Pelegrini e Theodoro Junior. Para Grinover(1999, p. 77),
prazos processuais “sdo a distancia temporal entre os atos do processo.”'® Para
Junior(1999, p. 62) “é o espago de tempo em que o ato processual da parte pode ser
validamente praticado.”'®

Diante da relevancia da matéria, esta construgdo ndo vem apenas
conceituar prazos, mas ditar que séo direcionados as partes, aos juizes e aos

auxiliares da justica. Por tal razdo, o CC(Caodigo Civil) dividiu da seguinte forma os

13 SILVEIRA NETO, Antonio e CAVALCANTE, Erica Cristina Paiva. “O mercado de consumo e a prestago
de servigo advocaticios”. Revista de Direito do Consumidor, 59 jul.-set/2006.

4 FARRENA, DUCIRAN VAN MARSEN. “Regulacéo e defesa do consumidor no setor de telefonia”. Revista
de Direito do Consumidor, 59 jul. set../2006

15 ANTONIO CARLOS DE ARAUJO CINTRA, ADA PELEGRINI GRINOVER E CANDIDO RANGEL
DINAMARCO. TEORIA Geral do Processo, 15° edi¢do, Malheiros, SP, 1999.

16 NERY JUNIOR, Nelson. Principios do Processo Civil na Constituicio Federal, RT, 5° edi¢do, SP, 1999.
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tempos: Prazos Dilatorios e Peremptorios; Proprios e Improprios; Legais, Judiciais e
Convencionais; Comuns e Particulares.

Os prazos dilatérios permitem o aumento ou a diminuicdo de determinado
tempo. Tém seu conceito explicito no artigo 181 do CC que, assim, preleciona:
‘podem as partes, de comum acordo, reduzir ou prorrogar o prazo dilatorio; a
convencao, porém, so tem eficacia se, requerida antes do vencimento do prazo, se
fundar em motivo legitimo. "’

Ja os prazos peremptérios sao o inverso dos prazos dilatérios. Eles nao
podem ser alterados e de acordo com a determinacdo do artigo 182 do CC/02,
seguem na seguinte definicdo: “E defeso as partes, ainda que todas estejam de
acordo, reduzir ou prorrogar os prazos peremptorios".® E importante ressaltarmos
gue o CC/02 traz duas excecbes quanto as regras dos prazos peremptorios, quais
sejam as comarcas de dificil transporte e acontecimentos de calamidade publica.

Partindo para os prazos proprios e improprios, tomamos 0 seu conceito
através das consequéncias no descumprimento. Assim, a inobservancia dos prazos
préprios acarreta preclusdo, ou seja, a perda do direito de praticar o ato. Ja a
inobservancia dos prazos impréprios, ndo surgira a preclusdo, mas sim, uma sancao
disciplinar.

Quanto aos prazos proprios e improprios, Nery (1996, p. 835) afirma:

fixados para o cumprimento do ato processual, cuja inobservancia acarreta
desvantagem para aquele que o descumpriu, consequéncia essa que
normalmente € a preclusdo”. Para o autor "prazos impréprios sdo aqueles
fixados na lei apenas como parédmetro para a pratica do ato, sendo que seu
desatendimento ndo acarreta situagdo detrimentosa para aquele que o
descumpriu, mas apenas sanc¢des disciplinares. O ato praticado além do
prazo improprio é valido e eficaz.”1®

Em relacdo ao prazo legal, entende todo aquele determinado pela propria
legislacdo e ndo compete nem as partes e nem ao juiz determina-los. Os prazos
judiciais sado determinados pelo préprio magistrado e ocorrem pelo siléncio da lei.

Ainda temos o prazo convencional fixado de comum acordo pelas partes.

"NEGRAO, Theotonio. Cadigo de Processo Civil e legislacdo processual em vigor, 31° edicéo, editora Saraiva,
SP, 2000.

18 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Lei n° 8.078 de 11/09/90. Brasilia, Diario Oficial da Uniéo,
1990.

19 NERY JUNIOR, Nelson e Andrade Nery, Rosa, Codigo de Processo Civil Comentado, 22 Ed., revista e
ampliada, SP, RT, 1996, pag. 835.
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Por dltimo, resta-nos classificar os prazos comuns e particulares. O
primeiro abrange um lapso temporal destinado para ambas as partes.Por isso, o
nome comum, pois diz respeito a um prazo reciproco aos interessados. Quanto ao
prazo particular, temos como exemplo, 0 prazo para contestar, que versa a
incumbéncia para somente uma das partes.

Na presente pesquisa, aprofundaremos alguns aspectos dos diferentes
prazos direcionados a utilizacdo das tutelas consumeristas. Nessa oOtica, é
importante observarmos que, além das diferentes modalidades de prazos acima
citadas, Ada Pelegrini Grinover faz uma distingdo quanto a sua finalidade dos
prazos. Para ela, os prazos s&o visualizados da seguinte forma: “determinando a
época em que se devem exercer 0s atos processuais (CPC artigos. 172-174) e
estabelecendo prazos para sua execucéo (CPC, artigos 177 seguintes.)".?°

Os prazos a serem estudados nessa pesquisa referem-se ao lapso
temporal que confere ao consumidor, o direito de devolver o produto ou servigo
guando se trata de arrependimento e, também, quanto ao prazo para a troca ou
devolucdo do produto ou servico eivado de vicios, caracterizando a protecao
consumerista denominada garantia. Dessa forma, encaixa-se com a finalidade
ditada por Ada Pelegrini referente ao prazo limite para execugcdo de certo ato
processual.

Séo sete dias o prazo para o arrependimento do consumidor em redacéo
dada pelo artigo 49 do CDC. Trata-se de um prazo exiguo, ou Seja, um prazo
insuficiente para o consumidor realmente definir sua reflexdo sobre a compra, eis
que a parte vulneravel sofreu uma oferta forte sobre um produto ou servico do qual
nao necessitava no momento, tendo em vista que ndo saiu de casa para procura-lo,
concretizando o contrato fora de um estabelecimento comercial.

Vejamos os ditames do artigo 49 do CDC:

Art. 49: O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7dias a contar
de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, sempre
gue a contratacdo de fornecimento de produtos e servicos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo Unico: Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,

PANTONIO CARLOS DE ARAUJO CINTRA, ADA PELEGRINI GRINOVER e CANDIDO RANGEL
DINAMARCO. Teoria Geral do Processo, 15° edi¢do, Malheiros, SP, 1999.
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durante o prazo de reflexdo, serdao devolvidos, de imediato, monetariamente
atualizados. %!

Quanto a garantia do produto, o prazo € variavel. De acordo com o artigo
26 do CDC e seus paragrafos, o prazo para troca ou devolucdo de produtos eivados
de vicio aparente ou de facil constatacdo, poderd ser de 30(trinta) dias quando o
produto ou fornecimento de servico néo for duravel, ou ainda de 90(noventa) dias
qguando o produto ou servico for duravel. Temos ainda a ressalva quanto aos vicios
ocultos, genericamente considerado, como os defeitos ocultos, que tornam a coisa
impropria para 0 uso a que é destinada, que o contrato néo teria realizado, se fosse
conhecido.??

Assim determina o artigo 26 do CDC:

Art. 26: O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacéo
caduca em:

| — trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos néo
duraveis;

II- noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos
duraveis.

81° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega efetiva do
produto ou do término da execug¢do dos servicos.

§2° Obstam a decadéncia:

| — a reclamacédo comprovadamente formulada pelo consumidor perante o
fornecedor de produtos e servigos até a resposta negativa correspondente,
gue deve ser transmitida de forma inequivoca;

II- (Vetado)

lIl — a instaurac&o do inquérito civil, até seu encerramento.

83° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento
em que ficar evidenciado o defeito.

O artigo 26 e seus incisos do CDC fazem mencdo apenas a garantia
legal, o que nos trdz a necessidade de distinguir as modalidades previstas no direito
consumerista. A responsabilidade do fornecedor se divide em garantia legal?3,

exposta no dispositivo supracitado, e ainda a garantia contratual®*, sendo esta

21 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Lei n° 8.078 de 11/09/90. Brasilia, Diario Oficial da UniZo,
1990.

22 ABREU, Marcia José Trovisco de. Responsabilidade por vicio oculto do produto. In: Ambito Juridico, Rio
Grande, X1, n. 78, jul 2010. Disponivel em: HTTP://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=8032. Acesso em jul. 2013.

23 A garantia legal é a que todo produto e servico, independentemente da vontade do fornecedor, deve atender a
padrdo de ugalidade, conforme disciplina dos artigos 18 a 26 do CDC, e esta prevista no art. 24 do CDC que traz
a seguinte redacdo: “A garantia legal de adequagdo do produto ou servigo independe de termo expresso, vedada a
exoneragdo contratual do fornecedor.”

24 Segundo Nunes (2009, p. 162): “Diga-se que a garantia contratual ndo é obrigatoria. E mera faculdade do
fornecedor. Tem funcionamento como elemento positivo na concorréncia: os fornecedores buscam ampliar a
garantia, visando conquistar o consumidor.”



http://www.ambito-jurídico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=8032
http://www.ambito-jurídico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=8032
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celebrada e determinada nos linde do contrato.

O conceito de prazos em relacdo a presente construcao fica completo se
fixarmos que tanto o prazo para se arrepender quanto o prazo de garantia séo
determinados pela Lei 8.078/90, o que os caracteriza como prazos legais, em razao
de nédo serem fixados pelo juiz ou por convencédo das partes. Em seguimento a
nossa pesquisa, passemos a analise do tempo para arrepender-se ou refletir sobre a

compra fora do estabelecimento comercial.
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2. PRAZO DE ARREPENDIMENTO PREVISTO NO CDC

2.1 SURGIMENTO DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO

No primeiro capitulo da presente pesquisa, discutiram-se 0s conceitos
gerais que sustentam o0s prazos descritos na lei consumeristas e que serao
estudados nessa construcédo, sendo eles: Prazo de arrependimento e reflexdo do
consumidor e prazo de garantia do produto ou servico.

O direito de arrependimento do consumidor teve inicio apos a criacdo das
modalidades de aquisicdo do produto fora do estabelecimento comercial. Ha tempos
na Europa e nos Estados Unidos, surgiram as vendas porta a porta. Nessa
modalidade o fornecedor se direcionava até o consumidor para lhe oferecer produtos
ou servicos, descartando a necessidade do consumidor buscar sua satisfagao
pessoal nos pontos de venda.

Os varios tipos de vendas realizadas fora do estabelecimento comercial
conquistam cada vez mais espaco no mercado de consumo. O aumento da nova
forma de aquisicdo de produtos e servigos originou uma legislagdo com protecéo ao
consumidor nesse sentido. Foi entdo que o direito de arrependimento surgiu na
legislacdo consumerista.

O CDC estabeleceu em seu artigo 49 um prazo especifico para que o
consumidor devolva os produtos adquiridos fora do estabelecimento comercial,
sendo este 07(sete) dias. E um direito que ndo exige justificativas para reivindica-lo,
bastando a manifestacédo do querer, por parte do consumidor, desistir da compra.

Nesse sentido, afirma Nunes(2012, p.712):

“‘Ressalte-se que a norma ndo exige qualquer justificativa por parte do
consumidor: basta a manifestacdo objetiva da desisténcia, pura e
simplesmente. No intimo, o consumidor terd suas razdes para desistir, mas
elas ndo contam e ndo precisam ser anunciadas. Ele pode néo ter
simplesmente gostado da cor do tapete adquirido pelo telefone na oferta
feita pela TV, ou foi seu tamanho que ele verificou ser impréprio. O
consumidor pode apenas ndo querer gastar o que iria custar o bem. Ou se

arrepender mesmo. O fato é que nada disso importa. Basta manifestar
objetivamente a desisténcia®®”.

Nunes, Luis Antonio Rizzato. Curso de direito do consumidor/ Rizzatto Nunes, - 7. Ed. Ver. E atual. — Sdo
Paulo: Saraiva, 2012.
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O arrependimento do consumidor ndo presume certo motivo. Aqui ele tem
o direito de ndo querer o produto ou servico adquirido. O que se entende € se tratar
de um direito subjetivo do comprador e assim com Rizzato Nunes exemplificou,
podera ser um simples desgosto pelo produto. Leva-se em conta a falta de contato

do consumidor com o bem.

A partir de agora, vamos a um dos pontos centrais do presente trabalho,
gue cinge em conhecer o direito de arrependimento da compra feita e ainda qual o

prazo certo para reivindicar essa tutela legal.

2.2 Eficacia do contrato durante o prazo de reflexao

Antes de falar do conceito especifico do prazo de arrependimento, é
necessario definir institutos que asseguraram a estrutura da pesquisa, como 0
contrato sobre o qual recai a tutela do arrependimento. Pela doutrina estrangeira,
diversas teorias explicaram a eficacia do contrato durante o prazo para refletir sobre
a compra feita.

A primeira trata-se de uma condicdo suspensiva técita, carregando o
entendimento de que durante o periodo de 07(sete) dias, pelo qual o consumidor
reflete sobre a avenca, o contrato encontra-se suspenso, ficando o fornecedor
eximido de receber o pagamento pelo valor da venda e também de iniciar a
execucdao do titulo privado?®.

A segunda corrente é acompanhada de uma condicdo resolutiva técita,
momento em que o contrato possui eficacia imediata, mas esta sujeito a um evento
futuro e incerto, qual seja, o arrependimento do consumidor por até sete dias.Feitas
tais consideracdes, passemos a conceituar o instituto do arrependimento.

Fica evidente que o instituto do arrependimento declara a extingdo de um
contrato, nessa linha de raciocinio é importante deixar claro sua natureza juridica.
Claudia Lima Marques levou em consideragéo a auséncia de condi¢cdo para acabar
com o contrato e entendeu que trata-se de um dispositivo que simplesmente instituiu

uma nova causa de resolugéo do contrato, atribuindo a nomenclatura resolugéo sui

% Segundo explicacdes de BENJAMIM, Ant6nio Herman V; MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno.
Comentarios ao Codigo de Defesa do Consumidor. Sao Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2004, p. 603
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generis.2’

Além dessas correntes, muito se discutiu acerca da extingdo contratual
gue existe no artigo 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC). Deu origem a
diversas teorias, tais como, resolucao, resilicdo unilateral, revogacao etc. Apesar da
importancia dessas, essa construcao nao apresentara o seu exame individual, tendo

em vista que foge ao limite da presente pesquisa.

2.3 CONCEITO DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO

No artigo 49 do CDC ¢é assegurado ao consumidor o direito de arrepender
daquele contrato estipulado fora do estabelecimento comercial. O legislador
destacou as modalidades por telefone ou domicilio, porém muitas vezes esse
contrato € celebrado pela internet, por revistas, pela televisdo e demais
oportunidades. Assim, como o consumidor ndo vai até local para comprar o bem,
nao existe contato direto com o produto, podendo gerar uma frustacdo entre o
produto e o adquirente.

Analisemos o artigo 49 do CDC que assim preleciona:

Art. 49: O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 07 dias a
contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo,
sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer
fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a
domicilio.

Paragrafo Unico: Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente
atualizados.

Nesse dispositivo legal, encontramos o que Oliveira?® chama de direito
absoluto e incondicionado, tendo em vista que o arrependimento do consumidor é
admissivel em qualquer hipotese, desde que tenha manifestacdo dentro do prazo
legal e ainda a compra realizada fora de casa. Apesar de esquivar das justificativas,

o principio da boa-fé objetiva?® combate uma eventual ma-fé do consumidor.

27 BENJAMIM, Antonio Herman V; MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Cédigo de
Defesa do Consumidor. Sao Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 2004, p. 604

28 QOliveira, James Eduardo. Cédigo de defesa de defesa do consumidor: anotado e comentado: doutrina e
jurisprudéncia/James Eduardo Oliveira. - - Sdo Paulo: Atlas, 2004.

29 Seu conceito legal esta previsto na lei 8.078/90 no seguinte artigo: Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de
Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satde
e seguranca, a protecdo de seus interesses econdémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (...)II1 — harmonizacéo dos
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Importante desamarrar as previsoes do artigo 49 do CDC para, valendo-
se da doutrina, entendermos esse direito absoluto e incondicionado. O primeiro
passo é perceber que o comprador podera desvincular-se das condicbes
estabelecidas no termo contratual e que para isso ndo se exige justificativa.

Como afirma Bessa (2009, p. 292):

“O direito a desisténcia, no prazo de sete dias, ndo esta condicionado a
gualquer existéncia de vicio ou defeito do produto, ou seja, ndo ha qualquer
necessidade de indicar o motivo do cancelamento do contrato. Basta dirigir
manifestacdo de vontade ao fornecedor por qualquer meio(telefone, carta,
correio eletrdnico)”°,

Por inteligéncia Bessa (2009, p. 292) temos uma diferenca entre o
arrependimento e a garantia, eis que nessa Ultima exige o vicio ou defeito do
produto, ao contrario do primeiro, em que a presenca de motivos ndo € requisito
para deixar de iniciar a execuc¢ao do contrato.

Nesse mesmo diapasado, Oliveira (2004, p. 282), menciona em sua
doutrina que apesar do requisito da contratacdo fora do ponto de venda, ndo ha que
se falar em justificativa plausivel, afirmando sua tese na seguinte explicativa:

“Se a contratagdo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio, o
consumidor pode optar pela desisténcia do negécio no prazo de sete dias,

nio lhe sendo exigivel qualquer justificativa ou ressarcimento”3!. (grifo
Nosso)

Dessa forma, verificamos aquilo que néo é requisito para o exercicio do
direito de arrependimento, ou seja, ndo se exige uma justificativa para o exercicio da
tutela consumerista prevista no artigo 49 da lei 8.078/90. Avancemos mais um passo
nessa construcao, analisando aquilo que de fato € necessario para deixar de cumprir
as clausulas estipuladas em contrato, sendo eles: compra fora do estabelecimento

comercial e prazo para reflexao.

interesses dos participantes das relacBes de consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda
a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacfes
entre consumidores e fornecedores.

30 Benjamin, Antonio Herman V. Manual de direito do consumidor/ Anténio Herman V. Benjamin, Claudia
Lima Marques, Leonardo Roscoe Bessa. — 2. Ed. Ver., atual. E ampl. — Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
20009.

310liveira, James Eduardo. Cadigo de defesa de defesa do consumidor: anotado e comentado: doutrina e
jurisprudéncia/James Eduardo Oliveira. - - Sdo Paulo: Atlas, 2004.
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2.4 Requisitos legais para o exercicio do direito de arrependimento

Conforme entendimento do artigo 49 do CDC, o direito de arrependimento
vem acompanhado de dois suportes, ou seja, 0S requisitos que deverao existir para
exercer o arrependimento.

Apesar de varias buscas para extensdo desse direito, é legalmente
previsto, uma modalidade de contrato sobre o qual recai a tutela estudada, o que
automaticamente exclui os demais instrumentos privados. Somente se sujeitam a
forma de extingdo pelo arrependimento, os contratos estipulados fora do
estabelecimento comercial, dando nome a primeira exigéncia.

O outro requisito e ndo menos importante, versa sobre o prazo para
refletir sobre a compra feita. Além de refletir, 0 consumidor tera que manifestar sua
desisténcia pelas clausulas contraidas, no prazo de 07(sete) dias, Vencido tal
momento, ndo ha que se falar em direito de arrepender-se, tendo em vista que o

agente incorreu em preclusao da tutela. Passemos ao exame pessoa de cada um.

2.4.1 Compra fora do estabelecimento comercial

Um dos fortes motivos para a existéncia da tutela consumerista é a
presenca de fortes ofertas em desfavor do consumidor. O direito de arrependimento
incide sobre o combate dessa pratica excessiva de publicidade, eis que o
fundamento para essa protecdo é que o consumidor ndo necessitava do produto
naquele momento, em razdo da ndo mobilizacdo deste até o estabelecimento
comercial.

Por essa Otica, aparece a primeira necessidade para o exercicio do
arrependimento. O artigo 49 do CDC nao atinge todos os contratos.Apesar de existir
possibilidade de mudanca através de projeto de lei, posteriormente analisado nessa
pesquisa, o dispositivo legal supracitado, direciona-se aos instrumentos particulares
celebrados, especialmente, por telefone ou a domicilio.

Para estipular essa condicdo ao exercicio do direito de arrepender, o
legislador levou em consideracdo a impossibilidade do consumidor examinar o
produto de perto ou ainda de refletir melhor sobre as necessidades da compra.

Nesse fundamento ensina Bessa(2009, p. 292):
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A justificativa do direito de arrependimento decorre tanto do fato de o
consumidor ndo possuir condigdes de examinar “de perto” o produto(no
maximo por fotos, catélogos, etc.), como da circunstancia, em relacdo as
vendas em domicilio, de ser uma compra sem 0 necessario e saudavel
periodo de reflexdo para amadurecimento sobre a real necessidade do
bems32,

Ainda nesse mesmo entendimento, Nunes (2012, p. 711), explica:

Nas compras em casa por oferta pessoal do vendedor, o consumidor
pode adquirir por impulso. O mesmo pode ocorrer nas compras
oferecidas pela TV e adquiridas pelo telefone. E em qualquer dessas
compras e também por mala direta, pela Internet etc. o consumidor
ainda ndo examinou adequadamente o produto ou nao testou o
servigo 3,

Diante das explicagcdes doutrinarias supracitadas, entendemos que o
direito de arrependimento versa sobre uma vulnerabilidade do consumidor em
relacdo as ofertas sedutoras que Ihe retiram a oportunidade de analisar a verdadeira
necessidade de adquirir tal produto ou servico e ainda mais quanto a uma
imaginacdo de como serda o produto ou servi¢o, o que da ensejo a frustacdo quando

do recebimento do bem ou realizacdo do servico.

2.4.2 Prazo legal para reflexdo da compra

Vencida a primeira condi¢cdo do exercicio da protecdo existente no artigo
49 do CDC, passamos a conceituar o prazo para reflexdo do produto,
hodiernamente estipulado em 07(sete) dias.

No primeiro capitulo vimos o conceito de prazo processual sobre a Gtica
do direito civil, sendo esse subsidiario ao direito do consumidor. Vimos ainda, as
modalidades de prazos. Assim como afirmado anteriormente nessa pesquisa, Sao
espécies de prazos: Dilatérios e Peremptorios; Proprios e Impréprios; Legais,
Judiciais e Convencionais; Comuns e Particulares.

Primeiramente vale destacar que, por uma hermenéutica nossa, 0 prazo
estudado corresponde a um prazo proprio, legal e particular. Quando a dilatério e

peremptorio € necessario refletir.

32Benjamin, Antdnio Herman V. Manual de direito do consumidor/ Anténio Herman V. Benjamin, Claudia Lima
Marques, Leonardo Roscoe Bessa. — 2. Ed. Ver., atual. E ampl. — S8o Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2009.

%3Nunes, LuisAntonioRizzato. Curso de direito do consumidor/ Rizzatto Nunes, - 7. Ed. Ver. E atual. — S&o
Paulo: Saraiva, 2012.
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Considera-se proprio por razdo de uma vez esgotado ndo ha o
consumidor incorre em preclusdo, ou seja, perde o direito para a devolugcdo do
produto. Quanto a legalidade, tem-se que nasce de uma previsdo legal assim
expressa: “ art. 49: o consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias (...)".
E ainda considerado particular por ser conferido apenas ao consumidor, eis que a
reflexdo é do comprador e ndo do fornecedor.

Quanto a possibilidade de ser dilatorio ou peremptério, descartamos as
duas caracteristicas. N&o podera ser considerado dilatério por razdo da
impossibilidade de reduzir o prazo de sete dias, eis que a lei estipula como o minimo
legal esse periodo. E ndo serd peremptorio pela pratica do fornecedor aumentar
esse prazo atraindo o consumidor a aquisicdo do bem.

Nesse sentido dita Nunes (2012, p. 713):

Com o implemento do setor, os vendedores passaram a ofertar prazo
maior do que 7 dias, para reflexdo e desisténcia. Sao varios os
anunciantes que garantem 10, 15 e até 30 dias para a desisténcia do
negocio. Nesses casos, como a oferta vincula o fornecedor e como o
prazo de 7 dias do art. 49 é um minimo legal, nada impede que ele
seja ampliado pelo fornecedor. O que ndo pode fazer, evidentemente,
€ diminui-lo. Se isso foi feito, passa a valer entdo, como prazo de
reflexdo aquele garantido na oferta do vendedor34.

Na ideia de Nunes (2012, p. 713), acima explicito, concluimos que a
extensdo do prazo de reflexdo virou um chamativo ao cliente, tornando-se uma forte
oferta. E importante frisar que a reflexdo do consumidor devera ocorrer dentro de
determinado prazo, e a inobservancia do mesmo, acarretara preclusao ao agente.

Pois bem, declarando que o prazo para reflexdo do consumidor possui
como caracteristica ser proprio, legal e particular, continuaremos nossa pesquisa

estudando a partir de quando comecga a contagem do prazo.

2.4.2.1 Contagem do prazo para reflexéo

Como ja fora dito, o Cddigo Civil tem aplicacéo subsidiaria ao Cédigo de
Defesa do Consumidor, situacdo caracterizada na contagem do prazo de reflexao

34 Nunes, LuisAntonioRizzato. Curso de Direito do Consumidor/ Rizzatto Nunes, - 7. Ed. Ver. E atual. — Sd0
Paulo: Saraiva, 2012.
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previsto no artigo 49 da Lei 8.078/90.

De acordo com a inteligéncia do dispositivo supracitado, a contagem do
prazo iniciara em dois momentos. A primeira expressao referente a assinatura do
contrato, trata da modalidade do contrato a domicilio. O segundo momento esta
ligado ao ato de recebimento do produto ou servico, observada a modalidade por
telefone.

Antes de migrar ao Coédigo Civil, é importante lembrar que a regra
estudada tras dois exemplos de contrato sujeitos a reflexdo, quais sejam, por
telefone e a domicilio. Apesar da mencéo feita pela legislagdo, ndo podemos ter
olhar estrito a essa norma, eis que trata de previsdo exemplificativa, prevalecendo a
caracteristica do contrato realizado fora do estabelecimento comercial, seja por
telefone ou domicilio, ou ainda pela internet e etc.3®

Outrossim, quanto ao inicio do decurso do prazo, Nelson Nery Junior
(2007, p. 560), prevé a subsidiariedade do disposto no artigo 132 do Cédigo Civil,

gue assim preleciona:

Art. 132. Salvo disposicdo legal ou convenciona em contréario,
computam-se 0s prazos, excluido o dia do comeco, e incluido o do
vencimento.

81° Se o dia do vencimento cair em feriado, considerar-se-a
prorrogado o prazo até o seguinte dia (til.

§2° Meado, considera-se, em qualquer més, o seu décimo quinto dia.
83° Os prazos de meses e anos expiram no dia de igual nimero do
de inicio, ou no imediato, se faltar exata correspondéncia. (grifo
Nosso)

Nesse entendimento, o prazo ara reflexdo comecard a correr nos
momentos supramencionados e ainda excluindo o dia do comeco e incluindo o dia
do término. Importante destacar a previsao legal direcionada aos feriados, caso em
gue sera prorrogado até o proximo dia util.

Ao fim do prazo de reflexdo, o consumidor pronunciara acerca do uso ou
nao do arrependimento. Caso exista a vontade de desistir das estipulacoes
contratuais, 0 agente tera o ressarcimento dos gastos, o que é objeto do proximo

topico da presente monografia.

35 |deia de: Nunes, Luiz Antonio Rizzato. Curso de Direito do Consumidor/ Rizzato Nunes, - 7. Ed. Ver. E atual.
— Sao Paulo: Saraiva, 2012.
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2.5 Devolucéao de quantias pagas

O direito de arrependimento confere ao consumidor a oportunidade de ver
0 negocio desmanchado, ndo produzindo a utilizacdo do bem, nem mesmo a
execucao das clausulas contratuais.

Quando o agente se disp0e a reivindicar, dentro do prazo de reflexao, o
direito de arrepender da compra feita fora do estabelecimento comercial, todas as
eventuais despesas por ele suportadas, em razdo do negocio firmado, deverdo ser
devolvidas pelo fornecedor.

O legislador, ao ditar tal norma, levou em consideragdo o conhecimento
do fornecedor quanto ao risco do negdcio. Nesse sentido, Nunes (2009, p. 650)

pronunciou:

Como o risco do empreendimento é do fornecedor, que vende a entrega o
produto ou servico com a possibilidade legal da devolugéo, e como o efeito
da desisténcia € ex tunc, toda e qualquer despesa necessaria a devolugéo
do produto ou servico € de responsabilidade do vencedor, inclusive

transporte, caso seja preciso. 3°

Sabemos da possibilidade do contrato ser nulo, ou seja, nunca produzir
efeito no ordenamento juridico, o que resulta o efeito ex tunc. O motivo da devolucao
de quantia pagas se da4 em razdo de que mesmo a par dessa situacdo, a parte
fornecedora insistiu em concretizar a venda fora do estabelecimento comercial, ndo
existindo o porque do consumidor ser responsabilizados pelos gastos.

Construindo nossa pesquisa, entendemos as caracteristicas do direito de
arrependimento e quais 0s requisitos para seu exercicio, especificadamente, qual o
prazo deve-se obedecer para exigi-lo. Pelas discussbées que norteiam o artigo 49 do
CDC, se deu a criacao de um projeto de lei, visando alterar certas previsoes,

passaremos agora a centraliza-lo no préximo capitulo.

36 Nunes, Luiz Antonio Rizzato. Curso de Direito do Consumidor: Com exercicios. 4 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2009, p. 650.
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3. PRINCIPAIS ALTERACOES DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO,
PREVISTO NO PROJETO LEI N° 371 DE 1999.

3.1 Dilacdo do prazo para arrependimento

No decorrer dessa construcao, foi estudado o surgimento e conceitos,
gerais e especificos, sobre o direito de arrependimento e seu prazo. No primeiro
capitulo, discutimos as questdes gerais que sustentam os prazos descritos na lei
consumeristas. Tais matérias séo disciplinadas pelo diploma processual civil.

No segundo capitulo, estudamos o artigo 49 do Cddigo de Defesa do
Consumidor - CDC. Nessa legislacdo que defende o direito do consumidor de
arrepender-se da compra, vimos 0s requisitos legais para o exercicio do direito de
arrependimento. Apesar de ser matéria ja discutida, € importante destacar que a
compra deve ser realizada fora do estabelecimento comercial, e além disso possui o
prazo de 07(sete) dias para tanto.

Como seguimento légico desse estudo, o atual capitulo visa discutir as
possiveis alteracdes nos requisitos exigidos pelo artigo 49 do CDC. De uma maneira
ponderada, o projeto lei n® 371/1999 tem o objetivo de estender as modalidades
contratuais passiveis de desisténcia. Com a possivel mudanca abrem-se duas
hipéteses pra reflexdo do contrato, quais sejam: Prazo menor que 07(sete) dias para
contratos celebrados no Estabelecimento Comercial e prazo maior que 07(sete) dias
para contratos celebrados fora do Estabelecimento Comercial.

3.2 Relatos do projeto de lei n® 371, de 1999

O Projeto de Lei n° 371 de 1999 é de autoria do Deputado Enio Bacci. A
intencdo desse projeto € alterar o instituto da desisténcia contratual previsto no
artigo 49 do CDC, que confere ao consumidor a possibilidade de desisténcia do
contrato. Com a proposta de alteracéo, o direito de arrependimento tera como norma

0 seguinte ditado:

(...) no prazo de 10(dez) dias a contar de sua assinatura, ou do ato de
recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacdo ocorrer por
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correspondéncia, telefone ou qualquer forma que ndo ocorra a presenca
fisica das partes na assinatura ou concretizagéo do ato (...).%"

A corroborar com a transcricdo acima, é importante destacar que a
intencéo do Deputado Enio Bacci, autor do projeto, vai além de tornar mais clara a
redacdo do dispositivo em foco. Nota-se que o0 prazo direcionado ao consumidor
sofrera uma dilacdo para 10(dez) dias. De lado outro, o consumidor tera a
oportunidade de arrepender de todos os contratos firmado sem a sua presencga
fisica.

Para uma maior compreensao, observaremos a presente norma que rege
o direito de arrependimento em comparacdo com a proposta do projeto estudado. A
Lei 8.078/90 confere ao comprador o prazo de 07(sete) dias, enquanto que o projeto
prevé uma dilacdo para 10(dez) dias.

Quanto as modalidades contratuais passiveis de arrependimento, o CDC
elege de maneira especial os negocios firmados por telefone, ou domicilio, e de
maneira genérica, as contratacdes fora do estabelecimento comercial. O projeto de
Lei n°® 371/1999 quer abranger todas as contratacdes que ndo contam com a
presenca fisica das partes, assim o direito de arrependimento sera expandido.

Além do projeto Lei n°® 371/1999, o deputado Antbnio Carlos Pannunzio
editou o projeto lei nimero 975/2003, que se encontra apensado ao projeto inicial,
propondo algumas alteracdes do artigo 49 do CDC.

A vontade do Deputado Antonio Carlos Pannunzio, esta ligado com o0s
eventuais custos gerados pela desisténcia do contrato. O projeto lei n® 975/2003
determina que os valores ja pagos pelo consumidor, serdo devolvidos a ele, porém
0S custos referentes a transporte e faturamento do produto ou servi¢o serdao arcadas

pelo comprador. Vejamos a redacdo nesse quesito do projeto:

(...) a desisténcia do contrato pelo consumidor até o ato da entrega ou
recebimento do produto ou servico, determinando que, em caso de
desisténcia, os valores ja pagos sejam devolvidos ao consumidor, exceto o0s
custos referentes a transporte e faturamento (...).38

Por dltimo verificamos que unindo as alteracdes dos deputados, Enio

Bacci e Antonio Carlos, o artigo 49 sera modificado quanto a seu prazo, as

37 Deputado Enio Bacci. Projeto de Lei n° 371 de 1999
38 Deputado Antonio Carlos Pannunzio, Projeto de Lei n° 975, de 2003
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modalidades contratuais e valores ja pagos.

3.3 Problemas especificos do artigo 49 do CDC

Inicialmente, destacamos que as mudancas trazidas pelos projetos
supracitados, ditam uma nova redacéo ao artigo 49 do CDC, dispositivo que traz o
direito de arrependimento. Devemos analisar 0os motivos que levaram a essa
possivel mudanca.

Em um primeiro momento, vale destacar que existem celeumas
consumeristas em que o referido artigo ndo é capaz de solucionar. Assim, a lei, uma
das fontes de direito, esta sendo substituida por outras fontes, quais sejam as
jurisprudéncias e doutrinas.

Segundo a inteligéncia de Nunes®®, o artigo 49 cita apenas os contratos
realizados por telefone ou domicilio. Contudo € exemplificativo, por isso, o texto
utiliza a expressao “especialmente”. Nunes entende que na época da norma, o
legislador prestou mais atencdo a esses dois tipos, pois naquele momento, eram 0s
campedes nesse canal de vendas. Mas nota-se o fenbmeno da Internet, que esta se
tornando um excepcional canal de vendas.

Para confirmar nossa tese, vejamos o entendimento do Egrégio Tribunal
de Justica de Goiads, que dita um caso analogo aos problemas do direito de

arrependimento:

ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL C/C INDENIZAGAO POR DANOS
MORAIS. CONTRATO DE PLANOS DE SERVICO DE TELEFONIA MOVEL
E ENTREGA DE PRODUTOS EM COMODATO. RELACAO DE CONSUMO
CONFIGURADA. DIREITO DE ARREPENDIMENTO PREVISTO NO
ARTIGO 49 DO CDC. VENDA REALIZADA NO DOMICILIO DA
CONSUMIDORA. TERMO A QUO. CONTRATOS RESCINDIDOS.
COBRANCA INDEVIDA CARACTERIZADA. INSCRICAO NO SPC. DANO
MORAL CONFIGURADO. PESSOA JURIDICA. QUANTUM. DEVOLUCAO
DOS PRODUTOS ENTREGUES EM COMODATO. 1- A empresa que
adquire produtos e servigos de telefonia, como destinataria final, encerrando
a cadeia produtiva dos mesmos com a retirada do mercado e posterior
utilizacdo, sem repasse por venda, € igualmente considerada consumidora
de produtos e servigos (arts. 2° e 3° da Lei n. 8.078/90 - CDC). 2-
Configurada a relacdo de consumo, tem a parte contratante, consumidora, o
direito de requerer a desisténcia do negécio, nos termos do art. 49 do CDC.
3- No caso em comento , como a consumidora sé recebeu os aparelhos
celulares e chips alguns dias depois de assinado o Termo de

39 Nunes, Luiz Antonio Rizzato. Curso de Direito do Consumidor. Rizzato Nunes. — 7. Ed. Rev. E atual. — S&o
Paulo: Saraiva, 2012.
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Compromisso, o prazo de arrependimento devera contar da data do
recebimento destes produtos, pois sé a partir deste momento a mesma
pode de fato testa-los e avalia-los. 4- Exercido a tempo o direito de
arrependimento, mostra-se indevida a cobranca de débitos originados
ap6s a desisténcia do negocio, devendo a empresa de telefonia ser
responsabilizada pela inscricdo do nome da parte autora no cadastro
do SPC, em virtude dos mencionados débitos. 5- A pessoa juridica é
passivel de ataque a honra objetiva, pois goza de reputacdo perante
terceiros, a qual pode ficar abalada por atos que afetem o bom renome que
goza no mundo civil ou comercial. (Simula 227 do STJ). 6- Para a fixacao
do quantum indenizatério, deve-se ter em conta a posicdo social do ofensor
e do ofendido, a intensidade do animo de ofender, a gravidade e a
repercussdo da ofensa, observados os critérios de razoabilidade e
proporcionalidade. Assim, consoante critérios sugeridos pela doutrina e pela
jurisprudéncia, bem como em virtude das circunstancias relativas a hipotese
em aprego, ndo se esquecendo do efeito pedagégico, o valor de R$
15.000,00 (quinze mil reais) apresenta-se como montante justo a titulo de
indenizac&o, porquanto néo leva ao empobrecimento do causador do dano,
tampouco o enriquecimento da vitima. 7- Existindo nos autos documento
comprovando a devolugdo de produtos a empresa de telefonia, e néo
havendo manifestagéo desta sobre mencionado documento no momento
oportuno, dever ser reformada a sentenca que determinou ao consumidor a
restituicBo dos aparelhos e chips entregues em comodato. 12 Apelagéo
conhecida e desprovida. 22 Apelacdo conhecida e provida. (TJGO,
APELACAO CIVEL 355103-56.2008.8.09.0051, Rel. DES. WALTER
CARLOS LEMES, 3A CAMARA CIVEL, julgado em 07/08/2012, DJe 1125
de 16/08/2012)

A alteragdo do artigo 49 do CDC visa acompanhar a constante e
permanente evolucao da vida humana e da sociedade em geral, que ja ndo tem sido
protegida com o prazo exposto na lei, além disso, existem outros contratos ndo
delineados no referido artigo, estarem desprotegidos.

As alteracdes do direito de arrependimento previstas nos dois projetos ja
mencionados, contam com um aditivo imposto pelo relator dos projetos. Com a
reunido de todas as modificagdes sugeridas, formou-se um substitutivo ao P.L. n°

371/1999, que esta sobre a égide. Vejamos:

A primeira, ja disposta hoje no CDC, cujo contetado também atualizamos,
refere-se aos contratos fechados fora do estabelecimento comercial do
fornecedor, para o que estabelecemos prazo de 5 dias para o
arrependimento, prazo este suficiente para uma reflexdo tranquila por parte
do consumidor. Ainda neste caso, manteve-se a ordem de devolver-se ao
consumidor quaisquer valores pagos a qualquer titulo.*°

Em um primeiro momento, o substituto do P.L. n° 371/1999 conferiu ao

40 Substitutivo de Projeto de Lei n° 371 de 1999 pelo relator Deputado Rogério Nunes
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consumidor o prazo de 05(cinco) dias para o exercicio do arrependimento. O relator
acredita que esse tempo é suficiente para refletir sobre a compra. O relato frisa
ainda que todos os valores pagos a qualquer titulo devem ser devolvidos ao
consumidor.

Em seguida, o relator conseguiu visualizar uma segunda situacédo. O
direito de arrependimento também se aplicara aos contratos realizados no proprio
estabelecimento comercial. Neste caso, a razdo do direito, sera exercida em um

lapso inferior a 07(sete) dias. Sendo vejamos:

A segunda situagdo é aquela em que o negdcio € feito no estabelecimento
do fornecedor, o que pressupde certa reflexdo prévia por parte do
consumidor, mas devido principalmente aos apelos de marketing e a
pressdo que é naturalmente exercida pelo fornecedor para que o
consumidor lhe adquira um produto ou servi¢o, sugerimos um prazo menor,
de 3 dias, para que o consumidor se arrependa do contrato feito,
possibilitando também, a devolugdo do pagamento efetuado, ressalvando-
se, no entanto, algumas despesas que eventualmente venham a ser feitas

pelo fornecedor.*!

O substitutivo dos projetos estudados cuidou de situagbes que estédo
acontecendo na rotina consumerista, porém nao tutelada pelo artigo 49 do CDC.
Ademais, tratou ainda do momento para requerer a tutela do arrependimento, ou
seja, 0 prazo correto. Além disso, estendeu o direito de desisténcia para contratos
fora ou dentro do estabelecimento comercial.

Todas as ideias apresentadas pelos projetos, bem como pelo substitutivo,

deu ao artigo 49 do CDC, nova redacédo, a ser exposta no proximo titulo.

3.4. Nova redacdao do artigo 49 do CDC

E importante insistir que apesar dos projetos ainda n&o vigorarem
legalmente, muitas mudancas tém sido aplicadas através da jurisprudéncia e das
doutrinas.

Quando o legislador criou o direito de arrependimento, destacou as
modalidades por telefone ou domicilio, porém muitas vezes esse contrato €

celebrado pela internet, por revistas, pela televisdo e demais oportunidades. Desta

41 Substitutivo de Projeto de Lei n° 371 de 1999 pelo relator Deputado Rogério Nunes
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feita, como o consumidor ndo vai até local para comprar o bem, ndo tem contato
direto com o produto, podendo gerar uma frustragéo entre o produto e o adquirente.

Analisemos a atual redacao do artigo 49 do CDC que assim preleciona:

Art. 49: O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 07 dias a
contar de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico,
sempre que a contratacdo de fornecimento de produtos e servicos ocorrer
fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a
domicilio.

Paragrafo Unico: Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o prazo de reflexdo, serdo devolvidos, de imediato, monetariamente
atualizados.

Nesse dispositivo legal, verifica-se a presenca de um direito absoluto e
incondicionado, tendo em vista que o arrependimento do consumidor é admissivel
por uma simples vontade do proprio, desde que tenha manifestacdo dentro do prazo
legal e ainda a compra realizada fora de casa.

Como alegacgéo de que a interpretacao do artigo 49 do CDC tem causado
davidas e ndo tem trazido uma tutela satisfatoria aos consumidores, nasceram 0s
projetos legais aqui estudados, que tem a intencdo de transformar a redacdo do
seguinte dispositivo. Nao apenas o projeto de lei n°® 371 de 1991 e o Apenso n° 975,
de 2003, ditam essa transformacdo, mas o substitutivo proposto pelo relator sugere

a seguinte redacéo:

Art. 2° O art. 49 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar
com a seguinte redacéo:

“Art. 49. O consumidor pode desistir de qualquer tipo de contrato, por
simples arrependimento, no prazo de 10 dias a contar de sua assinatura ou
do ato de recebimento do produto ou servigo, quando a contratagdo do
fornecimento de produtos ou servicos ocorrer fora do estabelecimento
comercial do fornecedor.

Paragrafo Unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento
previsto neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo,
serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.”(NR)

Como se pode notar, as alteragbes versaram sobre o prazo, o qual
passaria a ser de 10 dias para as modalidade de contrato fora do estabelecimento
comercial. Tais mudancas envolveram uma dilacdo do tempo, para melhor atender a
vulnerabilidade do consumidor.

Além de trazer um novo prazo ao dispositivo, trouxe ainda um aumento
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nas hipéteses de modalidade contratual, conferindo a essa hipétese, um prazo
inferior ao de 07(sete) dias. Vejamos os dispositivos que pretendem ser introduzidos:

Art. 3° A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, fica acrescida dos
seguintes dispositivos:

“Art. 49-A. O consumidor pode desistir de qualquer tipo de contrato, por
simples arrependimento, no prazo de 3 dias a contar de sua assinatura ou
ato de recebimento do produto ou servico, quando a contratacdo de
fornecimento de produtos ou servicos ocorrer no estabelecimento comercial
do fornecedor.

§ 1° Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste
artigo, os valores eventualmente pagos serdo devolvidos, de imediato,
monetariamente atualizados, descontadas as despesas referentes a frete,
instalacdo, embalagem e faturamento, desde que discriminadas no contrato
e realmente efetuadas pelo fornecedor.

Art. 49-B O direito de arrependimento disposto nos artigos 49 e 49-A desta
lei, no caso de contratacdo do fornecimento de prestagdo de servicos,
somente podera ser exercido até o inicio da execucdo ou fornecimento do
servico contratado.

Art. 49-C Os prazos mencionados nos artigos 49 e 49-A desta lei, terdo seu
vencimento prorrogado para o primeiro dia Util seguinte, quando o
vencimento cair em qualquer dia que o fornecedor ndo esteja funcionando,
independentemente do motivo da inatividade do fornecedor.”

Dessa forma, verifica-se que o legislador dilatou a hipétese do
arrependimento para as compras em qualquer modalidade contratual. Caso o projeto
lei seja aprovado, para a aplicagéo do direito do arrependimento do consumidor néo
importar4 a auséncia de contato do comprador com o produto. E importante
destacar, que apesar dessa abrangéncia nas modalidades contratuais, ficara fixado
um prazo inferior para exercer o arrependimento dos contratos que existe o contato
entre consumidor e produto em relacdo ao arbitrado para os contratos fora do
estabelecimento comercial.

A luz dessa mudanca, nota-se que o legislador visou assegurar a
vulnerabilidade do consumidor pela fortes ofertas, que impedem a verdadeira
reflexdo da compra, até mesmo no proprio mercado de consumo.

Além de toda declaracdo contida no dispositivo, o legislador fixou que
caso o consumidor utilize o direito de arrependimento, os valores eventualmente
pagos serdo devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados, descontadas as
despesas referentes a frete, instalagdo, embalagem e faturamento, desde que

discriminadas no contrato e realmente efetuadas pelo fornecedor.
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Quanto as corre¢cbes monetarias, € importante citar o atual entendimento

do Tribunal de Justica de Goiés, no sentido da aplicagdo dos juros legais:

"ACAO CONSIGNATORIA C/C REVISIONAL. APLICACAO DO CDC.
DECADENCIA. CAPITALIZACAO MENSAL. COMISSAO DE
PERMANENCIA. 1 - E DEVIDAMENTE POSSIVEL A INCIDENCIA DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NOS CONTRATOS
BANCARIOS (SUMULA 297, DO STJ), CORRETA A SENTENCA QUE
AFASTA ENCARGOS NAO CONTRATADOS. 2 - OS ARTIGOS 26 E 49,
DO CDC NAO SE APLICAM A ACAO REVISIONAL QUANDO A
PRETENSAO DO AUTOR NAO E DISCUTIR VICIOS REDIBITORIOS NOS
PRODUTOS OU SERVICOS, NEM O DIREITO DE ARREPENDIMENTO,
MAS, APENAS, EXPURGAR CLAUSULAS ABUSIVAS DO CONTRATO. 3 -
SOMENTE E POSSIVEL O PACTO DE JUROS CAPUTALIZADOS EM
PERIODO INFERIOR A UM ANO NOS CONTRATOS CELEBRADOS APOS
31 DE MARCO DE 2000, DATA DA PUBLICACAO DA MP N. 1.963-17,
REEDITADA SOB O N. 2.170-3, QUANDO EXPRESSAMENTE
PACTUADA, DEVENDO A CLAUSULA SOBRE CAPITALIZACAO DE
JUROS, POR ALTERAR SUBSTANCIALMENTE O RESULTADO FINAL DA
DIVIDA, CONTER INFORMACOES CORRETAS, CLARAS, PRECISAS E
OSTENSIVAS, SOBRE TODAS AS CONSEQUENCIAS DA
CAPITALIZACAO DOS JUROS, VALORES, ETC., DE MODO QUE
POSSAM SER ENTENDIDAS PELO CONSUMIDOR DEMONSTRANDO
EXATAMENTE AO CONTRATANTE DO QUE SE TRATA E QUAIS SAO OS
REFLEXOS QUE IRA GERAR, O QUE NAO SE VERIFICOU NO CASO EM
COMENTO. 4 - E POSSIVEL A INCIDENCIA DA COMISSAO DE
PERMANENCIA NO PERIODO DE INADIMPLENCIA, DESDE QUE NAO
CUMULADA COM JUROS REMUNERATORIOS, CORRECAO
MONETARIA, JUROS DE MORA E MULTA (SUMULAS 294 E 296, DO
STJ). RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO." (TJGO,
APELACAO CIVEL 97561-6/188, Rel. DR(A). CAMARGO NETO, 4A
CAMARA CIVEL, julgado em 19/10/2006, DJe 14877 de 13/11/2006)

Além de todo esse acréscimo ao tempo de reflexdo exercida pelo
consumidor, o legislador fixou também a maneira de contagem do prazo, tal qual
sera prorrogado ao primeiro dia Util, seguinte. Depois de visto toda a hermenéutica
do direito de arrependimento e em especifico quanto ao seu prazo, terminamos suas
possiveis alteracfes. Continuaremos a presente constru¢do dedicando ao estudo

dos prazos distintos para exercer a tutela da garantia, seja ela legal ou contratual.
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4. PRAZOS PARA EXERCER O DIREITO DE GARANTIA PREVISTO NO CDC

4.1. Garantia prevista no Codigo de Defesa do Consumidor

Inicialmente, é importante trazer & baila um conceito de garantia em sua
simplicidade para em momento oportuno entendermos as disposi¢des trazidas pelo
CDC*. Segundo explana o dicionario Aurélio, garantia é conceituada como a
“responsabilidade assumida pelo vendedor de entregar a mercadoria isenta de
defeitos e em condi¢des de funcionamento”.*3

A garantia acarreta ao fornecedor a funcdo de assegurar a qualidade e
funcionamento do produto ou servico em sua perfeita condicdo oferecido, sob a
hipétese de responder civilmente pela decepcdo do fornecedor. E importante
destacar que apesar do CDC prevé duas modalidades de garantia, ambas tém a
funcdo de tornar o produto adequado. Nesse sentido, muitos doutrinadores imp&em
o termo “garantia de adequacgdo”™* para referir a qualquer das modalidades, como
exemplo de um deles, temos o escritor Nunes (2012, p. 426)%.

O exemplo da responsabilidade do fornecedor esté previsto no artigo 18
do CDC, os quais confirmam que os fornecedores responderam solidariamente
pelos vicios de qualidade ou quantidade que tornem impréprios ou inadequados ao
consumo ou que diminua o valor do produto ou servigo oferecido, sendo vejamos

sua redacao:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao
duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou
guantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a
gue se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por agueles
decorrentes da disparidade, com as indicagbes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza, podendo o
consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.®

42 cODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Lei 8.078 de 11/09/90. Brasilia, Diario Oficial da Unido, 1990
4 http://www.dicionariodoaurelio.com/Garantia.html

4 Segundo inteligéncia de Nunes (2012, p. 426), esse termo significa qualidade para o atingimento do fim a que
se destina o produto ou o servigo,seguranc¢a para ndo causar danos ao consumidor, durabilidade e desempenho.
4 Nunes, Luis Antonio Rizzato. Curso de direito do consumidor/ Rizzatto Nunes, - 7. Ed. Ver. E atual. — S&o
Paulo: Saraiva, 2012.

4 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Lei 8.078 de 11/09/90. Brasilia, Diario Oficial da Unido, 1990
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Segundo as informacdes acima, a garantia pesquisada traz a
responsabilidade solidaria dos fornecedores, que provém da existéncia de um vicios
ou defeito no produto ou servigco. Tal garantia pode estar presente quando verificada
a disparidade entre 0 que estd previsto nos rotulos ou nas ofertas do bem em
consumo, com aquilo que realmente consta no produto ou servico.

Nesse primeiro momento, ficaram ressaltados os conceitos iniciais do
termo garantia. O proximo passo é ampliar o conhecimento da estrutura que suporta
o direito envolvido nas situacdes em que o fornecedor se torna responsavel pela

satisfacdo do consumidor.

4.2. Distincao entre vicio e defeito

A responsabilidade incumbida ao fornecedor € aquela que provém de um
vicio inserido no produto ou servico que tornem improprio 0 seu uso, ou seja, 0O
consumidor ndo consegue satisfazer a necessidade que o levou a adquirir o produto.

Segundo inteligéncia de Leite (2011, p. 139), o vicio protegido pelo CDC
esta representado através das, “imperfeicdbes que tornam o produto (art. 18) ou
servigo (artigo 20) improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam (...)".
47

O vicio do produto decepciona o consumidor. Essa problematica esta
relacionada com as caracteristicas dos produtos ou servi¢cos que frustram o objetivo,
fim almejado pelo comprador. O vicio se divide em duas modalidades, quais sejam:
Vicio aparente e vicio oculto.

Segundo Nunes (2012, p. 228)* o vicio aparente é aquele que aparece
no singelo uso e consumo do produto ou servico, enquanto que o vicio oculto sé
aparece depois de determinado tempo, ou ainda, depois de muito tempo, néo
podendo ser detectados no uso ordinario do bem.

Quanto ao conceito de defeito do produto ou servico, a doutrina entende

47 LEITE, Roberto Basilone. Introducéo ao direito do consumidor e a aplicagdo do Cddigo de defesa do
consumidor, 2012, 3° Ed. p. 139.

48 Nunes, Luis Antonio Rizzato. Curso de direito do consumidor/ Rizzatto Nunes, - 7. Ed. Ver. E atual. — S&0
Paulo: Saraiva, 2012.
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que ele € um mau que acarreta varios efeitos negativos ao consumidor e nao
apenas o0 seu nao funcionamento. Neste tema devemos entender que se trata de
uma sucessao de vicios ao bem consumido.

Vejamos o entendimento do Rizzato Nunes, quanto ao defeito:

O defeito € um vicio acrescido de um problema extra, alguma coisa
extrinseca ou produto ou servico, que causa um dano maior que
simplesmente o mau funcionamento, n&do funcionamento, a
guantidade errada, a perda do valor pago — ja que o produto ou
servigo ndo cumpriram o fim ao qual se destinavam. O defeito causa,
além desse dano do vicio, outro ou outros danos ao patrimdnio
juridico material e/ou moral do consumidor.4°

A andlise de defeito do produto ou servico explica que a abrangéncia
desse instituto causa ao consumidor danos maiores que o dano causado por um
simples vicio. E importante exemplificar que o defeito é conseqiiéncia de vicio ja
existente no produto, e isso se da em razdo de uma sequéncia de vicios em um
anico produto ou servico.

Por fim, entendemos que o vicio no produto ou servico € inferior ao
defeito. Enquanto o vicio esta relacionado com o mau funcionamento do bem
adquirido pelo consumidor, o defeito € um vicio extenso que causa diversas

frustracdes ao adquirente.

4.3 Modalidades de garantia no CDC

O CDC trouxe em seu texto duas espécies de garantias, uma denominada
de garantia legal e outra de garantia contratual. Ambas estdo previstas na lei n°
8.078/90, porém apenas a garantia legal tem seus termos determinados na lei
consumerista, enquanto que a contratual tem sua estipulagdo a cargo das partes
contratantes.

E de se verificar no artigo 24 do CDC, que a garantia legal é aquela
inerente a qualquer produto ou servi¢o, ndo sendo facultado ao fornecedor concedé-

la. Essa protecdo ao consumidor decorre dos riscos existentes em qualquer relagao

49 Nunes, Luis Antonio Rizzato. Curso de direito do consumidor - 7. Ed. Ver. E atual. — Sdo Paulo:
Saraiva, 2012.
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de consumo, observando que esta se apoia na vulnerabilidade previsivel do
comprador face ao produtor.

Para corroborar o exposto acima, vejamos a letra da lei no artigo 24 do
CDC: “Art. 24. A garantia legal de adequagao do produto ou servigo independe de
termo expresso, vedada a exoneragdo contratual do fornecedor. (grifo nosso)™°

E importante destacar, que a garantia legal ndo é da competéncia do
fornecedor, porém, a contratual € usada como uma forte oferta a seduzir os
consumidores, que na maioria das vezes sao leigos e ndo conhecem a presenca da
garantia legal em quaisquer produtos.

Por ultimo, resta esclarecer que as garantias se completam e jamais se
substituem. Nao haverd apenas a garantia contratual, pois o fornecedor esta
ampliando o prazo para reclamar do produto, eis que a garantia legal é inerente a
qualquer aquisicdo do consumidor. Esclarece-se ainda que muitas nomenclaturas
permutem esse instituto, como exemplo dessas temos as seguintes expressoes:

Garantia estendida e garantia complementar.

4.3.1 Garantia legal

Os produtos e servicos derivam de atividades humanas que tém por
pretensdo sanar as necessidades habituais da coletividade. Como vimos ao decorrer
da pesquisa, antes do bem a ser consumido se achegar ao alcance do consumidor,
ele passa por um caminho desde a sua fabricacdo até ser colocado em uma
prateleira, local onde esta adequado ao necessario para consumir.

Apesar de a lei ser clara quanto ao conceito da garantia legal,
confirmando o tema, Rizzato Nunes, deixa claro esse instituto como sendo:
“‘qualidade para o atingimento do fim a que se destina o produto ou o servigo,
seguranga, para ndo causar danos ao consumidor, durabilidade e desempenho”.5!

Indubitavel é atestar que além do consumidor ser vulneravel, o produto ou
servico esta exposto a defeitos e vicios decorrentes da sua producdo. E foi
pensando nessa hipotese que o legislador direcionou a todo e qualquer bem

passivel de consumo a garantia legal.

5% cODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Lei 8.078 de 11/09/90. Brasilia, Diario Oficial da Uni&o, 1990
51 Comentarios Ao cddigo de Defesa do Consumidor. 22 edicdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2005, p. 322
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N&o se pode olvidar que essa modalidade de garantia, acarreta ao
fornecedor responsabilidade quanto a finalidade do produto ou servi¢co lancado ao
mercado. Para compreender a presenca de tal garantia, vejamos o que preleciona o
caput do artigo 18 do CDC:

Os fornecedores de produto de consumo durdveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com
as indicacBes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as variagBes decorrentes da sua

natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.>?

Nesta norma, verificamos a obrigatoriedade do fornecedor manter a

garantia legal, independentemente de sua vontade e em consequéncia, responder

por todos os prejuizos causados ao consumidor em face da presenca de vicio ou

defeito, oculto ou ndo, do produto ou servigo. Esse dispositivo faz referéncias as

caracteristicas do produto que o levam ao exercicio da garantia e, além disso, abre a
opcéao de substituicdo das partes do objeto que o torna viciado.

Por fim, ndo podemos deixar de frisar, que a garantia legal tem um prazo

fixado pela lei para ser exercido. Tal prazo é distinto do prazo de arrependimento e

nao pode ser dilatado pelo fornecedor, que também ndo pode diminui-lo. Quando o

fornecedor “aumenta” esse prazo, na verdade ele esta criando uma nova garantia,

chamada de garantia contratual. Trataremos a seguir desse tempo.

4.3.2 Prazo de decadencial da garantia legal

O legislador fixou um prazo que comporta o lapso de percepcao do
produto com o momento da reclamacdao do consumidor. Esse interregno varia de
produto (servico) duravel ou ndo durdvel. Em uma primeira andalise, 0 prazo para
reclamacao do produto ndo tem controvérsia, eis que esta explicito no artigo 26 do

CDC, senéo vejamos:

“Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagéo
caduca em:
| — trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produto néo

52 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Lei 8.078 de 11/09/90. Brasilia, Diario Oficial da Uni&o, 1990
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duraveis;
Il — noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produto
duraveis.

(...)5

Apregoados na letra da lei, verificamos a divisdo dos prazos de acordo
com o produto duravel ou ndo. Tem aqui certa necessidade de diferenciar o que seja
produto duravel ou ndo duravel.

Ao produto ndo duravel, o legislador estabeleceu o prazo de 30(trinta)
dias para o exercicio do direito de garantia legal. E importante notar que o prazo
fixado vai de encontro com a permanéncia do produto, o que da razdo para o prazo
infimo doado pela lei. Com o objetivo de uma maior compreensdo, vejamos 0

significado do produto ndo duravel:

O produto durdvel é aquele que, diferentemente do produto ndo duravel,
ndo se exaure pelo préprio uso. S&o bens que devem ser utilizados varias
vezes por um longo decurso de tempo. Pode-se citar como exemplo de
produto duravel um automoével, uma mesa, um computador, um livro, entre

outros.>*

Quanto ao conceito de produto duravel, é importante aprendermos que tal
instituto € justamente o contrario do que significa produto ndo duravel. Isso porque,
ambos estédo ligados ao numero de vezes em que o consumidor vai utiliza-lo.

Caso o consumidor tenha o nimero reiterado de consumo do produto ou
servico, sem que a finalidade se extinga na primeira vez do uso, estamos diante do
produto duravel. Porém se nos deparamos com um produto ou servico que se
esgota na primeira vez do uso, esta presente o produto ndo duravel. Tais premissas
estdo intimamente conectadas com a extensdo do prazo para garantia do bem.

Vejamos, o0 que dita os tribunais a respeito do prazo decadencial:

CONSUMIDOR. AQUISICAO DE LENTES DE CONTATO. ALEGAGAO DE
DEFEITO NO PRODUTO. RECLAMACAO FEITA APOS O PRAZO DE 90
DIAS DA AQUISICAO. DECADENCIA. DESCONFORTO REFERIDO
DESDE A DATA DA COMPRA, SENDO ESTE O TERMO A QUO PARA O
PRAZO. VICIO APARENTE. AUSENCIA DE PROVA DE ENTREGA DO
PRODUTO EM DATA POSTERIOR A INDICADA PELA PROVA

53 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Lei 8.078 de 11/09/90. Brasilia, Diario Oficial da Unido, 1990

54 http://www.ambito-juridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo id=9473
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DOCUMENTAL. ONUS QUE COMPETIA A DEMANDANTE, MESMO COM
A INVERSAO DETERMINADA PELO JUIZO, POIS PARA A RE TRATARIA
DE FATO NEGATIVO E CONTRARIO A DOCUMENTACAO OFERTADA.
RECURSO DESPROVIDO. (Recurso Civel N° 71002614345, Segunda
Turma Recursal Civel, Turmas.)(TJ-RS - Recurso Civel: 71002614345 RS ,
Relator: Jerson Moacir Gubert, Data de Julgamento: 26/01/2011, Segunda
Turma Recursal Civel, Data de Publicagdo: Diario da Justica do dia
07/02/2011)%°

Para Azevedo (2004, p. 69), os bens ndo duraveis tém o seguinte
conceito: “Os bens mdveis consumiveis cujo uso importa destruicdo imediata da
prépria substancia, sendo também considerados tais os destinados a alienag&o.”>®
Por uma inteligéncia semelhante, Nunes(2012, p. 427)>" descreve produto (servico)
nao duravel com essas palavras:”Produto ndo duravel é aquele que se extingue ou
se vai extinguindo com a utilizacdo. E servico ndo duravel é aquele que se extingue
uma vez prestado.”

Passemos entdo a analise do prazo aplicado a essas duas modalidades
de produtos. Visando uma compreensdo ampla por parte do leitor, para falar do
prazo de garantia, faz se necessario combinar alguns artigos do CDC. De inicio,
analisemos o artigo 24%8, dispositivo onde esta previsto as peculiaridades do prazo,
eis que a lei, ndo exige termo expresso para o exercicio do direito de garantia.

Em sequéncia devemos analisar o artigo 26 do CDC. Essa norma estipula
o prazo de 30(trinta) dias para reclamar de produto ndo duravel que esteja viciado
aparentemente. Estipula ainda o prazo de 90(noventa) dias para reclamar de
produto duravel, desde que esteja munido de vicio aparente.

4.3.2.1 Causa de interrupc¢éo do prazo decadencial da garantia legal

Antes de falar sobre a contagem desse prazo, € importante destacar que
trata-se de um prazo decadencial, ou seja, caso 0 prazo chegue ao fim, o autor do
direito ndo esta proibido de intentar agdo no poder judiciario para reivindicar a

garantia legal, pois ainda ndo esté presente, a prescricdo. Porém, é preciso observar

55 http://tj-rs.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/22908366/recurso-civel-71002614345-rs-tjrs

56 AZEVEDO, Alvaro Villaca. Cédigo civil anotado e legislacdo complementar. Sao Paulo: Atlas, 2004. p. 96.
57 Nunes, Luis Antonio Rizzato. Curso de direito do consumidor/ Rizzatto Nunes, - 7. Ed. Ver. E atual. — S50
Paulo: Saraiva, 2012.

58 “Art. 24. A garantia legal de adequagio do produto ou servi¢o independe de termo expresso, vedada a
exoneragéo contratual do fornecedor.”
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que ndo podera buscar protecdo por parte do fornecedor, eis que tem seu direito
decaido.

Apesar de ser um prazo decadencial, o CDC traz algumas situacdes que
obstam a erupcdo desse prazo. A primeira hipotese parte da reclamacdo do
consumidor perante o fornecedor até a resposta negativa. Tal resposta deve ser feita
de forma inequivoca, eis que € necessario comprovar a acdo do fornecedor.

Vejamos o que preleciona o inciso |, do paragrafo 2°, do artigo 26 do CDC:

“Art. 26(...) §2.° Obstam a decadéncia: | — a reclamacdo comprovadamente
formulada pelo consumidor perante o fornecedor de produto ou servigos até
a resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida de forma
inequivoca;

Na primeira hipétese de interrupcdo da contagem do prazo, o legislador
esconde a intencdo constitutiva do direito do consumidor. I1Sso porque quando obtém
resposta negativa do fornecedor, o prazo para procurar outros direitos, ditados no
§1° do artigo 18°° e nos quatro incisos do artigo 19%° e nos trés incisos do artigo
2081, comeca a correr. Além dessa hipétese, o CDC elege outra maneira de obstar o
prazo de garantia legal. Essa ultima modalidade esta prevista no inciso Ill, do artigo
26 que assim preleciona: “lll- a instauragao de inquérito civil, até seu encerramento.”

Comporta explicar uma diferenciagdo de qual prazo estamos nos
referindo. O artigo 26 traz para nds o prazo em que o consumidor constitui um direito
de ingressar com a acéao judicial caso o fornecedor lhe dé uma resposta negativa,
para resolver o vicio existente no produto. Enquanto que prazo para ingressar com a
acdo no poder judiciario, apenas se iniciara quando esgotar os 30(trinta) ou

90(noventa) dias, dependendo do produto.

% “Art. 18(...) §1° Ndo sendo o vicio sanado no prazo méaximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha: | — a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condigBes de uso; Il — a restituigdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos; 111 — o abatimento proporcional do prego.

60 “Art. 19(...) I — o abatimento proporcional do preco; Il — complementacdo do peso ou medida; Il — a
substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos vicios; IV — a restituicao
imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.

61 «Art. 20(...) I — a reexecucao dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel; Il — a restituicdo imediata da
quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos; Il — o abatimento
proporcional do preco.
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4.3.2.2 Prazo para intentar agao judicial

Anteriormente, foi estudado o prazo que constitui o direito do consumidor
em ingressar com uma ac¢do judicial. Tal prazo é previsto no artigo 26 e esta
relacionado com o dialogo entre consumidor e fornecedor. Este prazo pode ser de
30 (trinta) ou 90 (noventa) dias e trata-se de um prazo decadencial. Ao contrario do
ja estabelecido no artigo 27 do CDC.

Além dos prazos ja mencionados e além das opcdes direcionadas ao
consumidor para o exercicio de sua garantia, o legislador fixou um tempo para
propor uma ac¢éo judicial, caso o dialogo entre consumidor e fornecedor ndo alcance
o deslinde da controvérsia. Trata-se de um prazo de 05(cinco) anos, sendo esse

prescricional. Vejamos o que dita o artigo 27 do CDC:

Prescreve em 05(cinco) anos a pretensdo a reparacdo pelos danos
causados por fato do produto ou do servico prevista na Secéo Il deste
capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do conhecimento do
dano e de sua autoria.

Com a andlise desse artigo notamos a presenca da prescricdo e também
de um lapso de cinco anos para recorrer as portas do judiciario. Por ultimo, é
importante ressaltar, que tal prazo sé inicia sua contagem, depois de transcorrer o
interregno de 30 (trinta) ou 90(noventa) dias, dependendo da caracteristica do

produto ou servico. Passemos agora ao estudo da garantia contratual.

4.3.3 Garantia contratual

N&o apenas a garantia legal vigora no ordenamento péatrio, como também,
a garantia contratual, eis que esta também tem previsdo no CDC. A forte influéncia
para compra do produto ou servico do fornecedor para com o consumidor, também
esta presente quanto ao oferecimento de prazo de garantia do produto para com o
fornecedor, além da garantia legal.

Trata-se de um prazo a mais para o consumidor exercer o seu direito de
reclamar. Essa garantia vem do contrato, momento em que ambas as partes fixam
como devem ser as clausulas que ensejam tal protecdo. Tal garantia ndo pode se

confundir com a garantia legal. Por isso, vejamos as distingdes feitas pelos
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CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE PELO FATO OU ViCIO DO
PRODUTO. DISTINCAO. DIREITO DE RECLAMAR. PRAZOS. VICIO DE
ADEQUACAO. PRAZO DECADENCIAL. DEFEITO DE SEGURANCA.
PRAZO PRESCRICIONAL. GARANTIA LEGAL E PRAZO DE
RECLAMACAO. DISTINCAO. GARANTIA CONTRATUAL. APLICACAO,
POR ANALOGIA, DOS PRAZOS DE RECLAMACAO ATINENTES A
GARANTIA LEGAL. - No sistema do CDC, a responsabilidade pela
gualidade biparte-se na exigéncia de adequacdo e seguranca, segundo o
gue razoavelmente se pode esperar dos produtos e servicos. Nesse
contexto, fixa, de um lado, a responsabilidade pelo fato do produto ou do
servico, que compreende os defeitos de seguranca; e de outro, a
responsabilidade por vicio do produto ou do servigo, que abrange 0s vicios
por inadequacdo. - Observada a classificacdo utilizada pelo CDC, um
produto ou servico apresentara vicio de adequacdo sempre que ndo
corresponder a legitima expectativa do consumidor quanto a sua utilizagédo
ou fruicdo, ou seja, quando a desconformidade do produto ou do servico
comprometer a sua prestabilidade. Outrossim, um produto ou servigo
apresentara defeito de seguranca quando, além de ndo corresponder a
expectativa do consumidor, sua utilizacéo ou fruicdo for capaz de adicionar
riscos a sua incolumidade ou de terceiros. - O CDC apresenta duas regras
distintas para regular o direito de reclamar, conforme se trate de vicio de
adequacéo ou defeito de seguranca. Na primeira hipotese, os prazos para
reclamacdo sdo decadenciais, nos termos do art. 26 do CDC, sendo de 30
(trinta) dias para produto ou servi¢co ndo duravel e de 90 (noventa) dias para
produto ou servico duravel. A pretensdo a reparacao pelos danos causados
por fato do produto ou servico vem regulada no art. 27 do CDC,
prescrevendo em 05 (cinco) anos. - A garantia legal é obrigatéria, dela nédo
podendo se esquivar o fornecedor. Paralelamente a ela, porém, pode o
fornecedor oferecer uma garantia contratual, alargando o prazo ou o
alcance da garantia legal. - A lei ndo fixa expressamente um prazo de
garantia legal. O que ha é prazo para reclamar contra o descumprimento
dessa garantia, o qual, em se tratando de vicio de adequacéo, esta
previsto no art. 26 do CDC, sendo de 90 (noventa) ou 30 (trinta) dias,
conforme seja produto ou servi¢o duravel ou nao. - Diferentemente do
que ocorre com a garantia legal contra vicios de adequacao, cujos
prazos de reclamacdo estdo contidos no art. 26 do CDC, a lei nado
estabelece prazo de reclamacdo para a garantia contratual. Nessas
condicBes, uma interpretacdo teleoldgica e sistematica do CDC
permite integrar analogicamente a regra relativa a garantia contratual,
estendendo-lhe os prazos de reclamacdo atinentes a garantia legal, ou
seja, a partir do término da garantia contratual, o consumidor tera 30
(bens nao duraveis) ou 90 (bens duraveis) dias para reclamar por
vicios de adequacdo surgidos no decorrer do periodo desta garantia.
Recurso especial conhecido e provido.(STJ - REsp: 967623 RJ
2007/0159609-6, Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Julgamento:
16/04/2009, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de Publicacéo: DJe 29/06/2009)

Atraveés do entendimento do egrégio Superior Tribunal de Justica, temos a

informacédo de que ndo havera prazo estabelecido pela lei direcionado a garantia

BN

contratual. Este prazo é somente fixado a garantia legal, sendo essa a principal

distingao entre esses dois institutos que garantem a satisfacdo do consumidor.

Vejamos 0 que padroniza o texto da lei, em seu artigo 50 do CDC, em
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relacdo a garantia contratual: “Art. 50. A garantia contratual € complementar a legal e
sera conferida mediante termo escrito.”®?

Em sintese, a garantia contratual € uma extenséo da garantia legal, ja que
a primeira ndo exclui a outra e sim dilata seu prazo para chamar, ainda mais, a
atencdo do consumidor. Muitos doutrinadores utilizam as expressbes garantia
estendida ou garantia complementar, isso informa que nenhuma garantia anula a
outra, eis que ambas vao em direcdo ao consumidor, 0 que torna uma sucessiva a
outra.

Além de a lei conceituar o termo garantia contratual, ela exige no
paragrafo Unico, do artigo 50, do CDC, as condi¢des especificas que devem ocorrer

a estipulacdo das partes contratantes. Vejamos:

Art. 50: (...)

Paragrafo Unico: O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado
e esclarecer, de maneira adequada, em que consiste a mesma garantia,
bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus
a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido
pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrucdo, de instalacdo e uso de produto em linguagem didéatica, com
ilustracdes.

Pois bem, o referido dispositivo, trata-se de maneira sucinta, de como
deve ser estipulada a garantia contratual. A legal decorre dos termos descritos nos
artigos 24 e 26 do CDC, porém a contratual deve estar representada por termo
escrito com o devido esclarecimento quanto as condi¢cdes e métodos para exercer a
garantia.

E importante frisar que, a garantia contratual ndo exclui a legal, eis que
essa Ultima € inerente a qualquer produto ou servi¢co, enquanto que a outra é uma
faculdade do fornecedor estipular ou ndo. Em todos os casos, a garantia contratual é
um complemento aos prazos fixados para exercer o direito legal de garantia. Esse

raciocinio pertence a Nery Junior (2005, p. 322) que assim dita:

(...) com todos os esclarecimentos que se fizerem necessérios para a
efetiva informagdo do consumidor sobre o produto ou servigo, devera ser
preenchido pelo fornecedor na ocasido da conclusdo do contrato de
consumo. Ndo se admite mais a entrega pura e simples do termo de

62 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Lei 8.078 de 11/09/90. Brasilia, Diario Oficial da Unido, 1990
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garantia, sem que esteja devidamente preenchido.3

Acrescenta-se que, seguindo o0 posicionamento da doutrina
supramencionada, a garantia contratual € estabelecida por um termo expresso, que
contém todas as premissas necessarias para o0 exercicios de tal garantia. Com
grande importancia, vale destacar que o prazo também é fixado pelas partes em
contrato, além de sua garantia. A corroborar o texto acima, vejamos o que dita
Nunes (2012, p. 437):

A garantia contratual ndo € obrigatéria. E mera faculdade do fornecedor.
Tem funcionamento como elemento positivo na concorréncia: 0s
fornecedores buscam ampliar a garantia, visando conquistar o
consumidor.54

Resta claro, que a garantia contratual tem sido utilizada como uma forte
oferta por parte do fornecedor e, além disso, ndo tem o condao de excluir a garantia
legal, eis que essa serda complementada pelo prazo oferecido pelo fornecedor.
Devemos observar também, que o fornecedor utiliza essa garantia como forma de
atestar a qualidade do produto. Por fim, tendo como suporte o conceito de garantia e
seus respectivos prazos, devemos analisar ainda, 0 prazo quanto a garantia dos
produtos que possuem um vicio ou defeito de dificil percep¢cédo, chamado de vicio

oculto.

4.4 Prazo de garantia de produto ou servico com vicio oculto

Antes de estabelecer qual o prazo para exercer a garantia do produto com
vicio oculto, devemos conceituar o que é um vicio oculto. Como o proprio nhome ja
diz, o vicio ndo esta visivel aos olhos do consumidor e, além disso, ndo esta vigente
na data de aquisicdo do produto. Nunes (2012, p. 430) conceitua nos seguintes

moldes:

O vicio é oculto se ndo estiver acessivel e, ao mesmo tempo, ndo estiver
impedindo o uso e consumo. Por exemplo, um automével zero-quilémetro
com risco na lataria ndo tem vicio oculto. E que, mesmo que o consumidor

3Nery Janior, Nelson. Comentarios Ao cédigo de Defesa do Consumidor. 22 edicdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2005,
p. 322

64 Nunes, Luis Antonio Rizzato. Curso de direito do consumidor/ Rizzatto Nunes, - 7. Ed. Ver. E atual. — S50
Paulo: Saraiva, 2012.
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nao tenha reparado, esse vicio é de facil constatacao.

De acordo com o pensamento acima, devemos entender que o vicio
oculto se manifesta depois de certo tempo de uso do produto. E importante entender
isso, tendo em vista que, caso 0 vicio ja exista no momento da aquisicdo do produto
e 0 consumidor ndo visualizou, ndo se trata de um vicio oculto.®®

A presenca de um vicio oculto no produto gera algumas consequéncias e
uma delas é a contagem do prazo para exercer o direito de garantia legal pelo
consumidor. Para regulamentar o vicio oculto, o legislador editou o 83°, do artigo 26,
do CDC, que assim reza: “Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se
no momento em que ficar evidenciado o defeito.”

Nesse caso, entende-se que ndo ha um aumento no prazo de 30(trinta)
ou 90(noventa) dias, eis que o que ocorre € a mudanca no dia de iniciar a contagem
do prazo. E importante ressaltar que aqui também vige o prazo de 05(cinco) anos
para intentar a acéo judicial, isso no mesmo molde aplicado aos produtos (servi¢os)
com vicio aparente. Quanto a contagem do prazo para o exercicio da garantia legal

de vicio oculto, vejamos o que tem decidido os Tribunais:

RESPONSABILIDADE CIVIL. RELACAO DE CONSUMO. A(;AO DE
INDENIZAQAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. AUTORES QUE,
APOS ADQUIRIREM COLCHAO, TIVERAM DORES LOMBARES
DECORRENTES DE DEFORMA(;C)ES NA ESPUMA E MOLAS NA REGIAO
CENTRAL DO PRODUTO. SUSCITADA A DECADENCIA DO DIREITO DOS
AUTORES. INOCORRENCIA. VICIO OCULTO. CONTAGEM DO PRAZO
DECADENCIAL QUE SE INICIA A PARTIR DA CONSTATA(;AO DO
DEFEITO (ART. 26, § 3° CDC). COMPUTO QUE ABRANGE A SOMA DO
PRAZO CONVENCIONAL COM O LEGAL (90 DIAS). EXISTENCIA, NO
CASO, DE GARANTIA CONVENCIONAL COM PRAZO DE TRES ANOS,
CONTADOS A PARTIR DA AQUISICAO DO PRODUTO. A(;AO PROPOSTA
EM TEMPO HABIL. PRETENDIDA A CONDENA(;AO DA RE AO
PAGAMENTO DAS SESSOES DE FISIOTERAPIA E DO VALOR DO
COLCHAO. DANO MATERIAL CONCEDIDO SOMENTE EM RELA(;AO A
AQUISIQAO DO PRODUTO. DANOS MORAIS. MERO ABORRECIMENTO.
INEXISTENCIA DE COMPROVACAO DO PREJUIZO. ONUS QUE CABIA
AOS AUTORES. DIREITO A INDENIZAGAO NAO CONFIGURADO.
EXEGESE DO ART. 333, |, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.
SUCUMBENCIA RECIPROCA. POSSIBILIDADE DE COMPENSAGAO DE
HONORARIOS. INTELIGENCIA DA SUMULA 306 DO STJ. SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
1. O prazo de 90 (noventa dias), a que alude o inc. Il, do art. 26, do CDC,
conta-se a partir do termo final da garantia convencionada pelo
prestador do servico (art. 50, caput, CDC). 2. E da dic¢do do art. 333, |,

6 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Lei 8.078 de 11/09/90. Brasilia, Diario Oficial da Unido, 1990
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do Cddigo de Processo Civil que incumbe ao autor o 6nus da prova acerca
dos fatos constitutivos de seu direito. 3. O ser humano esta sujeito a
situacdes adversas, dia a dia depara-se com problemas e dificuldades que,
até serem resolvidos, podem gerar desconforto, decepgdo ou desgosto.
Todavia, isso ndo caracteriza o dano moral, que pressupde um efetivo
prejuizo causado a honra ou a imagem da pessoa. (TJ-SC - AC: 420296 SC
2010.042029-6, Relator: Marcus Tulio Sartorato, Data de Julgamento:
24/08/2010, Terceira Camara de Direito Civil, Data de Publicacdo: Apelacéo
Civel n. , de Canoinhas). Grifo nosso.¢

Segundo inteligéncia da jurisprudéncia supramencionada, temos em
mente que os tribunais, de forma genérica, tém se posicionado de acordo com o que
preleciona o artigo 26, em seu paragrafo 3°, do CDC, eis que impde a contagem do
prazo, a partir da constatacdo do defeito ou vicio. Por fim, resta claro os prazos para
o consumidor de arrepender da compra, bem como o prazo para exercer o direito de

garantia, advindo do vicio do produto ou servi¢o, aparente ou oculto.

8 http://tj-sc.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/18295991/apelacao-civel-ac-420296-s¢c-2010042029-6
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CONSIDERACOES FINAIS

A concretizacdo da presente pesquisa contou com a diferenciacéo de trés
prazos previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)®’, quais sejam: Prazo
para reflexdo da compra; Prazo de garantia legal de produtos duraveis; Prazo para
garantia de produtos ndo duréaveis.

O cerne dessa estrutura foi situado nos prazos para o exercicio de duas
tutelas. O CDC elenca uma série de protecdo ao consumidor, dentre essas existem
o direito de arrependimento da compra efetuada fora do estabelecimento comercial e
também a garantia do produto ou servigo adquirido. O deslinde desse trabalho esta
fixado em diferenciar qual é o prazo para arrepender e qual o prazo para exercer a
garantia legal do produto.

Nota-se que apesar da distincdo dos prazos, nao foi possivel a resolucéo
da davida sem a conceituacdo de aspectos gerais que sustentam as tutelas
consumeristas. Dessa forma, o conceito de consumidor e fornecedor e ainda um
mergulho no direito de arrependimento e nas modalidades de garantias disponiveis
ao consumidor, foi imprescindivel.

No decorrer do trabalho, descobrimos que o prazo para efetuar o
arrependimento da compra é de 07(sete) dias e s6 tem acesso a esse tempo, aquele
contrato efetuado fora do estabelecimento comercial. Quanto a garantia legal,
encontramos dois prazos disponiveis pela legislacdo patria. Segundo o artigo 26 do
CDC® o prazo para exercer a garantia de produtos duraveis serd de 90(noventa)
dias. Para exercer a garantia de produtos ndo durdveis o prazo sera de 30(trinta)
dias.

E importante relembrarmos que o CDC prevé a possibilidade da garantia
contratual. Tal garantia tem seu prazo fixado pelo fornecedor que ultimamente tem
transformado esse beneficio em uma forte oferta. Aléem disso devemos ressaltar que
existe o projeto lei n° 371/1999. Tal projeto tem a intengéo de estender o direito de
arrependimento para diversas modalidades de contratos. Caso essa extensédo se

concretize, os prazos para arrependimento serdo alterados, iSso porque o prazo

67 CQDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Lei 8.078 de 11/09/90. Brasilia, Diario Oficial da Unido, 1990
68 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Lei 8.078 de 11/09/90. Brasilia, Diario Oficial da Unido, 1990
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para arrependimento de qualquer tipo de contrato passara a ser de 10(dez) dias.
Vejamos como seria a nhova redacao do artigo 49 do CDC:

Art. 49. O consumidor pode desistir de qualquer tipo de contrato, por simples
arrependimento, no prazo de 10 dias a contar de sua assinatura ou do ato de
recebimento do produto ou servico, quando a contratagdo do fornecimento de
produtos ou servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial do fornecedor.

Pardgrafo Gnico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto
neste artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, serdo devolvidos, de
imediato, monetariamente atualizados.

De acordo com a intencao do projeto de lei n° 371 de 1999, o direito de
arrependimento ndo seria fixado apenas para os contratos realizados fora do
estabelecimento comercial, mas para todos as modalidades contratuais e além
disso, o prazo nao seria de 07(sete) dias, porém sofreria uma dilagdo para 10(dez)
dias.

Apesar de essa monografia encontrar e discorrer sobre os prazos de
arrependimento e garantia, vimos no decorrer do trabalho uma celeuma que versa
sobre qual a conduta do consumidor nesse prazo estudado. Desta feita, é importante
destacarmos que ndo se trata de um prazo para intentar acdo judicial, tendo em
vista que estamos diante de um prazo decadencial. OQutrossim, esse prazo permite
um dialogo entre consumidor e fornecedor.

A consequéncia do didlogo entre consumidor e fornecedor podera
resolver o problema do comprador ou constituir um direito seu, isto porque caso o
fornecedor tenha uma posicdo negativa quanto a vulnerabilidade do consumidor
diante do vicio ou defeito do produto ou servico, 0 consumidor constitui o seu direito
de ingressar com acéo judicial, dentro do prazo de 05(cinco) anos. Esse prazo de
cincos anos é um prazo prescricional.

Depois de estudadas todas essas premissas, podemos destacar uma
iniciativa do Ministério Publico do Rio de Janeiro em criar um site para mostrar todas
as vitérias de consumidores que passam por problemas em seu direito so
consumidor. No que tange ao direito de arrependimento o site supramencionado
divulgou nova exigéncia para a compra na internet, eis que esta assegurado

expressamente o direito de arrependimento do consumidor, dentro do prazo de



07(sete) dias, inclusive para compras coletivas. °

89 http://rj.consumidorvencedor.mp.br/dicas/
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