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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar a importincia de um plano de negécio como um
instrumento de gestio dentro da empresa além de mostrar uma oportunidade de um mercado
novo e bem promissor que € a lan house. Este tipo de empreendimento cresce a cada dia,
associando-se a varios tipos de negécios, tais como: empresas de locagio de maquinas, ponto
de encontro dos jovens, ponto de trabalho para estudantes, dentre outros tipos de nichos que
nele esta ligada. Através do estudo foi possivel analisar todo o negécio a fim de evidenciar as
suas potencialidades. A andlise dos dados revelou-se importante para as decisdes do
empreendedor sobre o futuro do negdcio que com um bom planejamento, pode ser um
negocio promissor.

Palavra-chave: Plano de negécio.
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INTRODUCAO

Para que uma empresa se torne competitiva no mercado globalizado, ela deve se
aperfeigoar continuamente, procurando adaptar seus processos e sua estrutura organizacional
a nova realidade de constantes mudangas, que podem representar ameagas ou oportunidades
para a empresa. O planejamento estratégico é uma importante ferramenta que auxilia uma
empresa na tomada de decisdo e a se antecipar 4s mudangas ou mesmo a se preparar para tal.

Sua principal caracteristica deve ser a flexibilidade para se ajustar face as
necessidades do mercado. Apesar da importincia crescente e dos avangos na sua aplicagdo
para a tomada de decisdes nas organizagOes, ha um segmento no qual o uso do planejamento
estratégico ainda é raro: o das pequenas empresas.

Nota-se que as pequenas empresas apresentam grandes dificuldades no processo
de elaboragio de um planejamento estratégico e este contexto remete a questio das
particularidades deste segmento, tais como: o pequeno porte das empresas; falta de recursos
para a contratagio de profissionais para suprir a falta de conhecimento administrativo;

excesso de tarefas operacionais dos empresarios; centralizagdo de poder, dentre outros.



1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O processo do planejamento estratégico tem o intuito de definir um plano de agfo
de médio e longo prazo que leve em consideragdo acontecimentos passados e presentes como
uma forma de prever o futuro dos ambientes internos e externos da empresa; além de planejar
com eficacia as agdes a serem tomadas para adaptar a empresa a seu ambiente ou para que
este ambiente seja ajustado. Este planejamento serve como base para agfes que devem ser
realizadas no presente para que se atinjam os objetivos futuros.

Também ¢é uma maneira de conhecer melhor a empresa e avaliar o mercado,
tracando estratégias que possam torni-la mais competitiva e possibilitem a expansio do seu
mercado.

Em se tratando das pequenas empresas, elas sfo extremamente sensiveis as
mudangas na economia. Além disso, a instabilidade da economia brasileira faz com que cada
vez seja mais dificil se planejar para o futuro. As pequenas empresas, devido ao clima de
incertezas em que vivem, tém uma grande dificuldade em realizar um planejamento
estratégico. E, justamente, devido a fragilidade da pequena empresa o planejamento
estratégico se torna tio util.

Mas, normalmente faltam a estas empresas pessoas com capacitagio para fazer tal
planejamento, fazendo com que as agGes tomadas sejam, em grande parte, reagles a
mudangas no ambiente, ao invés de serem decisSes pro-ativas. Segundo Corréa e Prochono
(1998) tais abordagens reativas consomem doses de esforgo gerencial e recursos que deveriam
ser utilizados para a gestdo estratégica. Além disso, o planejamento estratégico praticamente
ndo ¢ utilizado pelas pequenas empresas, porque as metodologias existentes foram
desenvolvidas para grandes empresas, € ndo levam em considerag@o as particularidades das

pequenas empresas.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Estudar e elaborar um plano de negdcio, para que este ajude e auxilie na abertura
de uma Lan House e a permanéncia da sua vida, analisando os tipos de ameagas e de novas
oportunidades que com ela podem ser implantadas para a maior eficcia da sobrevivéncia e

ganho de credibilidade com os clientes.

2.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar o potencial dos clientes e tipos de nichos que a eles estéo ligados;
o Compreender as metodologias que abordem o planejamento estratégico;
¢ Definir uma empresa:

e Descrever sobre um plano de negocio.



3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Este tema foi escolhido no intuito de aprofundar o estudo cientifico da
administragfio nas pequenas e médias empresas de entretenimento em jogos eletrénicos, que
revelam, presentemente, serem um mercado em grande crescimento, com a abertura de vérios

servigos prestados e alem de ser um método de inclusdo digital para toda populagso.



4 REFERENCIAS TEORICAS

O papel do empreendedor foi sempre fundamental na sociedade. A economia € os
meios de produgdo e servigos também se sofisticaram, de forma que, hoje, existe a
necessidade de se formalizar conhecimentos, que eram apenas obtidos empiricamente no
passado. Portanto, a énfase em empreendedorismo surge muito mais como consegiiéncia das
mudangas tecnolégicas e sua rapidez, e nio apenas um modismo. A competigiio na economia
também for¢a novos empresarios a adotar paradigmas diferentes.

Por isso 0 momento atual é chamado de empreendedorismo. A chamada nova
economia, a era da Internet, tem mostrado que boas idéias inovadoras, Krow-how, um bom
planejamento e, principalmente, uma equipe competente ¢ motivada, sdio ingredientes
poderosos que, quando somados no momento adequado, acrescidos de combustivel, séo
indispensaveis & criagdo de novos negécios. O capital pode gerar negécios grandiosos em
curto espago de tempo.

Em 1995, o decénio do empreendedorismo foi langado na Finlandia, coordenado
pelo ministério de comércio e Industria; o objetivo era dar suporte as iniciativas de criagdo de
novas empresas.

Na Franga, ha iniciativas para promover o ensino de empreendedorismo nas
universidades, particularmente para engajar os estudantes.

No final de 1998, o Reino Unido publicou um relatério a respeito do seu futuro
competitivo. A Alemanha tem implementado um nimero crescente de programas que
destinam recursos financeiros ¢ apoio na criagio de novas empresas.

Nakamura e Escrivio Filho (1998) e Almeida (1994) apresentam alguns elementos
essenciais ao planejamento estratégico nas pequenas empresas, que sio:

e Participagdo de todos (proprietarios, gerentes e supervisores) na definigdo de metas e
objetivos;

e Obtencio de todas as informagdes possiveis sobre os clientes;

e Identificagdo e andlise dos concorrentes;

e Levantamento dos pontos fortes e fracos da empresa em relagéo as oportunidades e riscos;

e Determinagdo das capacidades necessérias ao sucesso;

e Relagdo de agdes que a empresa pode desenvolver para agregar valor para o cliente;

e Realizagfio de um bom planejamento financeiro;
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o Elaboragio de versdes diferentes para o futuro da empresa.

Diante das questdes apresentadas sobre o planejamento estratégico nas pequenas
empresas ¢ dos elementos essenciais a um planejamento bem realizado, tem-se a dificuldade
de aliar as limitagdes ¢ particularidades da pequena empresa a realizagfio de um planejamento
estratégico que seja simples, apresente resultados priticos e a auxilie a tornar-se mais
competitiva. Portanto, é totalmente relevante o estudo das caracteristicas ¢ dos obsticulos
presentes no planejamento estratégico das pequenas empresas.

Lojas de jogos para computador, que oferecem redes internas de alta velocidade,
atraem cada vez mais atengdio do piblico jovem. Segundo Ribeiro (2000), o novo ponto de
encontro dos adolescentes ndo é mais a lanchonete da moda, nem a estréia do proximo
episédio do Serhor dos Anéis e, muito menos, o intervalo das aulas do colégio. O novo point
¢ a Lan House da esquina. As lojas de jogos de computadores (Local Area Network ou Rede
Local) sio a “onda da galera” entre 13 e 17 anos, pelo menos durante o dia. A noite, o publico
envelhece um pouco e o ambiente serve como terapia de relaxamento depois do trabalho, mas
ainda esta longe do fendmeno constatado entre os mais jovens.

Diversio entre tiros, batalhas e muita “adrenalina” dos jogadores. Segundo Bento
(2007), numa entrevista especial para AN INFORMATICA, “uma febre que estd tomando
conta das noites dos jovens e adolescentes, que gostam de muita adrenalina”.

Muito comum em metrpoles como S#o Paulo e Rio de Janeiro, as Lans Houses
estdio atuando todo vapor nos municipios de médio e pequeno porte. Nessas casas € possivel
encontrar desde pré-adolescentes de 12 anos até homens de 30 anos disputando animadas
partidas de jogos, tanto na propria rede local como pela internet. Os jovens, com
predominincia dos homens, alugam os computadores da Gltima geragfo por duas, trés, dez até
doze horas para disputar acirradas partidas. Com o auxilio do mouse e teclado, eles enfrentam
batalhas, déo tiros e se divertem.

Lopes (2008), conta que a preferéncia pelos jogos em rede local (LAN), o mais
procurado € o “Conter Strike”. Nesse jogo de agdo, sobe tiro para todo lado, ¢ um dos games
mais jogados o mundo inteiro. Algumas pessoas jogam pela internet, mas a maioria prefere

jogar em rede local.

Segundo Lopes (2008), as mulheres sdo as minorias, mas nfio € raro encontrar um

moca no meio dos meninos disputando acirradas partidas. Além dos jogos, essas casas
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oferecem também acesso a internet, gravagio de CD e DVD, impressdo e outros servigos. O
aluguel do computador custa entre R$ 2,50 a R$ 3,50 a hora, aependendo dos servigos que a
Lan House oferece, pois algumas oferecem sala de espera equipadas com grandes Tvs, com
acesso a canais por assinatura, uma micro praga de alimentag#o, cadeiras confortaveis e entre

outras satisfatorias opgdes para seus clientes.



5 GESTOES DE PEQUENAS EMPRESAS

Para a analise da utilizag@o do planejamento estratégico empregado nas pequenas
empresas consideram-se os critérios de definicdo da pequena empresa, de forma a buscar
maior assertividade direcionando o estudo proposto para as empresas desse porte. Esse fator é
importante, pois as pequenas empresas possuem particularidades decorrentes de sua estrutura,

formagdo e outros fatores que influenciam diretamente sua gestdo e atua¢do no mercado.

5.1 Defini¢des de uma Empresa

Uma empresa é um conjunto organizado de meios que vista exercer uma atividade

particular, publica ou de economia mista, que produz e oferece bens e/ou servigos, com 0

objetivo de atender a alguma necessidade humana. O lucro, na visdo moderna das empresas

privadas, é conseqiiéncia do processo produtivo e o retorno esperado pelos investidores. As

empresas de titularidade do Poder Piblico tém a finalidade de obter rentabilidade social. As

empresas podem ser individuais ou coletivas, dependendo do nimero de sécios que as

compdem. (CLEMENTE, 2003)

A concepgdo de uma empresa, seja ela grande ou pequena, com ou sem fins
lucrativos, ndo se torna possivel sem a adogéo de uma série de principios administrativos que

irdio engendrar a organizacdo e o conseqiiente desenvolvimento da empresa.

Segundo a Teoria Sistemica (CHIAVENATO, 1993), esses principios
administrativos sdo dados por quatro fatores:

e Planejamento,
e Organizagédo
e Diregdo

e Controle.

Ainda segundo essa teoria, também chamada de Organicista porque aplica nas

Ciéncias Sociais algumas teorias das Ciéncias Biologicas (tomando como referéncia a relagdo

Célula-Tecido-Orgao-Sistema-Organismo), “o conceito de Administracdo pode ser dado pelo
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ato ou efeito de organizar, de criar organismos, que compreendem um conjunto de 6rgédos
constituindo uma empresa”.(CHIAVENATO, 1993)

A racionalizagdo, importante fator de organizagdo, ¢ toda agdo reformadora que
visa substituir processos rotineiros e arcaicos por métodos baseados em raciocinios
sistematicos. Hoje, porém, a palavra organizagdo ¢ comumente substituida pelo termo
“Organizagdo e Método” (O&M).

A organizagio pode ainda ser divida em duas fases:

e Economia Rudimentar: consumo reduzido, baixa produgdo, artesanal, falta de
organizagao.

e Economia Evoluida: aumento do consumo, produgdo empresarial, desenvolvimento da
organizagdo (ALMEIDA, 1994)

As empresas ainda podem ser classificadas quanto a:

e Objetivos (comerciais, industriais, de prestagdo de servigos).

e Tamanho (grande, média, pequena, micro).

o Estrutura: (individuais, coletivas, publicas, mistas).

¢ Volume de Trabalho Interno (simples, complexas).

 Organizagio (Linear ou Militar, Funcional, Estado Maior ou “Staff”). (ALMEIDA, 1994)

Produzir é o ato de transformar recursos materiais em bens de consumo pela
atividade comercial.

Desperdicio ¢ a perda de materiais por negligencia, impericia ou imprudéncia do
agente administrativo. O desperdicio pode ser causado por tipos de origem, fator
material, humano ou racional. (CHIAVENATO, 1993)

5.1.1 Pelo setor econdmico

Dependendo do tipo de prestagdo da empresa, tem-se as seguintes categorias:

e Setor primario, correspondendo a agricultura;
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e Setor secundério, correspondendo & industria;

e Setor tercirio, correspondendo ao setor de servigos.

5.1.2 Pelo numero de proprietarios

O proprietario da empresa pode ser apenas uma pessoa, caso das empresas

individuais, como podem ser mais de uma, formando sociedades.

Existem as seguintes modalidades nas legislagdes portuguesa e brasileira:

e Empresa em nome individual;

¢ Sociedade por quotas;

o Empresa de Responsabilidade Limitada, (Ltda terminag#o no nome da empresa);

e Sociedade Andnima, (SA - terminag&o no nome da empresa);

e Cooperativas, (CRL - terminagdo no nome da empresa).

5.1.3 Pelo tamanho

A empresa pode ser ainda categorizada pelo seu tamanho, de acordo com um ou
uma série de critérios, como o nimero de empregados, volume de negécios, etc. Uma forma
répida para traduzir genericamente este compéndio de critérios ¢ dizer que a empresa pode

Ser.

e Microempresa,
e Macroempresa;

e Pequena empresa,

¢ Empresa de médio porte

e Grande empresa.

5.1.4 Pelo fim

fim lucrativo ;
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¢ fim ndo lucrativo.

Essa divisdo, parte da antiga conceituag@io de empresa, uma associagfo organizada
ou empreendimento ou ainda uma firma ou pessoa juridica que explora uma determinada
atividade com objetivo de lucro.

Portanto, deve-se levar em conta uma nota em relagdo a uma certa confusio sobre
0 que ¢ uma empresa sem fim lucrativo. Uma empresa ao declarar que ter lucros ndo ¢ um fim
em si préprio, ndo implica que a empresa ndo crie lucros, mas antes que esses lucros ndo irdo
ser redistribuidos pelos dono(s) da empresa. A empresa pode aplicar esses lucros para poder
suportar os custos da sua atividade, e o restante (o chamado lucro) poderd muito bem ser
aplicado na expansdo da sua atividade (alargamento), aumentos de eficiéncia (melhoria da
qualidade de funcionamento), ou ainda como também tem sido muito praticado: praticar um
preco igual ao custo. Esta é uma das razdes muito apontadas para faléncia financeira deste tipo

de empresas, pois ndo incorporam o custo de inovagéo e de eficiéncia.



6 A SOBREVIVENCIA DAS PEQUENAS EMPRESAS

Apesar do grau de importancia econdmica e social das pequenas empresas, a sua
sobrevivéncia é uma questdo constante em seu dia-a-dia. O panorama da sobrevivéncia das
pequenas empresas pode ser definido pelas altas taxas de natalidade (abertura de novas
empresas) versus as altas taxas de mortalidade (inatividade, fechamento ou faléncia).

No primeiro trimestre de 2004, o SEBRAE promoveu a realizagdo de uma
pesquisa nacional, para a avalia¢do das taxas de mortalidade das micro e pequenas empresas
brasileiras e identificagdo dos fatores causais da mortalidade. As taxas de mortalidade
verificadas foram: 49,4% para as empresas com até 2 anos de existéncia (2002); 56,4% para
as empresas com até 3 anos de existéncia (2001) e 59,9% para as empresas com até 4 anos de
existéncia (2000). (SEBRAE, 2008)

Um dado relevante é a experiéncia anterior dos pequenos empresarios que tiveram
suas empresas extintas: 26% do total de entrevistados declararam ter comegado os negdcios
sem nenhum conhecimento prévio do ramo em que se iniciou ou qualquer experiéncia em
negdcios, ¢ 19% apontaram como referéncia para a propria experiéncia “alguém na familia
tinha um negocio similar”. (SEBRAE, 2008). Portanto, pode-se concluir que 45% dos
empresarios de empresas extintas ndo dispunham de experiéncia anterior direta no ramo. Essa
condi¢do ndo representa uma falha, pois sempre ha muitos novos empresarios comegando pela
primeira vez um negdcio, mas ela indica a importincia e a necessidade de apoio gerencial
prévio a abertura de um novo empreendimento.

Relativamente ao levantamento realizado sobre os fatores determinantes da
mortalidade, foram avaliados os principais motivos que, na opinido dos empresarios das
empresas extintas, levaram as empresas ao encerramento das atividades. Sdo eles: falta de
capital de giro e o conseqilente descontrole de fluxo de caixa ou mesmo sua falta (42%),
problemas financeiros com a situagdo de alto endividamento (21%). localizagdo inadequada
(8%) e falta de conhecimentos gerenciais (7%). Além disso, predominaram as causas
econdmicas conjunturais, como a falta de clientes (25%), maus pagadores (16%) e recessdo
econdmica no Pais (14%), sendo que o fator “falta de clientes” pressupde, também, falhas no
planejamento inicial da empresa, como o ndo direcionamento de seus esfor¢os de marketing
ou, até mesmo, uma escolha errada de seu publico-alvo. Outra causa indicada, em 14% de

citacdes, refere-se A falta de crédito bancario (SEBRAE, 2008).
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Uma conclusdo importante da pesquisa é que a mortalidade das pequenas
empresas ndo pode ser atribuida a um unico fator. Uma empresa encerra suas atividades
devido a um conjunto de fatores que, combinados, podem aumentar ou reduzir o risco de seu
fechamento.

Segundo o SEBRAE (2008), para aumentar as chances de sobrevivéncia e sucesso

de uma pequena empresa € necessario:

e Ter alguma experiéncia prévia no ramo de atividade da empresa;

¢ Analisar o mercado de atuagdo;

e Planejar suas atividades, principalmente em relagdo aos fornecedores, aspectos legais do
negocio e qualificagdo de méo de obra disponivel no mercado;

e Utilizar ferramentas basicas de administragdo, procurando aperfeigoar seus produtos e
servigos frente as necessidades dos clientes;

e Ter disponibilidade de capital.

Assim, a partir dos diversos fatores apresentados pelas pesquisas do SEBRAE
(2008), pode-se afirmar que a mortalidade das empresas deve-se basicamente a certos fatores

externos ou conjunturais e aos fatores internos de gestdo.



7 VANTAGENS E DESVANTAGENS COMPETITIVAS

Competitividade pode ser definida como a capacidade que uma empresa tem de
formular e programar estratégias que lhe permitirio manter-se, de forma duradoura, em uma
posi¢do sustentavel no mercado. O sucesso e o desenvolvimento de uma empresa dependem
de vérios fatores internos e externos. (DOLABELA, 1999).

Os fatores internos que influenciam a competitividade da empresa estdo sob sua
esfera da decisdo e podem ser subdivididos em pontos fortes e pontos fracos.

Em uma pequena empresa, os pontos fortes e fracos podem ser avaliados em
relagdo & sua estrutura organizacional, cultura organizacional, postura estratégica, nivel de
tecnologia empregada, capacidade de inovagdo e criatividade, talento do empresério,
capacidade de adaptagio as flutuagdes de mercado, baixos custos indiretos, entre outros. Por
outro lado, as empresas sdo geralmente afetadas na sua produtividade pela mé aplicagio (ou
falta de aplicagdio) de recursos materiais e financeiros disponiveis, ma utilizagdo de técnicas
gerenciais fundamentais, baixa dindmica na utilizagdo da mao de obra, auséncia de qualidade
e aspectos inovadores dos produtos.(DORNELAS, 2004).

J4 os fatores externos, que exercem influéncia sobre a viabilidade ou crescimento
da pequena empresa, sdo as condi¢des econdmicas, estrutura de negdcios, condic¢des do
mercado, problemas fiscais, comportamento dos clientes, fornecedores e forga dos

concorrentes.



8 CONTRIBUICOES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA AS
PEQUENAS EMPRESAS

O atual periodo que o universo empresarial atravessa, ¢ referenciado por distintos
autores, por expressdes como: globalizagdo, novissimo mundo ou era das incertezas. Esta
época esta imersa em profundas e rapidas mudangas tecnologicas e econdmicas, fazendo com
que, as organizagdes empresariais de todo o globo, independente do porte, perfil ou 4rea de
atuagio, enfrente uma nova realidade, repleta de desafios e imprevisibilidades, criando assim
diversas incégnitas em relagéio ao futuro.

A situagdo do cendrio nacional é ainda mais grave, as flutuages cambiais, a
instabilidade das bolsas, as crises politicas, a volatilidade da economia, etc. permeiam as
empresas com mais incertezas e dividas quanto ao seu ambiente externo. Como se ndo
bastasse, a voracidade das empresas chinesas e indianas por novos mercados de produtos e
servicos representa um perigo real e iminente, uma vez que estas oferecem qualidade por
pregos muito atraentes. Gostem ou ndo, este novo contexto que as empresas enfrentam, faz
com que tenham que se adaptar rapidamente as mudangas, buscando na utilizagdo de
procedimentos e ferramentas administrativas apropriados, um meio para sobreviver e crescer.

O planejamento estratégico ¢ uma ferramenta administrativa utilizada ha algum
tempo pelas grandes corporagdes e segundo pesquisas, ¢ muito apreciada por executivos, que
se utilizam dela para diminuir as incertezas do mercado e até mesmo para influenciar o futuro
das empresas. A atual turbuléncia no cendrio nacional acaba por tornar o planejamento
estratégico uma das necessidades para ajudar as empresas a enfrentarem os desafios do
mercado, mesmo porque planejar é uma das fungdes primordiais da administrag¢do, e sdo por
meio do planejamento, que sdo definidas as demais atividades, onde ¢ dada énfase as agdes
preventivas, em detrimento das corretivas. (TIFFANY; PETERSON, 1998).

Dessa forma, essa ferramenta de gestdo que tanto contribuir para o sucesso das
empresas de porte maior, pode sofrer adequagdes para também contribuir com as empresas de
porte reduzido. As micro e pequenas empresas representam segundo o observatério SEBRAE
(2008) mais de 90% das empresas brasileiras e respondem por uma grande fatia dos
trabalhadores ativos, todavia penam duramente ao enfrentar as exigéncias do atual mercado,

possuem dificuldade de inserir-se no mercado internacional e ndo conseguem concorrer com

as grandes corporagdes.
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Vale ressaltar que muitas empresas limitam o seu planejamento a simples
projec¢des, utilizando-se principalmente de planilhas de vendas passadas. Cabe salientar que
este método de planejamento projetivo, é considerando nos dias de hoje um método antiquado
e ulfrapassado de planejamento.

Para terem maiores chances de sobrevivéncia e poderem fazer frente as empresas
de médio e grande porte, as micro e pequenas empresas necessitam utilizar igualmente as
ferramentas de gestdo adaptadas a sua realidade, que certamente refletiram em beneficios
significativos.(ALMEIDA, 1994).



9 POR QUE IMPLEMENTAR O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA
EMPRESA?

O tema estratégia, quando devidamente compreendido pelo gestor, costuma se
tornar uma paix3o sem limites. Primeiro, porque a concepgfo estratégica forga o profissional a
se questionar constantemente sobre qual ¢ o seu verdadeiro papel na empresa.( SANTOS,
2000).

O olhar estratégico faz com que um gestor passe a gerenciar melhor os problemas
do dia-a-dia porque o seu foco muda de “discutir os problemas” para um questionamento
sobre “como transformar os problemas que surgiram em oportunidades para a empresa?”
(SANTOS, 2000).

Outro fator relevante € que o gestor se obriga a definir claramente o motivo para a
empresa existir, em que pontos ela ndo pode se descuidar para manter o sucesso, qual a
direcdo que a organizagio deseja seguir, entre outros aspectos. (DORNELAS, 2004).

Mais do que comunicar estas informagdes para os colaboradores, o planejamento
estratégico esclarece estes pontos para o proprio gestor.

Parece brincadeira, mas cada vez que um empresirio participa de um processo de
concepcio estratégica, ele acaba tendo que decidir suas incertezas, o que acaba beneficiando a
empresa como um todo. Outro fator importante ¢ saber diferenciar as fases em que o gestor
esta.

Concepgio estratégica ou raciocinio estratégico € o exercicto de langar um olhar.
diferenciado sobre uma situagdo comum. E tentar enxergar o que os outros ndo véem. E o
resultado desta concepgdo deve ser formalizado através de um planejamento estratégico. Nele,
mais importante que metas academicamente perfeitas ¢ preciso que estejam agles que
efetivamente possam ser realizadas pela empresa. (CORREEA; PROCHNO, 1998)

Quando o assunto € estratégia, os resultados que se deseja ter no futuro comegam
a ser construidos com atitudes concretas no presente. Lembre-se: se a competéncia da sua
empresa ¢ uma arma poderosa, o planejamento estratégico € a mira que racionalizar os

recursos e potencializa o resultado,



10 QUE CUIDADOS TOMAR NA ELABORACAO DE UM
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Conhecer a estratégia de uma empresa é bem mais que isso. E questionar se a
finalidade da empresa deve continuar sendo a mesma, se o foco nos mercados onde atua deve
ser alterado ou permanecer como esta e, principalmente, o que ela deve fazer hoje para
conseguir conquistar o que deseja no futuro. (OLIVEIRA, 1994)

E preciso que os gestores passem a utilizar o momento da concepgio estratégica
da empresa como um instrumento de reflexdo e de transformagéo. Para conseguir isto, ha duas
tarefas basicas a se cumprir. A primeira é uma andlise do ambiente onde a empresa atua.

Isso significa observar como os concorrentes vém se comportando, como as
politicas do governo estdo influenciando o seu mercado, como os fornecedores se posicionam,
quais os novos comportamentos que os clientes tendem a apresentar, entre outros,

A sintese desta andlise é identificar as oportunidades que sua empresa pode
explorar e as ameagas ou problemas que poderdo colocar em risco o seu negécio. Além deste
enfoque que é denominado de anilise ambiental externa, é preciso que o gestor identifique
claramente quais os pontos em que sua empresa apresenta um desempenho melhor que os
concorrentes, ou seja, os pontos fortes da empresa.

Para estabelecer um importante contraponto, a empresa deve identificar também
quais sio suas fraquezas, ou seja, quais sdo os aspectos em que a empresa pode ser facilmente
superada pelos concorrentes.

Para quem j4 utiliza o planejamento estratégico esses conceitos sdo considerados
extremamente basicos.

Porém, infelizmente, entre conhecer e utilizar corretamente estes conceitos hi

uma consideravel diferenga.



11 LAN HOUSE

O conceito de Lan House foi difundido na Coréia em 1996 e chegou ao Brasil em
1998, Utilizando a moderna tecnologia como meio, uma Lan House (LAN significa rede local
de computadores) estd iniciando uma revolugfio na aérea de entretenimento, permitindo uma
intera¢@o entre varios jogadores através de uma rede local de computador.(CASTELLS, 1999)

Fisicamente em uma loja encontram-se diversos computadores de ultima geragéo
conectados em rede e na internet de banda larga. Sua estrutura caracteriza-se por um ambiente
hi-tech, com ar condicionado e cadeiras ergondmicas, onde os clientes se divertem com as
iltimas novidades em jogos, conectados em um tnico ambiente virtual e acessando
rapidamente a internet. Cada jogador pode jogar até contra todos os outros computadores da
loja a0 mesmo tempo.

Em todas as Lan houses, é necessario a utilizagio de um soffware que controla o
acesso a todos os computadores da loja. Através deste aplicativo é possivel também obter
estatisticas de utilizagfio, receita gerada por maquina e, até mesmo, é possivel obter hordrios
de maior e menor utilizagio dos equipamentos. Isto possibilita a extragio de dados
importantes para o gerenciamento do negdcio € para o planejamento estratégico da empresa
no mercado, possibilitando, por exemplo, criar promog&es nos horérios de baixa utilizagéo e
redimensionamento da estrutura do negécio para atender aos picos de utilizagdo.(WANG,
2002).

O pitblico de uma Lan House é variado. A noite e de madrugada sdo os adultos
que dominam o local para jogar, acessar a internet, consultar e-mails e entrar em salas de
bate-papo. Durante o dia o piblico predominante ¢ composto por jovens que tém pteferéncia
por servigos de jogos em rede. Diferente do passado, o negécio de jogos em rede € hoje bem
mais profissional.

Os clientes sfo todos cadastrados como associados da loja e, dependendo do seu
desempenho, podem até ser premiados com horas de diverséio ou jogos originais. "O objetivo
¢ criar uma comunidade”.

Segundo o SEBRAE (2008), uma Lan House pode ter um retorno bem
significativo, visto o movimento diario dos usudrios e servigos extras que acompanham o
segmento, Mas ela exige um investimento pesado para sua abertura € manutencéo. Metade do

investimento vai para a aquisi¢io de computadores € outros 30% para aquisi¢do de software,
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ndo sé de jogos como de sistemas operacionais. O retorno deste investimento € considerado
como de médio prazo.

O grande desafio do negécio estd na atualizagio tecnolégica. As empresas esto,
constantemente, langando novos titulos de jogos mais sofisticados, com a finalidade de atrair
a preferéncia dos apreciadores, exigindo assim computadores cada vez mais potentes.

A receita de uma Lan house ¢ proveniente essencialmente da locagfio de
computadores para jogos em rede ou para navegacio na WEB. (LANHOUSING, 2008).
Como fonte adicional, muitas lojas de Lan House oferecem também vendas de alimentos ¢
bebidas n3o alcodlicas. Todas as empresas que exploram este tipo de atividade deverdo ser
registradas como contribuintes do ISS e possuir cadastro de todos os menores de 18 anos que
freqilentam o local. Além disso, deverfo ter acesso para os portadores de deficiéncia fisica e
fixar em local visivel a classificagfio etdria dos jogos. (RODRIGUES, 2008)

Com isso, a empresa aom ser aberta para permitir o funcionamento de uma Lan
House deve ser a de prestagdio de servigo de locagdo de prodﬁtos de informaética no préprio
local. E também, necessaria uma licen¢a para venda de bebidas ndo-alcodlicas, lanches e
produtos de sofiware e hardware. A empresa poderd criar ambientes especificos para
fumantes, mas ndo serd permitido o acesso de menores de idade.

Em uma Lan House pode ser oferecidos vérios tipos de servigos tais como:

e Games on line;

e Games on board;

e Gravagio de cds e dvds;

o Gravagiio em disquete;

e Scaneamento de documentos e fotos;
» Digitacdo de trabalhos;

e Pesquisas direcionadas a estudo;

e Impressfo em preto e branco;

o Impressdo colorida;

o Xerox;

s Fax;

e Passar fitas VHS para DVD;

e Recarregar cartuchos de impressoras;

¢ Edi¢do de convites e cartles de visita;



e Impressdo de fotos em camisetas;

e Entre outras.

12 Planejamento financeiro

Investimento Inicial
Investimento Inicial Desembolso | Desembolso Desembolso Subtotal
no 1° més. no 2° més. no 3° més.
Investimento em 2.800,00 1.600,00 2.000,00 4.800,00
instalacdes
Investimento em 20.000,00 2.000,00 2.000,00 24.000,00
equipamentos :
Servicos de terceiros 2.000,00 1.000,00 1.000,00 4.000,00
Mat. de consumo e 1.000,00 1.000,00
utensilios
Gastos com a abertura 2.000,00 2.000.00
da empresa
¢ inauguracdo
Reserva para gastos ndo 7.000,00 7.000,00
previstos
Subtotal 33.800,00 4.000,00 8.000,00 45.800,00
Reserva para capital 8.000,00 8.000,00
giro
Total 33.800,00 4.000,00 13.000,00 50.800,60

Fonte: Elaborado pelo autor, 2008
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12 CONCLUSAO

Este trabalho tem como objetivo relatar a origem e o desenvolvimento de uma Lan House,
como uma oportunidade que esta em alta no mercado.

Por meio da pesquisa realizada, observa-se que o projetar e/ou criar uma empresa, exige
muito estudo, planejamento e monitoragio. Nesse sentido, o futuro empresdrio deve pensar
em todos os detalhes na hora de construir ¢ administrar o negécio. E para isso ocorrer ¢ obter
éxito em seu novo empreendimento torna-se necessario que a organizagdo seja administrada
por pessoas qu¢ executem, planejem, organizem e as controlem corretamente as tarefas,
planejem, organizem ¢ as controlem de forma eficaz com visbes globais do negocio, isso
porque, a tarefa basica da administragdo é fazer as coisas atraves das pessoas, alcangando os
melhores resultados e batendo metas, sempre com pensamento de crescimento.

Assim, uma boa administragio ¢ um ponto forte para que essa oportunidade gere bons
resultados, pois ela é resultado do esforgo diério, através da lideranga, iniciativa, honestidade,
trabalha em equipe e exige, dentre outras habilidades, que o empresirio ¢ o administrador

saibam desenvolver um bom trabalho durante a vida do seu negdcio.
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