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APRESENTAGAO

A presente proposta de trabalho tratara de controles relacionados a area de
processamento de servigos internos, tendo como objetivo basico evitar prejuizos
decorrentes pelo ndo cumprimento de normas e propor solugbes aplicaveis a
empresa Banco Y — Agéncia X.
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INTRODUGAO

No sistema financeiro o risco operacional é encarado como 'parte do
negécio. Seus profissionais sdo treinados a dar uma boa assessoria de
investimentos a seus clientes, sabendo caicular spreads (diferenca entre custo e
venda de dinheiro) e conhecendo o retorno financeiro esperado. De outro lado, a
funcéo crédito conta com profissionais especialistas capazes de efetuar estudos
dessas operagfes, de modo que o risco seja minimizado, qualquer que seja 0
cenario encontrado em sua execucdo. A direcdo dessas empresas de crédito
possui um eficiente controle dessas operagdes, classificadas por risco de clientes
e negobcios, de modo que inexista uma régua de desvio entre os resultados

esperados e conseguidos.

O gerenciamento de riscos em instituicées financeiras requer um processo
de formagéo e solidificagdo de cultura corporativa. Risco deve ser entendido
como consequéncia incerta e indesejada de alguma situacdo que a essa

instituicéo esteja exposta, por menor que seja a possibilidade de sua ocorréncia.

Empresas financeiras diferem das demais por sua grande utilizacdo de
recursos de terceiros, mormente captagdes junto ao publico tornando seu grau de
alavancagem comparativamente elevado. Por esse motivo, clientes, o6rgdos
reguladores, acionistas, funcionarios, entre outros, preocupam-se com a

possibilidade de ocorréncias indesejaveis tais como perdas inesperadas e néo
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suportaveis, sabidas mudancas de conjuntura econémica, danos a reputagio,

interrupcéo ou reducgéo de receitas e etc.

Devido a estes fatores, a crescente demanda e a sofisticacdo das
operacdes financeiras, foi criado em 1975 em Nova lorque, o Comité para a
supervisdo bancaria da Basiléia, pelos presidentes dos Bancos Centrais da
Bélgica, Canad4, Franga, Alemanha, Italia, Jap&o, Luxemburgo, Holanda, Suécia,
Suica, Inglaterra e Estados Unidos, cujos principais objetivos foram:

e Prover um férum de discussdes a respeito da condugdo dos problemas
especificos de supervisao;

e Coordenar as responsabilidades de supervisdo entre as autoridades dos
paises onde operam bancos de atuacéo internacional;

o Aperfeicoar os padrdes de supervisdo bancaria, especialmente com

relac@o a solvéncia das instituicdes.

Com isso, conseguiu-se limitar a capacidade de alavancagem das instituices
financeiras. As operacgbes ativas, de acordo com essa resolugdo, devem ter um
PLA (Patrimbnio Liquido Ajustado) superior a 8% das operagbes ativas

ponderadas. O Banco Central do Brasil exige 11%.

Mesmo com tanto controle, pesadas perdas continuaram a ocorrer em
instituigbes financeiras, originadas principalmente de riscos operacionais, em que
varios colapsos bancarios como os ocorridos com o Barings e o Daiwa Bank,
passando a exigir novos esforcos por parte dos supervisores. Na década

passada, o Banco Barings, instituicdo bicentenaria e tradicional, quebrou.
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Passado o escandalo, todo o setor financeiro preocupou-se em saber o que
ocorreu. Tudo ndo passou de falta de controle de processos internos, pois, um
operador |4 na Asia, especulando, langava os prejuizos em uma conta transitéria,

cujo objetivo jamais seria o da contabilizagao de perdas.

Para fazer frente a riscos operacionais, o Comité para supervisdo bancaria
da Basiléia em 1996, divulgou 25 principios para a supervisédo bancéria eficaz.
Em 1998, surgiram os 13 principios que compdem os alicerces dos controles
internos em organizacdes bancarias, contidos em documento divulgado pelo
Comité para Supervis&o Bancaria da Basiléia, que anexamos ao final do presente
trabalho. Esse documento orientou o Conselho Monetario Nacional, surgindo a
resolucéo 2554 (anexo VIll), de 24 de setembro de 1998, que aponta para a

necessidade do gerenciamento dos riscos nas instituicdes financeiras brasileiras.

Em casos menos graves, bancos s&o multados diuturnamente, por inclusdo
indevida de clientes em 6rgéos de prote¢do ao crédito, por devolugéo indevida de
cheques, por constrangimento a clientes, por insuficiéncia no atendimento e etc.
Tem perdido dinheiro também, porque aquele “office-boy” sumiu com o contrato
de leasing, que havia levado ac cartério para registro ou arquivou tdo bem que
ninguém mais acha. N&o podemos esquecer ainda daquéle cliente que
escorregou no saguéo da agéncia, quebrou a perna e agora quer que o banco lhe

indenize por danos materiais € morais.



Pois, sem descuidar do risco do crédito, que & o fim em si mesmo do
negécio, aprofundaremos no estudo dos processos internos, com o objetivo

principal de que as perdas se limitem aquelas inerentes ao negécio.

¥



OBJETIVO GERAL

o

O centro do estudo sera os controles internos. Queremos conhecer sua
definicdo, sua importancia, a quem interessa a adog¢éo de controles internos
eficazes e como s&o operacionalizados tais controles. Veremos ainda a relagéo

dos controles internos com a auditoria interna.

Como objetivo geral, queremos minimizar perdas decorrentes de falhas na
conducao dos procedimentos de rotina, de servigos e relacionados com a postura

frente a clientes, fornecedores e usuarios.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Levantar conceito de controle interno, suas caracteristicas, sua

importancia, seus objetivos e confiabilidade;

Verificar o cumprimento de normas e diretrizes na condugéo dos

processos internos, tendo como publico alvo todos os empregados
envolvidos na execucdo de tarefas. Como normas e diretrizes,
entendemos a obediéncia ao Livro de Instrucbes Codificadas (LIC)
e a legislagdo, bem como o respeito aos usos e costumes da
comunidade, ao meio ambiente e ao cidadéo, orientados pelo plano
diretor (plano estratégico) do Banco Y, perseguindo a superacgéo de
metas propostas para a dependéncia;

Verificar os processos internos, que serédo divididos em 4 grandes

grupos:

. Abertura de conta corrente: atentar para a apresentagdo da

documentagédo obrigatéria. Verificar se a documentacio
apresentada é compativel com os negécios do cliente. Acolher

assinaturas de cliente e conferente. Fazer check list;

. Cadastro: atentar para a correta impostacdo dos dados fornecidos.

Verificar docUmentagéo que foi objeto das anotacbes se é
compativel com a atividade do cliente e com seu porte. Fazer check

list ao final do processo;

. Operacgdes: verificar documentagdo apresentada na proposta.

Proceder ao estudo da operagéo ou recebé-la da Egesp atentando

para o que foi recomendado. Providenciar deferimento no escalé&o
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competente. Acolher assinatura no instrumento de crédito,
providenciar sua conferéncia e registro se for o caso. Liberar o
crédito. Fazer check list;

Demais processos: verificar se os procedimentos internos estéo
sendo feitos de acordo com as normas e legislagdo. Verificar a
existéncia de tabela de tarifas cobradas se estdo sendo cumpridas
exigéncias para exclusdo de CCF. Se contas transitorias estéo
sendo acompanhadas e encerradas nos prazos regulamentares, se
o prédio apresenta boas condi¢cdes de higiene e seguranga. Se a
jornada de trabalho dos funcionarios, sujeitos ao ponto eletrdnico,
estdo sendo cumpridas de acordo com as normas. Se os arquivos
da dependéncia atendem as necessidades de servico, etc;

Fazer com que as perdas decorrentes das falhas em servigo e de
inobservancia de normas sejam irrelevantes;

Reconhecer quando os objetivos foram alcancados e saber das
causas de seu insucesso;

Ter uma melhor utilizacdo do tempo, evitando o re-trabalho e
dispondo de mais tempo e energia para o desenvolvimento da
atividade fim, que é a intermediacdo financeira, a prestacdo de

servicos e venda de produtos ndo bancarios.
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JUSTIFICATIVA

Controles internos é um assunto inserido dentro do universo de auditoria,
tanto interna quanto externa e a partir, de sua prévia analise é possivel delimitar a
abrangéncia destas. As informagbes acerca do assunto sdo poucas,
esparsas e trazidas ndo raras vezes, de forma superficial. Portanto, procuraremos

reunir, discutir e investigar as varias informacdes sobre o0 assunto aqui tratado.

O conhecimento aqui disseminado e a sua aplicabilidade interessara de um
modo geral aos profissionais da area bancéria, que podera minimizar 0s riscos
operacionais e dar maior seguranca na execucgao de tarefas e contratacéo de
operacdes. Especificamente, a Agéncia X do Banco Y tera um diagnéstico em seu
processo operacional e dispora de material para o aculturamento de seu pessoal
para a lide com esses processos, podendo se for o caso, rever procedimentos e

ajustar ao pensamento do Banco Y.

Estou empenhado em sua execugéo para atender aos requisitos exigidos

na graduacédo em Administracéo pela FACER.
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METODOLOGIA

Na realizacdo deste trabalho, utilizaremos, preliminarmente e

paralelamente, a pesquisa bibliografica. Segundo Martins (1999, p. 27)

trata-se da abordagem metodolégica mais freqiiente dos estudos
monograficos. A pesquisa bibliogréfica procura explicar e discutir
um tema ou um problema, a partir de referéncias tedricas
publicadas em livros, revistas, periédicos, eftc.

Desta forma, buscaremos conhecer e analisar os controles de processos
internos, delimitando e focando o tema, procurando prestar nossa contribuigéo ao
esclarecimento e melhor compreenséo do assunto.

Para atingirmos os objetivos propostos efetuaremos o levantamento de
diagnéstico e éituag:éo problema dos processos internos da Agéncia X do Banco
Y. Efetuaremos pesquisa exploratéria, visando o levantamento bibliogréafico e
documental, onde implica uma preocupacdo de mensurar a qualidade dos
servicos e que consistira em levantamentos da situagdo que se encontra
mediante analise documental. Consistird em amostragem significativa onde sera
apurada a qualidade dos servicos da dependéncia podendo ou ndo ser

confirmada a hipétese levantada nos objetivos.

Definimos que o método de pesquisa a ser utilizado é o “Estudo de caso”,
onde escolhemos a Agéncia X do Banco Y para efetivar o exame detalhado dos

processos operacionais internos.
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Para definicdo dos instrumentos de coleta de dados, optamos por
responder aos questionamentos através de um questionario, que é uma
observacéo indireta. A idéia consiste na verificagdo por amostragem, através de
pesquisa quantitativa, quantidade das falhas ocorridas. A amostragem consistira
na verificacdo de 2% dos processos (cerca de 125 clc, 60 cadastros e 12
operagdes), de forma aleatéria. Isto feito procedera a sua classificacdo de modo a
facilitar o processo de elaboragéo de plano de agao. Finalmente, ainda na fase de
diagnéstico da situagdo problema, & efetuada a pesquisa exploratdria junto aos
empregados envolvidos, de modo a fornecer a hipétese de motivos que levam as

falhas observadas.

Esse trabalho sera efetivado na Agéncia de X, do Banco Y, nos setores
Administrativo e Atendimento, aos segmentos Pessoa Juridica e Pessoa Fisica.
Estando correta a hipétese de que os processos estao falhos, servira certamente
de apoio, para que o administrador da Agéncia X do Banco Y possa implementar

um plano de agao para as corregdes que ache necesséria.
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REVISAO DE LITERATURA.

Auditoria

Existem varios significados para a palavra auditoria, podendo ser

destacado o trazido por Ferreira (1986, p. 87): “cargo de auditor, lugar ou

reparticdo onde o auditor exerce suas fung¢des, exame analitico e pericial que

segue o desenvolvimento das operag¢des contabeis, desde o inicio até o balango,

auditagem.”

O Instituto dos Auditores Internos do Brasil (AUDIBRA) conceitua que

a auditoria interna é uma atividade de avaliagdo independente e de
assessoramento da administragdo, voltada para o exame e
avaliagdo da adequacdo, eficiéncia e eficacia dos sistemas de
controle, bem como da qualidade do desempenho das éreas em
relagdo as atribuicbes e aos planos, metas, objetivos e politicas
definidos para as mesmas. (AUDIBRA, 1992, p. 33)

Para melhor compreens&o do conceito acima, é necessario que saibamos

0 que séo planos, metas e objetivos.

Planos, segundo Attie (1992, p. 198):

Plano de organizagéo e 0 modo pelo qual se organiza um sistema.
A estrutura organizacional necessita corresponder a uma divisgo,
adequada e balanceada, de trabalho, de forma que sejam
estabelecidas as relagbes de autoridade e responsabilidade entre
0s varios niveis, pelas parcelas de trabalho exigidas para a
consecucgédo dos objetivos da empresa, e de maneira que sejam
definidas, claramente, as responsabilidades e autoridades dos
diversos niveis.
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A AUDIBRA (1992, p. 50) conceitua

Metas como alvos especificos e podem também ser denominados
como metas operacionais, padrbes operacionais, nivel de
desempenho ou resultados esperados. Devem ser identificadas em
cada sistema, claramente definidas, mensuraveis, com adequado
grau de realismo e consistentes com 0s objetivos estratégicos. Os
riscos de sua néo realizagdo devem ser também explicitamente
reconhecidos.

E também nos ensina sobre os objetivos da organizacéo :

Devem ser entendidos como seus planos e declaragdes
estratégicas no amplo sentido. O estabelecimento de objetivos
precede sempre a escolha de metas e a selegdo, desenho,
implementacdo e manutengdo dos sistemas que tem como
finalidade a seguranga na consecugéo desses objetivos.

A area de atuacdo da auditoria é bastante abrangente. Seu trabalho pode
recair sobre os niveis estratégico, tatico ou operacional da organizacéo e pode,
dentro de cada um destes niveis, focar determinados setores. Conforme o
enfoque ou énfase a ser dada a auditoria pode ter diversas denominagdes, pode

ser Auditoria Contabil, Auditoria Financeira, Auditoria Gestional, Auditoria

Operacional, Auditoria Orgamentaria ou Auditoria Patrimonial.
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Controles Internos

Varios sdo os conceitos de controle interno. Segundo Silva (1981, p. 82) :
“Controle é o processo administrativo, que consiste em verificar, se tudo esta
sendo feito de acordo com o que foi planejado e as ordens dadas, bem como
assinalar as faltas e os erros, a fim de repara-los e evitar sua repeticéo’”.

Franco e Marra (1992, p. 87) afirmam que:

por controles internos entendemos todos os instrumentos da
organizagdo destinados & vigilancia, fiscalizagdo e verificagdo
administrativa, que permitam prever, observar, dirigir ou governar
0s acontecimentos que se verificam dentro da empresa e que
produzam reflexo em seu patriménio.

Ja Cook e Winkle (1983, p. 132) nos ensinam que:

O controle interno é um sistema da empresa, constituido de seu
plano de organizagéo, atribuicdes de deveres e responsabilidades,
projefo de contas e relatérios e todas as medidas e métodos
empregados: |) para proteger seu ativo; 2) aumentar a exatiddo e a
fidedignidade dos dados e relatérios contébeis e de outros dados
operacionais; 3) promover e avaliar a eficacia operacional de todos
0s aspectos das atividades da empresa, e 4) comunicar as
diretrizes administrativas e estimular e avaliar a observédncia das
mesmas. Pode-se comparar o sistema de controle interno de uma
empresa ao sistema nervoso de uma pessoa. Abrange a
organizacgéo inteira, serve de sistema de comunicagéo bidirecional
e é projetado de maneira singular, para atender as exigéncias
daquela empresa, especificamente.
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Um breve histérico

Desde os primérdios os homens buscam se organizar em agrupamentos
com o intuito de atingir objetivos e propédsitos comuns que venham a facilitar a
vida em sociedade. Esses agrupamentos deram origem as organizagdes, que ao
desenvolverem tornaram-se mais complexas, dificultando a seus donos e

administradores controlar todas as atividades.

Hoje, para o controle, dispomos de meios eletronicos digitais de
processamento de dados que permitem alto grau de automatizacdo das
atividades de transcri¢éo, ordenacéo e calculos. Essa tecnificagdo comegou em
1642, quando Blain Pascal construiu a primeira maquina de somar. Em 1671,
Leibniz construiu a primeira maquina de multiplicar através de adigbes
sucessivas. Em 1822, Thomas comercializa a primeira maquina de calcular e em
1820, Charles Babbage constréi a “méquina analitica” cuja idéia origina os
principios do moderno computador eletrénico digital. Em 1902 sdo
comercializadas as primeiras maquinas de calcular e dividir automaticamente e

1944, Howard Aiken constréi o primeiro computador digital operacional.
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Entendendo o Controle

O controle eficaz possui as caracteristicas da maleabilidade, da
instantaneidade e da correcdo. A maleabilidade possibilita a introducdo de
mudancas decorrentes de alteracées nos planos e nas ordens; a instantaneidade
acusa o mais depressa possivel as faltas e os erros verificados enquanto a

correcdo permite a reparacéo das faltas e dos erros, evitando sua repeticéo.

O controle obedece as seguintes fases:
a) Medida ou coleta de dados que caracterizam os resultados da atividade
controlada;
b) registros destes dados sob forma conveniente e eventual processamento dos
mesmos;
c) comparacéo dos dados colhidos e eventualmente processados com os dados
do Plano.
E para sua execucio s30 necessarios:
d) rotina ou métodos para coleta, registro e processamento dos dados;
e) meios paray coleta de dados;

f) meios para registros e processamento de dados.

Controle define-se, segundo Leme (1974, p. 253):

Por um dicionario de lingua portuguesa saberemos que esta
palavra é um galicismo, cujo emprego é justificado pela falta de um
termo vernaculo adequado, sendo sinénimo de vigildncia ou
verificagdo administrativa...

Por esta definicdo, controle corresponde a seguinte sucessdo de fases:
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a) considerar o que foi planejado;
b) considerar o que foi realizado;
c) confrontar o planejado com o realizado;
d) tomar providéncias quando o planejado e o realizado
néo coincidirem.
Para fins operacionais classificamos o controle de eficiéncia, aplicavel a

mao de obra em seus varios aspectos (quantidade, prazos, custos, etc).

O controle pode-se processar de forma sistematica, obedecendo a um
conjunto de regras preestabelecidas ou de forma nao-sistematica e em que cada

caso, recebe um procedimento proprio.

O controle devera ser observado quando de seu planejamento, da
execucdo e da apuragao dos resultados. Devera haver o controle antecedente
(antes do servigo), controle concomitante (durante o servico) € o controle
subsequente. Podera ser um controle permanente ou podera ser temporério.
Devera ser estabelecido padr&o (critérios ou normas de servigcos) avaliado os
desempenhos (comparar, medir ou verificar os resultados com o padréo) e
efetivar a corregéo dos desvios (corrigir os planos, modificar os objetivos e mudar

o pessoal).

O controle, além de agregar confiabilidade as informacdes, € usado
historicamente para redugcédo das possibilidades de fraudes, erros e desvios de
verbas. E através de controles internos eficientes e eficazes que é possivel

melhor acompanhar todo o desempenho e rotina das empresas, corrigindo
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tempestivamente os desvios detectados. Atualmente, houve uma evolugéo nos
processos de controles internos e estes passaram a ser utilizados para reduzir
diversos riscos a que se expde uma organizacdo. Hoje, hd um consenso de que
controles internos fortes, adotados sistematicamente, podem contribuir para que
0s objetivos da organizac&o sejam atingidos, auxiliando assim, no cumprimento

da missdo da empresa e na sua continuidade.
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Objetivos do Controle Interno

Séao objetivos do controle interno:

Proteger o patriménio da empresa. Segundo Figueiredo e Caggiano (1987,
p.24) “A empresa é um conjunto organizado de recursos econémicos, -
sociais e humanos, e pode ser vista como um sistema aberto.”. Os
recursos econdmicos da empresa sdo compostos de bens e direitos.
Devido a complexidade da organizacdo, varias pessoas e departamentos
tém acesso a estes bens e direitos O objetivo do controle, com relagéo a
protecdo do patriménio da empresa, é garantir que nao estejam ocorrendo
desperdicios, perdas (oriundos de erros e fraudes) e que estejam sendo
adequadamente gerenciados;

Verificar a exatid&o e fidedignidade dos dados contabeis da empresa;
Promover a eficiéncia operacional: A empresa é bastante complexa, pois
envolve varias pessoas, departamentos, setores e estruturas e precisa se
movimentar de maneira harmoniosa. No dizer de Attié (1986, p. 240) “ as
inimeras tarefas praticadas pelos diversos setores de uma empresa
necessitam de uma linha mestra de raciocinio e de conduta.” Para alcancar
esse objetivo € necessario que os funcionarios envolvidos com as tarefas
do dia-a-dia sejam instrumentalizados e treinados para desempenhar
corretamente suas funcbes. As atribuicdes devem estar claramente
definidas e delimitadas, de preferéncia por escrito;

Encorajar a ades&o a politica tragcada pela administragdo. A verificacéo

dos controles internos contribui decisivamente para que as normas e
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diretrizes tragadas pela empresa estejam sendo corretamente cumpridas

por seus funcionarios.

As normas da AUDIBRA (1992, p. 49) determinam que “os
administradores e gestores da organizacdo sac o0s responsaveis pela
implementagéo, manutencédo e aperfeicoamento de adequados sistemas de

controle interno”.

O comprometimento com os controles internos deve comecar pela
administragcéo da empresa, que deve se subordinar as normas e politicas da
empresa. E ela a responsavel por exigir que todos os niveis da organizacéo se

submetam a estes controles.

A empresa deve desenvolver politicas e atitudes para valorizar o
cumprimento dos controles internos como recompensa a funcionarios que se
destaquem pelo cumprimento de metas sem descumprir as rotinas internas da

empresa.

Ha trés etapas que devem ser observadas no processo de avaliagdo do
controle interno: o levantamento geral de como esté estrutura e como funciona o
sistema, a avaliagdo propriamente dita do sistema e a realizagdo dos testes de

cumprimento das normas internas.

O levantamento geral do sistema de controles internos tem como objetivo

fazer um levantamento geral de como é o funcionamento do sistema. E
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conseguido através da observacédo direta, do estude de documentacdo, da visita
aos setores da empresa e do acompanhamento do dia a dia e das rotinas de

Servicos.

A avaliagdo dos controles internos tem como objetivo concluir sobre a
confiabilidade dos controles internos e se s&o suficientes para prevenir possiveis
erros e irregularidades que poderiam ocorrer e se estes controles s&o aptos para

detectar de imediatos esses possiveis erros ou irreguiaridades, caso ocorram.

Os testes de cumprimento das normas internas visam verificar se os

controles internos estao sendo respeitados, ou seja, se estdo sendo cumpridos.

Essa avaliagdo pode levar a conclus@o de que os controles internos sio
adequados. Mautz (1978, p. 484) nos ensina: “as imperfeicbes e deficiéncias no
controle interno podem consistir ou da omissdo de medidas essenciais de
controle ou da aplicacdo inadequada dessas medidas.” Segundo Attie (1992, p.
238) controles internos adequados s&o aqueles que “contém todos os aspectos
fundamentais, procedimentos e praticas compativeis, de forma a possibilitar

alcancar os objetivos a que se propde.”
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O caso da Agéncia X do Banco Y

O Banco Y é um banco de grande porte e demonstra enorme interesse em
adequar-se aos principios para supervis@o bancéria eficaz estabelecida pelo
Comité de Supervisdo Bancaria da Basiléia, de setembro/98, possuindo um

rigoroso sistema de controles internos.

O sistema de controles internos do Banco Y, € um conjunto de politicas,
diretrizes, procedimentos, agbes e estruturas administrativas, criadas para
garantir que os objetivos estratégicos da organizacdo venham a ser atingidos. 0
processo de controle interno é conduzido pela alta Administracdo, Conselho
Diretor e de Administragdo e por todos os funcionérios, visando assegurar a
eficacia e eficiéncia das operagbes, a confianca e tempestividade nas
informagbes financeiras e gerenciais e a aderéncia as normas e regulamentos.
Seu ambiente de controle é abrangido por fatores como ética, integridade, normas

de conduta, politica de recursos humanos e estrutura organizacional.

Os riscos s&o avaliados levando em conta sua identificagéo e analise, tanto
internos quanto externos a organizagdo e que venham a ser obstaculos ao
alcance dos seus objetivos. Leva-se em consideragdo a severidade dos riscos, a
freqiéncia e o nivel de impacto. Compliance é a garantia de que produtos,
processos e servigos estdo de acordo com os regulamentos internos e externos,
exigéncias da supervisdo bancaria e as politicas e procedimentos internos de

forma que os riscos sejam minimizados.
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Na gestdo do risco operacional, o Banco Y espera que haja uma cultura
de controle, que implica numa mudanga comportamental, objetivando a atingir
alto nivel de comprometimento do corpo funcional e incorporacéo de acdes de

controle.

O modelo de gestéo de risco operacional do Banco Y, permite identificar,
priorizar, mensurar € monitorar 0s riscos operacionais inerentes a processos que
geram produtos, servigos ou informacdes. Apresenta uma abordagem qualitativa
e outra quantitativa. Apresentam 7 categorias de riscos: O risco de mercado, que
€ a possibilidade de perdas causadas por mudangas de comportamento das taxas
de juros e cambio, nos precos de agcbes e commodities e no descasamento entre
taxas e precos, prazos e moedas/indices. O risco de crédito que é a possibilidade
de perdas resultantes da incerteza quanto ao recebimento de um valor contratado
junto a um tomador de crédito. O risco legal que implica na possibilidade de
perdas decorrentes da inobservancia de dispositivos legais ou regulamentares, da
mudanca de legislacdo ou de alteracbes na jurisprudéncia aplicaveis as
transagbes da organizacdo. O risco de liquidez é a possibilidade de perdas

decorrentes de falta de recursos necessarios ao cumprimento das obrigagdes em

| funcdo do descasamento de captagdes e aplicagbes, incapacidade de se desfazer

rapidamente de uma posicéo a prego razoavel ou de obter funding devido as
condicbes de mercado. Risco de conjuntura é a possibilidade de perdas
potenciais decorrentes de mudancas verificadas nas condigbes politicas,
culturais, sociais, econémicas ou financeiras do pais ou de outros paises. Risco

de imagem é a possibilidade de perdas decorrentes da instituicdo, ter seu nome
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desgastado junto ao mercado ou autoridades, em raz@o de publicidade negativa,

verdadeira ou néo.

O Risco operacional, que vem ser o interesse do presente estudo, na
Agéncia X do Banco Y, é a possibilidade de perdas resultantes da inadequacgéo
ou falhas em processos internos, pessoas, sistemas ou mesmo devido a eventos
externos. Podem ocorrer falha humana ou concentracéo de servigos em virtude
de equivoco, omissao, distracdo ou negligéncia dos funcionérios ou da méo de
obra contratada, podendo ainda, ocorrer a inobservancia de normas ou de
controles internos instituidos bem como a concentragdo de servigos em poucas
pessoas, gerando perdas. As pessoas também podem gerar perdas através de
um comportamento fraudulento associado da adulteragéo ou descumprimento de
controles, ao descumprimento de normas, ao vazamento de informacdes

privilegiadas, ao desvio de valores ou associado a divulgacdo de informagdes

‘erradas. Podem também gerar perdas através da quebra do sigilo bancario ou na

obteng&o de vantagens pessoais em negociacgéo.

Os processos, parte do risco operacional, também podem gerar perdas.
Julgamentos desfavoraveis por contratos omissos, mal redigidos ou sem o devido
amparo legal ou decorrentes da falta de verificagdo de competéncia e
representatividade do signatério fataimente elevam os riscos. Na conducdo de
processos a impropriedade ou a inexisténcia de controles também eleva os
riscos. Produtos ou servicos que ndo atendem a necessidade dos clientes,
processos inadequados de pagamento, recebimento ou liquidacdo e a ma

precificacdo ou valoracéo levam a perdas.
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Sistemas de tecnologia também podem gerar perdas. Informagdes que néo
sejam disponiveis por indisponibilidade de sistema e informacdes ndo confiaveis
ndo servem a decis&o gerencial. Equipamentos obsoletos, falhos em quantidade

insuficiente e etc, geram perdas.

Concentragéo em fornecedores de produtos e servigos, falhas nos servigos
publicos e atuacéo deficiente de servicos terceirizados s&o causas de perdas por
eventos externos tais quais as atividades criminosas de lavagem de dinheiro,
fraudes ou falsificacbes em meios eletrénicos ou néo, praticados por terceiros,

assaltos, roubos, furtos ou sequestros, bem como danos fisicos ao patriménio.

Finalmente, as perdas poderdo ocorrer em virtude de alguma catastrofe,

naturais ou nao.

Para efetivar uma gestéo do risco operacional o Banco Y criou uma matriz
de riscos e controles que € uma ferramenta corporativa destinada & identificacéo
de riscos e controles dos processos, produtos e servigcos. Objetiva a identificar e
analisar os riscos e controles inerentes aos processos, produtos e servigos,
identificar o nivel de criticidade e priorizar os produtos, processos e servicos em

funcéo desse nivel de criticidade apurado.
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A Agéncia X

Com base nesses mecanismos efetivamos pesquisa na Agéncia X visando

verificar sua aderéncia ao controle instituido pelo Banco Y.

Foram verificados 78 cadastros e limites de crédito de Pessoas Fisica e
Juridica, onde 17 processos (21,8%) ndo apresentaram conformidade a pesquisa

efetivada, com 23 falhas:

Auséncia de cépia de CPF. 3
13%

Endereco residencial inexistente ou em nome

diferente do cadastrado. 12

53%
Auséncia de comprovante de renda. 3 13%
Auséncia de fonte de referéncia. 1 4%
N&o cadastramento do endereco dos sécios. 2
9%

Participac@o de socio em percentual diferente
da alteragdo contratual. 1 4%

Faturamento bruto anual diferente do comprovado. 1 4%

Foram examinadas e criticadas a abertura de 120 contas correntes ou
poupanga, das quais 37 apresentaram ndo conformes (30,8%) a pesquisa

efetuada. Foram encontradas 46 falhas a saber :
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Deficiéncia no comprovante de endereco.
Auséncia de fonte de referéncia.

Cartao de autégrafos preenchido incor-
retamente.

Cartao de autégrafos com diferentes

padrdes de assinaturas.

Contrato de adesao ndo assinado em todas as
folhas.

falta de assinatura de testemunhas no contrato

de adesao.

Auséncia de copia de documentos no dossié.

13%

26

57%

4%

2%

6%

11%

7%
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Finalmente, foram examinadas 12 operacgdes de crédito com apenas uma

em néo conformidade (8,3%), onde o cadastro do coobrigado ndo estava

atualizado (50%) e a capacidade de pagamento do contratado ndo estava

validada por funcionario.
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Conclusao

Através do estudo das normas internas do Banco Y, pudemos perceber
sua preocupagao em exercer um controle, no intuito de verificar se tudo esta
sendo feito de acordo com o que foi planejado (planejamento estratégico ou plano
diretor) e com as ordens dadas (aderéncia a normatizacado). Preocupa-se com a
eficiéncia e eficacia de seus processos, tanto quanto a qualidade, prazos, custos
e etc. Busca-se o atingimento de um padrédo (normas de servigo) e avaliacdo do
desempenho (através da comparagio entre o orgado e o verificado). Com isto,

espera agregar confiabilidade ao processo e reduzir a possibilidade de perdas.

Pudemos observar que o controle interno do Banco Y obedeceu a trés
etapas: levantamento das necessidades, a avaliagdo do sistema e a realizacéo de
testes de cumprimento de normas. Procura ainda, proporcionar instantaneidade
no controle ao exigir check list de todos os processos por seu funcionario
encarregado dos servigos. Procura exercer a vigilancia quando coloca outro
funcionario, este ligado apenas ao nucleo de controle, para efetuar os mesmos
procedimentos de checagem. Por fim, o Banco Y ao disponibilizar relatérios de

analise, espera estar contribuindo para o treinamento e erradicagéo de falhas.

Por outro lado, a Agéncia X do Banco Y ndo vem apresentado resultados
dentro do esperado (estéd orgado para o presente semestre 7% de néo
conformidade aos trés processos: abertura de contas correntes, cadastro e limites
de crédito e operagdes), como demonstrado em nossa amostra de controle de

aderéncia as normas. Isso implica em dizer que a cultura do controle interno,
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constante do projeto do Banco Y ndo vem sendo bem disseminado na Agéncia X

do Banco Y.

Para reverter tal situagdo faz-se necessario maior comprometimento do
comité de administracdo daquela agéncia, promover treinamento entre os
funcionarios envolvidos e disseminar a mudancga cultural em prol do projeto de

Controle de Processos Internos.
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Anexo |

Pesquisa de Cadastro e Limite de Crédito

01 — O nome e data de nascimento esta de acordo com a cdpia do documento de
identificacdo existente no dossié?

02- O CPF esta de acordo com a copia do documento existente no dossié?

03- O numero, 6rgéo expedidor e data de expedigdo do documento de
identificacdo estéo de acordo com a copia existente no dossié?

04- O endereco residencial se comprovado, esta de acordo com o comprovante
existente?

05- A ocupacéo e renda estdo de acordo com o comprovante existente?

06- Os Bens/Patriménio comprovados, estdo de acordo com as cépias dos
documentos existentes no dossié e com o regime de casamento cadastrado?

07- As fontes de referéncia consultadas foram registradas?
08- O relacionamento do cliente, cdnjuge ou companheiro, foi cadastrado?

09- A condicdo de CPMF esta de acordo com o comprovante existente, se for o
caso?

10- Os poderes e a vigéncia do instrumento de mandato estdo de acordo com a
copia do documento existente?

11- As copias dos documentos de identificagcdo, CPF, endereco, renda, condi¢ao
de CPF, instrumento de mandato, foram conferidas sob identificacdo de

funcionario do Banco e arquivadas no dossié?
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Anexo I
Pesquisa de Cadastro de Pessoa Juridica

01- As fontes de referéncia foram registradas?
02- O CNPJ esta de acordo com o comprovante existente no dossié?

03- A razéo social cadastrada esta de acordo com a cépia do documento de
constituicdo /alteracdo contratual existente no dossié?

04- A natureza juridica e a data de constituicdo estdo de acordo com a copia
do documento de constituicdo/alteracdo existente no dossié?

05- O enderego da sede estd de acordo com o comprovante existente no
dossié e normativos?

06- Foi cadastrado endereco para os sOcios?

07- Os relacionamentos/participacdo no capital e dirigentes estdo de acordo
com o documento de constituicdo/alteracées existentes no dossié e
normativos?

08- O capital social esta de acordo com o documento de
constituicao/alteracbes existentes no dossié?

09- A atividade econdémica estda de acordo com coOpia do documento de
constituicao/alteracéo?

10- O faturamento bruto anual estd de acordo com o comprovante existente
no dossié?

11- Os Bens/Patrimbnio, comprovados, foram cadastrados de acordo com as
copias dos documentos exigidos e existentes no dossié?

12- A condicdo de CPMF esté de acordo com documento de comprovacéo
existente? '

13- O instrumento de mandato esta vigente?

14- Os poderes, tipo de documento, vencimento do instrumento de mandato
esta de acordo com o documento/copia existente no dossié?

15- As copias do instrumento de mandato e cépias dos documentos exigidos
para cadastramento da empresa foram conferidas por funcionario e
arquivados no dossié?
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Anexo il

Pesquisa para abertura de conta corrente — Pessoa Fisica.

01- Os dados do documento de identificagdo dos titulares da conta
cadastrados estdo de acordo com a coOpia existente no dossié, a
proposta/contrato?

02- O CPF cadastrado esta de acordo com comprovante existente?

03- O endereco residencial foi cadastrado de acordo com o comprovante
existente e aceito pelo Banco?

04- Os dados do documento de identificagdo do procurador,
representante/assistente legal estdo cadastrados de acordo com a copia
existente no dossié e aceito pelo Banco?

05- O CPF do representante ou assistente legal esta cadastrado de acordo
com o comprovante existente no dossié?

06- O endereco do procurador/representante legal esta cadastrado de acordo
com o comprovante existente no dossié e aceito pelo Banco?

07- O enquadramento contabil foi cadastrado de acordo com o tipo de conta e
cliente?

08- A conta conjunta comum, com titulares n&o-solidarios, foi cadastrada sem
uso de cartdo?

09- A condicdo de CPMF foi cadastrada de acordo com o documento
existente no dossié e aceito pelo Banco?

10- As fontes de referéncia foram registradas na Proposta de Abertura de
Conta de todos os titulares?

11- A proposta e contrato de Abertura de Conta Corrente e de Poupanga
foram assinados por pessoa habilitada para abrir e movimentar a conta?

12- O Contrato de Ades&o a Produtos e Servigos foi assinado por pessoa
habilitada para abrir e movimentar a conta?

13- O contrato de Adesdo a Produtos e Servigos foi assinado no fecho, por
representante do Banco?

14- O Contrato de Adesdo a Produtos e Servicos foi assinado pelas
testemunhas?

15- Foi confeccionado cartdo de autégrafos para todos os titulares da conta?
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16- Foram preenchidos nos cartdes de autdgrafos, os dados dos titulares de
acordo com as informagdes cadastradas nos aplicativos?

17- Foram registrados nos cartdes de autografos, os poderes e vencimento
do instrumento de mandato conforme cépia do documento existente?

18- Os cartbes de autografos possuem trés assinaturas de igual padréo?

19- Copias dos documentos exigidos e do instrumento de mandato foram
conferidas e arquivadas no dossié?
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Anexo IV

Pesquisa sobre abertura de conta corrente Pessoa Juridica
01- O CNPJ foi cadastrado de acordo com o comprovante existente?
02- A razdo social, a natureza juridica, a forma, data de constituicdo e 6rgao
de registro foram cadastrados de acordo com o© documento de

constituicdo, alteracdes e proposta/contrato?

03- O endereco foi cadastrado de acordo com o comprovante existente, aceito
pelo Banco?

04- A atividade econOmica esta cadastrada de acordo com a cépia do
documento de constituicao/alteracdes existentes?

05- A identificagéo das pessoas com poderes para representar a empresa foi
cadastrada de acordo com as copias dos documentos existentes aceitos
pelo Banco?

06- O CPF dos representantes da empresa foi cadastrade de acordo com o
comprovante existente?

07- O enquadramento contébil foi cadastrado de acordo com o tipo da conta e
empresa?

08- A condicdo de CPMF foi cadastrada de acordo com o comprovante
existente e aceito pelo Banco?

09- As fontes de referéncia consultadas foram registradas na proposta?

10- O termo/contrato de Abertura de Conta Corrente e de Poupanca foi
assinado por pessoa habilitada para abrir e movimentar a conta?

11- O contrato de abertura de Conta corrente e de Poupanca foi assinado por
representante do Banco?

12- O contrato de Abertura de Conta Corrente e de Poupanca foi assinado
pelas testemunhas?

13- Foi confeccionado cartdo de autégrafos para todos os representantes
autorizados legalmente para movimentar a conta?

14- No cartdo de autégrafos, foram preenchidos os dados da empresa e dos
representantes habilitados, de acordo com os documentos existentes?

15- No cartéo de autografos, foram registrados os poderes e vencimento do
instrumento de mandato de acordo com a cépia do documento existente?



( B

/.,

/’.‘

39

16- O cartdo de autégrafos possui trés assinaturas de igual padrao?

17- As copias dos documentos da empresa e pessoas habilitadas a abrir e
movimentar a conta e as copias dos instrumentos de mandatos foram
conferidas e arquivadas no dossié?
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Anexo V
Pesquisa para operacdes — contratagéo
01- O cadastro do proponente esta atualizado?
02- Inexistem restricbes impeditivas no cadastro do proponente?
03- Os cadastros dos coobrigados estéo atualizados?

04- Inexistem restrigdes impeditivas no cadastro dos coobrigados e
intervenientes?

05- O limite de crédito esta vigente?
06- O limite de crédito apresenta margem disponivel para a operacao?

07- Na operacdo estd sendo observado o portifélio em vigor no limite de
crédito?

08- O cliente esta dentro do publico alvo para a linha de crédito?

09- O valor da operacgédo, 0 prazo e 0s encargos enquadram-se na linha de
crédito?

10- Foi calculada a capacidade de pagamento do acordo com as instrugbes e
foi validada por funcionario?

11- Foi confeccionada sumula para andlise da operacao?
12- O risco da operagéo foi calculado?
13- Foi observado competéncia e algcadas para deferimento da operacdo?

14- A garantia constituida é compativel com a linha de crédito e com o
despacho?

15- A garantia constituida & suficiente?
16- Existe seguro vigente e com clausula beneficiaria ao Banco?
17- Existe seguro com as coberturas minimas para a garantia constituida?

18- A alienag&o fiduciaria/penhor de veiculo, consta do certificado de Registro
e Licenciamento?

19- O instrumento de crédito foi submetido ao servico juridico, se exigido?

20- O instrumento de crédito é compativel com o despacho?
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21- Os termos do instrumento de crédito foram conferidos?

22- O instrumento de crédito foi assinado pelos devedores, intervenientes e
coobrigados e por representante do Banco?

23- As firmas e poderes dos devedores, intervenientes e cocbrigados foram
conferidos/reconhecidos?

24- O instrumento de crédito foi registrado ou consta dispensa no despacho?

25- A documentacgéo exigida foi apresentada?
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Anexo VI

Pesquisa sobre Limite de Crédito — Pessoa Juridica.

01- Os cadastros da empresa e dos sécios estdo atualizados?

02- Foi realizada consulta & CERIC para a empresa e os socios, se for o
caso?

03- O limite de crédito foi calculado e despachado observando a competéncia
e a alcada?

04- Os dados da empresa foram cadastrados de acordo com 0s comprovantes
existentes?

05- Foi registrada justificativa em caso de deferimento em condi¢des
diferenciadas das sugeridas pelo sistema?

06- Existe autorizagdo de emiss&o da empresa para consulta a CERIC?

07- Os cadastros da empresa e dos sécios estdo atualizados?

08- Foi realizada consulta & CERIC para a empresa e os sécios, se for o
caso?

09- O limite de crédito foi calculado e despachado observando a competéncia
e a alcada?

10- Os dados da empresa foram cadastrados de acordo com os comprovantes
existentes?

11- Foi registrada justificativa em caso de deferimento em condi¢Ges
diferenciadas das sugeridas pelo sistema?

12- Existe autorizagéo de emissédo da empresa para consulta a CERIC?

13- Os documentos exigidos para comprovagdo dos dados de cadastro da
empresa foram arquivados no dossié do cliente?

14- Os documentos exigidos para comprovacdo dos dados de cadastro da
empresa foram arquivados no dossié do cliente?
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Anexo ViIi

Comité de Supervisdo Bancaéria da Basiléia
Setembro/98

Controle pela administracéo e cultura de controle
Principio 1:

A diretoria deve ter a responsabilidade pela aprovacao e revisdo periddica
dos riscos incorridos pelo banco, determinar os niveis aceitaveis para esses
riscos e assegurar que o nivel gerencial superior tome as medidas necessarias
para identificar, monitorar e controlar esses riscos; aprovar a estrutura
organizacional e assegurar que o nivel gerencial superior esteja monitorando a
efetividade do sistema de controles internos. A diretoria é responsavel, em Ultima
instancia, por assegurar que um sistema de controles internos adequado e efetivo
seja estabelecido e mantido.

Principio 2:

O nivel gerencial superior deve ter a responsabilidade pela implementacéo
das estratégias e politicas aprovadas pela diretoria; pelo desenvolvimento de
processos que identifiquem, megam, monitorem e controlem os riscos incorridos
pelo banco, pela manutencéo de uma estrutura organizacional que defina
claramente responsabilidades, autoridade e relagdes de subordinacao, pela
fixac&o das medidas apropriadas para os controles internos; e pelo
monitoramento da adequacéo e da efetividade do sistema de controles internos.

Principio 3:

A diretoria e o nivel gerencial superior sdo responsaveis pela promogao de
altos padrées éticos e de integridade e pelo estabelecimento de uma cultura
dentro da organizagdo que enfatize e demonstre a todos os niveis de pessoal a
importancia dos controles internos. Todos os funcionarios de uma organizacéo
bancaria precisam entender o0 seu papel no processo de controles internos e estar
completamente engajados nele.

Avaliacdo de risco

Principio 4:

Um sistema de controles internos efetivo requer que os riscos materiais
que poderiam afetar adversamente a realizagéo dos objetivos do banco estejam
sendo reconhecidos e continuamente avaliados. Essa avaliagéo deve cobrir todos
os tipos de riscos enfrentados pelo banco e por seu conglomerado(por exemplo,
risco de crédito, de pais, de transferéncia, de mercado, de taxa de juros, de
liquidez, operacional, iegal e de reputacéo ). Os controles internos podem
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necessitar de revisao para levar adequadamente em consideragéo quaisquer
riscos novos ou nao controlados previamente.

Principio 5:

Os procedimentos de controle devem ser parte integrada das atividades
diarias de um banco. Um sistema efetivo de controles internos requer que uma
estrutura apropriada de controle seja implantada , com atividades de controle
definidas para cada nivel dos negdcios. Estas devem incluir: revisdes pelos altos
escalbes; controles apropriados das atividades dos diferentes departamentos ou
divisbes; controles fisicos; verificacdo de conformidade com os limites de
exposicao e acompanhamento da ndo-conformidade; um sistema de aprovagoes
e autorizacbes, e um sistema de verificag@o e reconciliagéo.

Atividades de controle

Principio 6:

Um sistema efetivo de controles internos requer a existéncia de apropriada
segregacao de fungdes e que aos funcionarios ndo sejam atribuidas
responsabilidades conflitantes. Areas de potencial conflito de interesse devem ser
identificadas, minimizadas e sujeitas a monitoramento cuidadoso e independente.

Principio 7:

Um sistema efetivo de controles internos requer que haja dados
financeiros, operacionais e de conformidade internos, adequados e abrangentes,
bem como informacdes externas de mercado sobre eventos e condigbes que
sejam relevantes & tomada de decisdes. A informacéo deve ser confiavel ,
tempestiva, acessivel e fornecida num formato consistente.

Informagéo e comunicagao

Principio 8:

Um sistema efetivo de controles internos requer a existéncia de sistemas
de informacdes confiaveis que cubram todas as atividades importantes do banco.
Esses sistemas, incluindo aqueles que registrem e utilizem dados na forma
eletronica, devem ser seguros, independentemente monitorados e resguardados
por planos de contingéncia adequadas.

Principio 9:

Um sistema efetivo de controles internos requer canais de comunicacdo
efetivos para assegurar que os funcionarios compreendam plenamente e se
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engajem nas politicas e procedimentos que afetem seus deveres e
responsabilidades, e que outras informacgdes relevantes estejam chegando ao
pessoal apropriado.

\Principio 10:

A efetividade global dos controles internos do banco deve ser
continuamente monitorada. O monitoramento dos principais riscos deve ser parte
das atividades diarias do banco, bem como avaliagbes periddicas realizadas
pelas linhas de negdcios e pela auditoria interna.

Monitoramento

Principio 11:

Deve existir uma auditoria interna efetiva e abrangente sobre o sistema de
controles internos, executados por pessoal adequadamente treinado, competente
operacionalmente independente. A funcéo de auditoria interna, como parte do
monitoramento dos sistemas de controles internos, deve reportar-se diretamente
a diretoria ou ao comité de auditoria, e ao nivel gerencial superior.

Principio 12:

As deficiéncias dos controles internos, quer identificadas pela linha de
negacios, auditoria interna ou outro pessoal de controle devem ser prontamente
comunicadas ao nivel gerencial apropriado e prontamente solucionadas.
Deficiéncias materiais nos controles internos devem ser comunicadas ao nivel
gerencial superior e a diretoria.

Principio 13:

Os supervisores devem exigir que todos os bancos, independentemente e
tamanho, tenha um sistema efetivo de controles internos, que seja consistente
com a natureza, a complexidade e o risco inerente as suas atividades —
registradas ou n&o no balango — e que responda a mudangas nas condigdes e
ambiente do banco. Nos casos em que os supervisores concluam gue o sistema
de controles internos ndo é adequado ou efetivo para o perfil especifico de risco
do banco (Por exemplo, ndo cobrem todos os principios anteriores), devem eles
adotar a ag&o apropriada.

* Adaptado da tradug@o de Antonio Luiz Scorci e Silva do trabalho Framework for
internal Control Systems in Banking
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Anexo VI

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9. da Lei n. 4.595, de
31.12.64, torna publico que 0 CONSELHO MONETARIO NACIONAL, em sess&o
realizada em 24.09.98, tendo em vista o disposto no art. 4., inciso VIII, da referida
Lei, nos arts. 9. e 10 da Lei n. 4.728, de 14.07.65, e na Lei n. 6.099, de 12.09.74,
com as alterag¢des introduzidas pela Lei n. 7.132, de 26.10.83,

RESOLVEU:

Art. 1. Determinar as instituicées financeiras e demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil a implantacio e a implementacéo de
controles internos voltados para as atividades por elas desenvolvidas, seus
sistemas de informagdes financeiras, operacionais e gerenciais e o0 cumprimento
das normas legais e regulamentares a elas aplicaveis.

Paragrafo 1. Os controles internos, independentemente do porte da instituicao,
devem ser efetivos e consistentes com a natureza, complexidade e risco das
operagbes por ela realizadas.

paragrafo 2. S&o de responsabilidade da diretoria da instituigao:

| - a implantac&o e a implementacdo de uma estrutura de controles internos
efetiva mediante a definicdo de atividades de controle para todos os niveis de
negécios da instituicio;

Il - o estabelecimento dos objetivos e procedimentos pertinentes aos mesmos;

Il - a verificag@o sistemética da adogéo e do cumprimento dos procedimentos
definidos em fungéo do disposto no inciso Il.

Art. 2. Os controles internos, cujas disposi¢cdes devem ser acessiveis a todos os
funcionarios da instituicdo de forma a assegurar sejam conhecidas a respectiva
fungéo no processo e as responsabilidades atribuidas aos diversos niveis da
organizacio, devem prever:

| - a definicdo de responsabilidades dentro da instituicéo;

Il - a segregacéo das atividades atribuidas aos integrantes da instituicdo de forma
a que seja evitado o conflito de interesses, bem como meios de minimizar e
monitorar adequadamente areas identificadas como de potencial conflito da
espécie;

Il - meios de identificar e avaliar fatores internos e externos que possam afetar
adversamente a realizacdo dos objetivos da instituigéo;

IV - a existéncia de canais de comunicagdo que assegurem aos funcionarios,
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segundo o correspondente nivel de atuacéo, o acesso a confidveis, tempestivas e
compreensiveis informagdes consideradas relevantes para suas tarefas e
responsabilidades;

V - a continua avaliacdo dos diversos riscos associados as atividades da
instituicéo;

VI - 0 acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas, de forma a que
se possa avaliar se 0s objetivos da instituicdo estdo sendo alcancados, se os
limites estabelecidos e as leis e regulamentos aplicaveis estdo sendo cumpridos,
bem como a assegurar que quaisquer desvios possam ser prontamente
corrigidos;

VIl - a existéncia de testes periddicos de seguranga para os sistemas de
informacdes, em especial para os mantidos em meio eletrdnico.

Paragrafo 1. Os controles internos devem ser periodicamente revisados e
atualizados, de forma a que sejam a eles incorporadas medidos relacionados a
riscos novos ou anteriormente nao abordados.

Paragrafo 2. A atividade de auditoria interna deve fazer parte do sistema de
controles internos.

Paragrafo 3. A atividade de que trata o paragrafo 2., quando n&o executada por
unidade especifica da prépria instituicdo ou de instituicdo integrante do mesmo
conglomerado financeiro, podera ser exercida:

| - por auditor independente devidamente registrado na Comisséo de Valores
Mobiliarios - CVM, desde que néo aquele responsavel pela auditoria das
demonstracdes financeiras;

Il - pela auditoria da entidade ou associacao de classe ou de 6rgdo central a que
filiada a instituicao;

Il - por auditoria de entidade ou associacgéo de classe de outras instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central, mediante convénio, previamente
aprovado por este, firmado entre a entidade a que filiada a instituicdo e a entidade
prestadora do servico.

Paragrafo 4. No caso de a atividade de auditoria interna ser exercida por unidade
propria, devera essa estar diretamente subordinada ao conselho de administragdo
ou, na falta desse, a diretoria da instituicéo.

Paragrafo 5. No caso de a atividade de auditoria interna ser exercida segundo
uma das faculdades estabelecidas no paragrafo 3., devera o responsavel por sua
execugéo reportar-se diretamente ao conselho de administracéo ou, na falta
desse, a diretoria da instituicdo.
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Paragrafo 6. As faculdades estabelecidas no paragrafo 3., incisos Il e lll, somente
poder&o ser exercidas por cooperativas de crédito e por sociedades corretoras de
titulos e valores mobiliarios, sociedades corretoras de cambio e sociedades
distribuidoras de titulos e valores mobiliarios ndo integrantes de conglomerados
financeiros.

Art. 3. O acompanhamento sistematico das atividades relacionadas com o
sistema de controles internos deve ser objeto de relatérios, no minimo semestrais,
contendo:

| - as conclusdes dos exames efetuados;

Il - as recomendaces a respeito de eventuais deficiéncias, com o
estabelecimento de cronograma de saneamento das mesmas, quando for o caso;

I - a manifestacéo dos responsaveis pelas correspondentes areas a respeito das
deficiéncias encontradas em verificagdes anteriores e das medidas efetivamente
adotadas para sana-las.

Paragrafo unico. As conclusdes, recomendagdes e manifestacdo referidas nos
incisos |, Il e Il deste artigo:

| - devem ser submetidas ao conselho de administracdo ou, na falta desse, a
diretoria, bem como a auditoria externa da instituicao;

Il - devem permanecer a disposigcéo do Banco Central do Brasil pelo prazo de 5
(cinco) anos.

Art. 4. Incumbe a diretoria da instituicdo, alem das responsabilidades enumeradas
no art. 1., paragrafo 2., a promogéo de elevados padrbes éticos e de integridade e
de uma cultura organizacional que demonstre e enfatize, a todos os funcionarios,
a importancia dos controles internos e o papel de cada um no processo.

Art. 5. O sistema de controles internos devera estar implementado até 31 .12.99,
com a observancia do seguinte cronograma:

I - definicdo das estruturas internas que tornar&o efetivos a implantagéo e o
acompanhamento correspondentes - até

31.01.99; ‘

Il - definic&o e disponibilizagéo dos procedimentos pertinentes - até 30.06.99.

Paragrafo Unico. A auditoria externa da instituicio deve fazer mencgéo especifica,
em seus pareceres, a observancia do cronograma estabelecido neste artigo.

Art. 6. Fica o Banco Central do Brasil autorizado a:

I - determinar a adogéo de controles adicionais nos casos em que constatada
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inadequacéo dos controles implementados pela instituic;éo;

Il - imputar limites operacionais mais restritivos a instituic&o que deixe de observar
determinacgéo nos termos do inciso | no prazo para tanto estabelecido;

Il - baixar as normas e adotar as medidas julgadas necessarias a execugéo do
disposto nesta Resolugéo, incluindo a alteracéo do cronograma referido no art. 5..

Art. 7. Esta resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.
Brasilia, 24 de setembro de 1998

Gustavo H. B. Franco

Presidente.



