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RESUMO

O Plano de Negocio a ser apresentado pretende analisar a viabilidade da implantacdo da
empresa ILUSITE criadora de sitios da internet na cidade de Itapaci. Haja vista a expansao dos
empreendimentos e das tecnologias da informagdo verificou-se uma oportunidade neste tipo de
empreendimento. Fez-se necessdria a andlise de vdrios fatores, tais como: a descricdo da
empresa; o Plano de Marketing; o Plano Operacional e o Plano Financeiro. Através desta
andlise foi possivel visualizar os aspectos gerais dentro do contexto empresarial que oferecerao
suporte para a tomada de decisdo do empreendedor. Enfim tal estudo permitiu ver a empresa
como um todo antes mesmo de sua formacao, analisando-a em aspectos e abordagens diversas.

Palavras-chaves: plano de negdcio, viabilidade.



ABSTRACT

The Plan of Business to be presented intends to analyze the viability of the implantation of the
company creative ILUSITE of ranches of the internet in the city of Itapaci. Have seen the
expansion of the enterprises and of the technologies of the information an opportunity was
verified in this enterprise type. It was done necessary the analysis of several factors, such as:
the description of the company; the Plan of Marketing; the Operational Plan and the Financial
Plan. Through this analysis it was possible to visualize the general aspects inside of the
managerial context that will offer support for the electric outlet of the entrepreneur's decision.
Finally such a study allowed to see the company as an all before even of your formation,
analyzing her/it in aspects and several approaches.

Keys-Word - I glide of business, viability.
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. INTRODUCAO

O mundo moderno necessita de informagdes e a internet veio pra isso: dissemina-las ,

sejam elas no comércio, na educagdo, no entretenimento ou em outros setores.

Um grande nimero de empresas, de todos os tipos, possui hoje alguma forma de
presenca online. Pode ser um site institucional, um catdlogo de produtos, um comércio

eletronico ou qualquer outro formato que se possa imaginar.
Basicamente existem duas abordagens a serem seguidas:

Na primeira abordagem, as empresas utilizam o sitio para complementar sua
comunica¢cdo com os clientes, ou seja, ele atua como uma extensdo, um meio € nd30 como um
fim. As pessoas utilizam no para obter mais informagdes sobre produto, servico, conhecer a

empresa e verificar se vale a pena fazer o negécio.

A efetivacdo do negdcio nem sempre acontece on-line, mas também com uma visita
do representante a empresa, ou a pessoal fisica conforme a pretensdo, com o envio de um

catdlogo, com um telefonema ou qualquer outro meio que ndo a internet.

Na segunda abordagem as empresas utilizam o sitio da internet como um fim, ou seja,

como um negdécio com vida prépria.

O sitio da internet € o lugar onde o cliente vai para efetivar uma acdo, que pode ser
comprar um produto, contratar um servico, inscrever-se para um vestibular, um curso,

preencher um formuldrio ou outras tantas finalidades.

O sitio da internet € a unica interface entre o cliente e a empresa. Em uma analogia
com o mundo real ele é a0 mesmo tempo o vendedor, o caixa o empacotador; a recepcionista,
0 garcom e o cozinheiro; ou seja, € ele quem recebe o cliente, informa sobre o produto, efetua

a venda, recebe o dinheiro e faz a entrega.
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Neste Plano de Negocio foram abordados os principais passos para analisar a

viabilidade da abertura da ILUSITE empresa especializada em construcao de sitios da internet.

A empresa construird sitios de todos os modelos para todos os tipos de empresas e

para particulares.

-

E importante ressaltar que antes de iniciar a abertura de qualquer empresa, o
individuo deve pesquisar os pontos fortes, pontos fracos, ameacas e oportunidades, para que

dessa forma ele obtenha os resultados esperados, para depois tomar a decisao.

Esse trabalho teve como objetivo localizar pontos fortes, pontos fracos, ameacas e
oportunidades para a abertura da empresa ILUSITE que atuard como orientadora e

desenvolvedora de sitio da internet para empresas e profissionais de todas as dreas.
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1. REFERENCIAL TEORICO

1.1 Empreendedor

Segundo Dornelas (2001, p. 29), a palavra empreendedor (entrepreneur) tem
origem francesa e significa aquele que assume riscos e comeca algo novo. Existem
varias defini¢cdes para empreendedorismo.

O autor complementa ainda que chamada empreendedora sdao pessoas diferenciadas,
que possuem motivacdo singular, apaixonadas pelo que fazem, ndo se contentam em ser mais
um na multiddo, querem ser reconhecidas e admiradas, referenciadas e imitadas, desejam
deixar um legado. Afirma ainda que o “empreendedor € aquele que destréi a ordem econdmica
existente pela introdu¢do de novos produtos e servicos, pela criacdo de novas formas de

organizacdo ou pela exploragdo de novos recursos e materiais.” (DORNELAS, 2001, p. 37).

Para Dornelas (2001), o empreendedor € aquele que detecta uma oportunidade e cria
um negdcio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados, sendo que o processo de
empreender envolve todas as funcdes, atividades e acdes associadas com a criagdo de novas

empresas.

Pode-se dizer que o empreendedor € um trabalhador incansavel. Como gosta do que
faz, trabalha a noite, em finais de semana. Ele aprende fazendo, aprende com os erros que

comete.

De acordo com Dornelas (2001, p. 30):

O mundo estd passando por vdrias transformacdes em curtos periodos de tempo,
com énfase no século XX, quando foi criada a maioria das invengdes que
revolucionaram o estilo de vida das pessoas. Essas invengdes sdo de uma forma
geral fruto de inovacdo, de algo inédito ou de uma nova visdo de como utilizar
coisas ja existentes, mas que ninguém anteriormente ousou olhar de outra maneira.
Atrds de cada uma dessas invengdes, existem pessoas ou equipes de pessoas com
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caracteristicas especiais, que sdo visiondrias que questionam, que arriscam, que
querem algo diferente, que fazem acontecer, que empreendem.

O autor comenta também, que sdo atribuidas, ainda, ao empreendedor, caracteristicas
de dinamismo e perseveranca. Nesta perspectiva, pode-se chamar de empreendedor aquela
pessoa que consegue enxergar necessidades humanas — isso €, estados de caréncia percebidas,
que podem ser reduzidas ou ampliadas — e que, dentro de um mercado especifico, conseguem

transforma-las em excelentes oportunidades de negdcios.

Para Dolabela (1999), na formac¢do de empreendedores, € necessdrio fundamentar a
preparacdo das pessoas para adquirir aprendizagem para pOr em prética naturalmente, com
criatividade, lideranca e visdo de futuro, para inovar e ocupar o seu espaco no mercado,

transformando esse ato também em prazer e emocao.

O empreendedor € um ser social, produto do meio em que vive (época e lugar). Se
uma pessoal vive em um ambiente em que ser empreendedor € visto como algo
positivo, entdo terd motivagdo para criar seu proprio negécio. (DOLABELA, 1999,
p. 12).

1.2 Empreendedorismo

O tema empreendedorismo estd sendo de grande aplicagdo nos tempos atuais de
procura pela inovagdo criativa na busca de novas solugdes competitivas para o mundo

organizacional. A palavra ndo € nova, no entanto o seu atual enfoque busca conceituar a

necessidade de implantacdo de uma nova visdo de favorecimento da acdo inovadora e criativa.

Conforme afirma Dornelas (2001) o conceito de empreendedorismo ja se revelava
quando Marco Pdlo, buscava suas grandes acdes em terras distantes e Thomas Edison,

buscava mecanismos para realizar suas pesquisas sobre a eletricidade.

O sentido do termo empreendedorismo ja indica, hd tempos, as formas e modalidades
de contexto de referéncia do individuo que pratica a inovagdo e criatividade que promovessem

ainda, o seu sustento econdmico.

Para Dolabela (1999, p. 16) “O termo entrepreneur € antigo e foi usado inicialmente
como a defini¢do para designar uma pessoa que trabalhava por conta prépria e tolerava o risco

no intento de promover o seu proprio bem estar econdmico”.

Para fazer funcionar esta férmula, de empreender com as melhores possibilidades de

sucesso, sao necessdrios segundo Buys (2008):
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a) a conscientiza¢do de que mesmo 0s pequenos negdcios carregam complexidade
em si e exigem a aplicacdo das melhores praticas de gestdo; b) o auto-conhecimento
do empreendedor, situando-o realisticamente em frente as suas habilidades, e
reconhecendo suas fraquezas e deficiéncias, das praticas empresarias necessarias
para a sustentabilidade de um negécio e, finalmente, ¢) o treinamento naquilo em
que ja é forte, se capacitar no que seja pertinente e sub contratar as tarefas que, por
sua decisdo, ndo lhe sejam afeitas.
Pode-se concluir com um trecho de Chiavenato (2204, p. 3), em seu livro
Empreendedorismo — Dando Asas ao Espirito Empreendedor, com uma das diversas definicdes

do termo Empreendedor: “Empreendedor...€ aquele que assume riscos e comeca algo novo.”

Para Alexandre (2008), o movimento de empreendedorismo no Brasil comecgou a

tomar forma na década de 90, quando entidades como SEBRAE e Softex foram criadas.

O SEBRAE ¢ um dos 6rgdos mais conhecidos do pequeno empresdrio brasileiro, que
busca junto a essa entidade todo suporte de que precisa para iniciar sua empresa, bem como
consultorias para resolver pequenos problemas pontuais de seu negécio. A entidade Softex foi
criada com o intuito de levar as empresas de software do pais, a0 mercado externo, por meio
de vdrias acOes que proporcionavam ao empresério de informdtica a capacitacdo em gestdo e

tecnologia.

Foram com os programas criados no ambito da Softex em todo pais, junto a
incubadoras de empresas e universidades/cursos de Ciéncias da Computagdo /Informatica, que
o tema empreendedorismo comecgou a despertar na sociedade brasileira. Até entdo, palavras
como plano de negdécios eram praticamente desconhecidas a até ridicularizadas pelos pequenos

empresarios.

1.3 Prestacao de servicos

Para Lovelock (2003, p. 5) o setor de servigos é responsavel por mais da metade do
PIB (Produto Interno Bruto) e do emprego de grande parte das economias
modernas. Ao mesmo tempo € um setor que envolve uma gama variada de
atividades de diferentes caracteristicas de produtos e de processos bem como de
organizagido de mercado. Em funcio disso, as abordagens tedricas do setor tem sido
alvo de fortes controvérsias. Buscando dar conta destas especificidades, sem perder
de vista a importancia econdmica destas atividades.

O autor destaca ainda que as abordagens tedricas contemporaneas analisam oS
servicos com base em dois atributos essenciais e gerais dos servicos: a intangibilidade e a

simultaneidade na producdo e consumo. O primeiro atributo, a intangibilidade, reflete o fato de

que ao contratar um servico o usudrio ndao conhece “a priori” o que estd adquirindo e o



16

resultado do servigo é quase sempre imaterial, ou seja, ndo se transaciona um Servico como
uma mercadoria ou um bem fisico, concreto e visivel, que ja vem pronto e acabado para o
consumo final. O segundo atributo, a simultaneidade, se refere ao fato de que ao produzir esté

intrinsecamente vinculado ao ato de consumir.

A produgdo s6 acontece a partir do momento em que o servico € demandado e se

encerra, assim que a demanda € atendida.

Servigo ¢ um ato ou desempenho oferecido por uma parte a outra. Embora o
processo possa estar ligado a um produto fisico, o desempenho é essencialmente
intangivel e normalmente ndo resulta em propriedade de nenhum dos fatores
produgdo. Servicos sdo atividades econdmicas que criam valor e fornecem
beneficios para clientes em tempos e lugares especificos, como decorréncia da
realizagcdo de uma mudanca desejada no — ou em nome do — destinatario do servigo.
(LOVELOCK, 2003, p. 05).

1.4 Ainternet

Levando em consideracdo a teoria de Pereira (1999) a Internet tem revolucionado o
mundo dos computadores e das comunicacdes como nenhuma invencio foi capaz de fazer
antes. A invencdo do telégrafo, telefone, rddio e computador prepararam o terreno para esta
nunca antes havida integracdo de capacidades. A Internet €, de uma vez e a0 mesmo tempo,
um mecanismo de disseminagdo da informacdo e divulgagdo mundial € um meio para
colaboracdo e interagdo entre individuos e seus computadores, independentemente de suas

localizacdes geogréficas.

Para Pereira (1999), a Internet representa um dos mais bem sucedidos exemplos dos
beneficios da manutencdo do investimento e do compromisso com a pesquisa € O
desenvolvimento de uma infra-estrutura para a informacdo. Comecando com as primeiras
pesquisas em trocas de pacotes, o governo, a indudstria € 0 meio académico t€m sido parceiros

na evolugdo e uso desta excitante nova tecnologia.

1.4.1 Historico

Segundo o Departamento de Economia da Universidade Federal de Pernambuco -
DECON (1997) no final dos anos sessenta uma divisdo do Departamento de Defesa dos

Estados Unidos (a Advanced Research Projects Administration - ARPA') desenvolveu a

" ARPA: Agéncia de Pesquisas em Projetos Avancados
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ARPANET’, uma rede que uniu universidades e empreendedores de contratos de defesa de
alta tecnologia. No Ambito desta rede foi desenvolvida a tecnologia TCP-IP’ para fornecer um

protocolo padrdo para comunicacdes na ARPANET.

Nos anos oitenta a National Science Foundation - NSF* criou a NSFNET® para
prover conectividade (através de redes de alta velocidade) para seus centros de super
computagdo, bem como outros servicos. A NSFNET adotou o protocolo TCP-IP e passou a

prover um backbone® (espinha dorsal ou alicerce) para desenvolver a INTERNET.

1.4.2 A utilizacao da internet como meio de divulgacao e inicio de

negociacao

Para Imprensa (2007), os brasileiros com mais de 15 anos e que acessam a internet
de qualquer ambiente - casa, trabalho, escola, cybercafés, bibliotecas - ja somam 39 milhdes,
segundo relatério do Ibope. O nimero é referente ao 3° trimestre do ano de 2007 e é
considerado recorde: representa aumento de 21% em relacio ao mesmo periodo de 2006.
Considerando apenas as pessoas com acesso residencial, o nimero de internautas brasileiros
chegou a 30,1 milhdes em outubro de 2008, o que significa aumento de 43,7% em relacao ao
mesmo més do ano passado. J4 o nimero de usudrios residenciais ativos, que efetivamente
usaram a internet no periodo, ficou em 20 milhdes, ligeira queda de 1% na comparagdo com
setembro de 2007. Ainda de acordo com o Ibope, o Brasil continua a registrar o maior tempo
médio de navegacdo por usudrio. Entre os 10 medidos foram 23 horas e 12 minutos em

outubro de 2007.

> ARPANET: ARPANet, acronimo em inglés de Advanced Research Projects Agency Network do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América, foi a primeira rede operacional de computadores &
base de comutagfo de pacotes, e o precursor da Internet.

* TCP-IP: é um conjunto de protocolos de comunicagdo entre computadores em rede (também chamado de
pilha de protocolos TCP/IP). Seu nome vem de dois protocolos: o TCP (Protocolo de Controle de
Transmissdo) e o IP (Protocolo de Interconexao). O conjunto de protocolos pode ser visto como um modelo
de camadas, onde cada camada € responsavel por um grupo de tarefas, fornecendo um conjunto de servicos
bem definidos para o protocolo da camada superior.

* NSF: Fundacdo Nacional da Ciéncia é uma agéncia governamental dos Estados Unidos independente que
promove a pesquisa e educacdo fundamental em todos os campos da ciéncia e engenharia.

> NSFNET: Termo dado ao sistema de conexio que foi criado pela NSF.

% Backbone: é o termo utilizado para identificar a rede principal pela qual os dados de todos os clientes da
Internet passam. E a espinha dorsal da Internet.
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1.5 Oportunidade na area digital

Para o Instituto de Inovacdo (2006) analisando o histérico de T.I, suas defini¢oes,
seu ciclo de desenvolvimento e as tendéncias apontadas pelo mercado, o Instituto Inovacao
listou os principais nichos de Tecnologia da Informacdo que poderdo oferecer oportunidades
de negécios nos préximos anos. Sio eles: VOIP®; TV Digital ; Webservices’; Seguranca digital
: Computagio mével ; Nano eletrdnica'® ; 3G'" . Estes segmentos sdo cotados de acordo com
sua aplicabilidade (disponibilidade tecnolégica, potencial e consolidacdo), convergéncia
(economia gerada em comunicagdes, quantidade de aplicagdes ou dispositivos conectados) e

barreiras de entrada (competicao, complexidade tecnoldgica, custo e demanda).

1.6 Plano de negédcio

Para Dolabela (1999, p. 65), “atrds de uma oportunidade sempre existe uma idéia,
mas somente um estudo de viabilidade, que pode ser feito através de um Plano de Negdcios,

indicara seu potencial de transformar-se em um bom negdcio.”

O Plano de Negdcios € uma ferramenta para descrever de forma completa o que € ou
que pretende ser uma empresa. Mas o principal usudrio do Plano de Negocio € o proprio
empreendedor, que estd diante de uma ferramenta que o faz mergulhar profundamente na
andlise de seu negdcio, diminuindo a taxa de risco e subsidiando suas decisoes, que podem até

ser de nao abrir uma empresa.

"T.L: Tecnologia da informagio

8 VOIP: Voz sobre IP, também chamado VolIP, telefonia IP, telefonia Internet, telefonia em banda larga e voz
sobre banda larga € a transmiss@o de conversagdo humana usando a Internet ou qualquer outra rede de
computadores baseada no Protocolo de Internet, tornando a transmissdo de voz mais um dos servicos

suportados pela rede de dados.

 WebServices: E uma solugio utilizada na integragdo de sistemas e na comunicagio entre aplicagdes diferentes.
Com esta tecnologia € possivel que novas aplicagcdes possam interagir com aquelas que ja existem e que
sistemas desenvolvidos em plataformas diferentes sejam compativeis.

' NanoEletronica: Um campo emergente da ciéncia, o qual estuda a construgio de ferramentas computacionais
para auxiliar a compreensao dos fendmenos fisicos e quimicos que ocorrem em escala nanométrica.

''3G: E a terceira geracdo de padrdes e tecnologias de telefonia mével, substituindo o 2G. E baseado na
familia de normas da Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT), no &mbito do Programa
Internacional de Telecomunica¢oes Méveis
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2. SUMARIO EXECUTIVO

2.1 O negécio

A TILUSITE serd uma empresa especializada em construc¢do de sitios da internet, para
todos os tipos de empresas: pequenas, médias e grandes dos mais simples até aos mais
sofisticados. Atenderd também com o mesmo cardter profissional variados servicos e

autonomos.

2.2 Servico prestado

O servigo prestado pela empresa serd a construcao de sitio da internet, cujo trabalho
serd desenvolvido por um dos sécios da empresa por ter conhecimento da area e trabalhar ha
vérios anos neste ramo de atividade conhecendo as mais recentes ferramentas, razao pela qual
os sitios desenvolvidos pela ILUSITE serdao de alto nivel o que fard da ILUSITE sua auto

divulgacao.

2.3 Clientes

O publico alvo da ILUSITE serdo as empresas do Vale do Sdo Patricio de todos os
setores de atividade e de todos portes proporcionando oportunidades as empresas de estarem

na Internet que é maior mercado do mundo.

2.4 Localizacao

A ILUSITE estar4 localizada em Itapaci — GO, na Avenida Floresta n° 178, Centro.
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2.5 Fatores economicos

O montante de capital a ser investido ficara em torno de R$ 14.514,00. O faturamento
mensal estimado serd de R$ 7.200,00. O lucro estimado mensal da ILUSITE serd de R$

3.304,00. A estimativa do retorno do capital investido serd de 05 (cinco meses) meses.

2.6 Dados dos empreendedores, perfis e atribuicoes

Sécio 1: André Sanzone Damaceno Rosa, residente em Itapaci-Go, na Av. Floresta n

178, solteiro. Telefone para contato (62) 3361-1257.

Perfil: André Sanzone Damaceno Rosa estd concluindo o curso de Administracdo
com énfase em Gestdo de Sistemas de Informacdo, Analista de Suporte de T.I, e também ¢é

Web designer.

Atribuicdes: André Sanzone Damaceno Rosa ficard responsiavel pela parte de
desenvolvimento dos sitios, desde a criagdo até a publicacdo, e também a manutencdo dos

sitios vendidos pela empresa.

Sdcio 2: Divina Benedita Sanzone Rosa, residente em Itapaci-Go, na Rua Anapolis n°

52, casada. Telefone para contato (62) 3361-1976.

Perfil: Divina Benedita Sanzone Rosa esta concluindo o curso de Administracdo com

énfase em Gestao de Sistemas de Informagdo, e tem experiéncia como designer gréfico.

Atribuicdes: Divina Benedita Sanzone Rosa ficard responsédvel pela administracao da

empresa, € também ajudard no desenvolvimento dos sitios fazendo artes.

Acordo de Cavalheiros: Apds andlise, verifica-se que todos os sdcios possuem 0s

mesmos objetivos e ambigdes.

O valor da retirada pré-labore serd de R$ 900,00 para cada socio. Inicialmente todo o
lucro sera reinvestido na prépria empresa até atingir uma estabilidade no mercado.
Posteriormente serdo reinvestidos 50% do lucro e os demais 50% serdo distribuidos em partes

iguais entre 0s sOCios.

Nenhum sécio terd autonomia para tomar decisdes isoladamente que sejam de
importancia relevante (compra de equipamentos, contratacdo de funciondrios, contratacdo de

representantes de venda, e decisdes de igual importancia.), a ndo ser em caso de urgéncia ou
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emergéncia. As decisdes de pequena importancia, e que estejam ligadas a funcdo, poderao ser

tomadas isoladamente.

S6 serd permitida a contratagdo de familiar, se 0 mesmo comprovar competéncia para

atender a necessidade da empresa, e com o aval de ambos o0s sécios.

Em caso de morte de um dos sécios, a parte que lhe cabe da sociedade sera
repassada a sua familia. Caso haja alguém da familia capaz de desempenhar as funcdes do

socio falecido a este cabe-lhe o direito.

Em assim ndo sendo, outra pessoa, julgada capaz, poderd comprar a parte, cujo valor

monetério resultante da venda devera ser repassado a familia do falecido sécio.

Em caso de desisténcia de um dos sécios, o socio desistente vendera a sua parte para
0 socio remanescente. Se este ndo for capaz de comprar, a parte serd vendida a outra pessoa
que seja capaz de exercer a funcdo na empresa, € que o sOci0 remanescente aprove 0 novo

nome.

Foi verificado, e nenhum sécio possui restricdes cadastrais € nem pendéncias junto a

orgdos como: Receita Federal, Secretaria de Estado da Fazenda e INSS.

2.7 Dados do empreendimento
Nome da Empresa: ILUSITE.com

CNPJ/CPF: 008.794.911 - 32

2.8 Setor de atividades

A ILUSITE atuard no setor de prestacdo de servigos oferecendo-os na drea de

desenvolvimento de sitio da internet.

2.9 Forma juridica

A empresa serd constituida na forma de pessoa juridica como uma sociedade simples

por conter dois sécios e se enquadrar como Ltda.
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2.10 Tributacao

A empresa se enquadra no regime SIMPLES, de acordo com o Art. 18 inciso IV da
lei complementar 123/2006 que dispde que as empresas de planejamento, confeccdo,
manutengdo e atualizacdo de pdginas eletronicas poderdo ser optantes do SIMPLES desde que
realizem os servicos em seu proprio estabelecimento e poderdo recolher os tributos(IRPJ,

PIS/PASEP, COFINS e CSLL) de acordo com anexo V da referida lei complementar.

O anexo V dispde que, para encontrar a aliquota referente ao SIMPLES o
empreendedor deverd encontrar o indice de relacdo entre a folha de saldrios e a receita bruta
anual. Ao efetuar os calculos, o empreendedor encontrou o indice abaixo de 0,30 o que implica
na aplicacdo da aliquota de 15% sobre o faturamento bruto independentemente da faixa de

receita em que se encontrar.

Além do Simples o empreendedor deverd também recolher o ISS o qual estard a

cargo do seu cliente que devera fazer a retencdo na fonte.

De acordo com as pesquisas realizadas a aliquota média do ISS dos municipios do

Vale do Sao Patricio € de 3%.

2.11 Capital social

Nome do Sécio Valor (R$) (%) de Participacao
André Sanzone Damaceno Rosa R$ 6.382,50 50%
Divina Benedita Sanzone Rosa R$ 6.382,50 50%

Quadro 1 - Distribuicao do Capital Social
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pelo autor, 2009
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3. PLANO DE MARKETING

3.1 O mercado

Os mercados mundial e nacional tém crescido bastante, pois a cada dia as empresas se
veem na obrigacao de buscar um novo publico, ou novos clientes , ja que podem vender vinte e
quatro (24) horas por dia trezentos e sessenta e cinco (365) dias por ano; surge entdo a

possibilidade de mais faturamento.

O mercado local vem apresentando uma crescente demanda na drea de criacdo de
sitio, a cada dia mais e mais empresas na regido estdo entrando na Internet com a publicacio
de sitio da sua empresa, e a cada dia mais empresas estdo se interessando pela criacdo de um.
A ILUSITE depois de uma pesquisa que constatou que hd muitas empresas interessadas na
criagdo de uma pégina de Internet, a ILUSITE esta vindo para suprir esta demanda de servigo

na regiao.

3.2 Ocliente

Os clientes da ILUSITE serdo pessoas juridicas (empresas) e pessoas fisicas, que nao
terdo um ramo de atividade especifico podendo ser empresas comercias, industrias, prestacdao
de servigos e profissionais autdnomos, isto ja que os servigos da ILUSITE ndo se restringem a
um publico especifico. Para atender esse mercado a ILUSITE trabalha com flexibilidade para

concretizagdo do trabalho ou projeto.

Os clientes que utilizam alguma forma de sitio da internet, o compram principalmente
observando o preco a qualidade do servico e a integridade da empresa contratada para
desenvolver e expor sua marca para o mundo. Hoje muitas empresas e profissionais de diversas
areas estdo procurando este tipo de servigo, para estarem maior tempo na rede mundial de

computadores, alguns em tempo real e outros ndo com um prazo maior de feedback (retorno).
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3.3 Servicos oferecidos

A ILUSITE ofereceré servigos na drea de desenvolvimento de sitio para empresas e
profissionais autdnomos, isto é, a criagdo de um conjunto de pdginas formatadas e elaboradas
formando um sitio da internet que atuard como divulgador, vendedor, expositor € um canal de
comunicagdo entre empresa e cliente. Neste sitio da internet poderd conter os produtos ou
servicos prestados da empresa e tudo mais que a empresa achar necessdrio que seja publicado
na internet. Desta maneira a empresa pode dar a devida atencdo para os clientes todos os dias,

em tempo real.

3.4 Estudo dos concorrentes

Qualidade Preco Forma de pagamento Cidade Atendimento Servigo ao cliente
ILUSITE Profissional Até 1.000,00 4 parcelas ltapaci Bom Web/telefone
PIXELANDO Profissional Até 1.000,00 2 parcelas Ceres Bom Web/telefone
Techsoft Regular Até 1.000,00 3 parcelas Rubiataba Bom Telefone
KC Designer Profissional Até 1.000,00 2 parcelas Ceres Regular Telefone

Quadro 2 - Estudo dos concorrentes
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pelo autor, 2008.

Tendo em vista os pontos fracos e fortes de cada uma das empresas prestadoras do
mesmo ramo servico, pode-se concluir que a ILUSITE estd apta a competir com as outras

empresas do segmento.

Aos clientes que apds consulta de precos entre a ILUSITE e os demais concorrentes,
que optarem por servicos irdo ter além da qualidade dos servigos, atendimento qualificado e

menor prego.

z

O mercado onde a ILUSITE estd explorando ainda € um mercado em crescente
desenvolvimento, pois cada dia mais empresas desta regido passam a fornecer servigos de

suporte técnico via internet aos seus clientes.
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3.5 Analise de SWOT

3.5.1 Oportunidade

Ha, na regido grande aumento no nimero de empresas interessadas na construgao de
um site, de acordo com a pesquisa realizada, ao final do plano de marketing, motivo pelo qual

a ILUSITE oferecera esse servigo.

3.5.2 Riscos

O maior risco da empresa € a ndo aceitacdo dos servigos pelos potencias clientes por
resisténcia ao novo. Outro risco que a empresa terd € pelo fato de na regido existir trés

concorrentes nesta drea, e os clientes ja estarem acostumados com os servi¢os oferecidos.

3.5.3 Pontos fortes

Os pontos fortes da empresa: Qualidade do servigo prestado: isto por que o designer
da empresa € um profissional altamente capacitado que ja trabalha hé vérios anos no ramo de
desenvolvimento de sitio. Bom atendimento: a empresa estd sempre tratando o cliente da

melhor forma possivel, e se preocupando com sua satisfacdo. Este cuidado serad constante.

3.5.4 Pontos fracos

O tnico ponto fraco identificado foi a dificuldade de encontrar mdo de obra

qualificada.

3.5.5 Plano de acao

Explorar os pontos fortes e oportunidades junto aos clientes, despertar no cliente um
interesse pela internet mostrando as facilidades, necessidades e utilizacdo que mesma pode ter
no cotidiano fazendo com que o cliente se sinta atraido pela empresa, através de palestras,
feiras de informdtica e também com trabalho de responsabilidade social. Para conseguir mao de
obra qualificada decidiu-se por capacitar os profissionais e desta forma criar novas vagas de

emprego sempre.
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3.6 Preco de venda

O preco dos servigos sera calculado baseado no valor da hora técnico que no mercado
local custa entre R$ 30,00 e R$ 50,00, mas como estratégia adotar-se-a o valor de R$ 30,00

para atrair o cliente a adquirir os servicos.

3.7 Publicidade

A empresa ILUSITE ira realizar campanhas de publicidade através de radio, Internet,
e panfletos para divulgacio o nome da empresa. Os servicos prestados na fase inicial das
atividades utilizar-se-4 estratégia para atingir maior nimero de consumidores deste tipo de
servico. Apds um meés, lancara representantes de vendas e continuard a divulgacdo em radio e

internet, aumentando assim o resultado dos servicos da empresa.

3.8 Promocoes

As promocgdes serdo feitas através de exposi¢ao dos servicos da ILUSITE em feiras e
eventos, para promover o nome da empresa e mostrar a qualidade dos servigos. Ofertard
brindes tais como mouse pad, canetas e blocos de rascunho, em eventos onde o nome a

ILUSITE estar4 representado.

3.9 Atendimento ao Cliente

O atendimento ao cliente serd feito pelos representantes de venda da empresa ou por
um dos sécios, pessoalmente ou por telefone. A empresa implantard um sistema de pds-venda
para verificar o grau de satisfacdo do cliente com o servigo prestado. Caso este ndo esteja

satisfeito a empresa procurard as razdes para atingir o objetivo almejado.

3.10 Politica de melhoria

Atualizacdo continua das ferramentas de designer, dos métodos de venda pela
Internet, dos métodos de propaganda pela Internet, sempre buscando novas maneiras para
melhorar a forma de entrega dos produtos vendidos pela Internet. A empresa fard pesquisas
com os clientes e com os clientes deles que compram os produtos pela Internet, para saber o

que melhorar para melhor atendé-los.
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3.11 Pesquisa de conhecimento de mercado

Foi realizada com 15 empresas do municipio de Itapaci, entre os dias 10/04 a 18/04

de 2008. Segue em anexo dados da pesquisa.

Vocé faz propaganda de sua empresa
na internet?

" Sim

mNao

Figura 1 - Propaganda na internet
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pelo autor, 2008

Sua empresa possui site?

BSim

BNao

Figura 2 - Sua empresa possui site?
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pelo autor, 2008



Vocé construiria um site para sua
empresa?

oSim

ENao

Figura 3 - Vocé construiria um site para sua empresa?
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pelo autor, 2008

Se houvesse uma empresa para
divulgar sua empresa na Internet vocé
divulgaria?

@Sim
ENao

Figura 4 - Divulgaria a empresa na internet?
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pelo autor, 2008

Quanto vocé investiria para construir o
site da sua empresa?

0300 a 500
m600a 1000

Figura 5 - Quanto investiria em um site?
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pelo autor, 2008
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Vocé acredita no potencial da internet?

@Sim
ENao

Figura 6 - Acredita na internet?
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pelo autor, 2008

Esta pesquisa mostra que poucas empresas possuem sitio nestas cidades, mas também
mostra que varias empresas gostariam de ter o seu proprio site ou pelo menos divulgar o nome

de sua empresa pela Internet.

Empresas de pequeno e médio porte, no momento da pesquisa, apresentaram
interesse em estar online com um site e ainda ndo o fizeram por ndo existir uma empresa em

Itapaci e pelo valor que normalmente € cobrado.

Através desta pesquisa de mercado pode-se perceber que o mercado local estd em
crescente desenvolvimento e que se interessa desde que seja apresentado o verdadeiro motivo

de se ter um sitio da internet da empresa ou pessoal.
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4. PLANO OPERACIONAL

41 Localizacao do negécio

A empresa ILUSITE estard localizada na cidade de Itapaci na Avenida Floresta, n°.
178, Bairro Central. A escolha do local se deu por dois fatores principais: ja € propriedade de
um dos sécios e uma vez que as vendas serdo feitas por representantes, por telefone ou
internet, de inicio, ndo vé€ necessidade de localizacdo de grande movimento. Em segundo lugar
Itapaci estd proxima a vérias cidades do Vale do Sdo Patricio como Rialma, Riandpolis, Carmo

do Rio Verde entre outras tantas, facilitando contato e contratos.

4.2 Capacidade de prestacao de servico

A empresa terd uma capacidade produtiva média de 05 sitios por més, isto levando
em conta que a conclusdo de cada site leva 30h, sendo feito apenas por um profissional

trabalhando de segunda a sexta-feira O8h por dia.



4.3 Processo da prestacao de servico

Processo de venda e criagdo de um Sitio da internet:

Processo de Venda e Criagao de Sitio

v

Abordagem do Cliente

y
Negociagao

Venda

Figura 7 - Sequéncia de processos

Criagdo do Sitio

Fonte: Dados da Pesquisa, adaptados pelo autor, 2008

4.4 Necessidade de pessoal

v

Apresentacdo modelo
para o cliente

y

Caso necessario fazer
alteracdes no sitio

v

Criagdo do Sitio

v

Testar o Sitio

v

Publicar o Sitio
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A TLUSITE tera dois s6cios que exercerdo cargos dentro da empresa e contratard um

representante de vendas para que possa funcionar bem no inicio de suas atividades no

mercado. Inicialmente a empresa nio efetuard grandes contratacdes mas como projeto de

expansdo e politica de recursos humanos oferecera treinamentos para os funciondrios

qualificarem-se ainda mais, abrindo vagas para novos profissionais para os cargos disponiveis

que provavelmente aparecerao.
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Gerente

Secretaria Vendedor Programador

Figura 8 - Organograma da Empresa
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pelo autor, 2008

GARGO SALARIO ENCARGOS

PROGRAMADOR R$ 600,00 INSS 0% - FGTS 8%
SECRETARIA R$ 480,00 INSS 0% - FGTS 8%
VENDEDOR R$ 480,00 INSS 0% - FGTS 8%

Quadro 3 - Relacio de Funcionarios e Salarios Fonte:
Dados da pesquisa, adaptados pelo autor, 2008
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5. PLANO FINANCEIRO

5.1 Estimativa do investimento total

5.1.1 Investimentos fixos

INVESTIMENTOS FIXOS QUANTIDADE TOTAL (R$)

Computador 2 3.598,00
Pacote Macromidia 1 1.000,00
Coreldraw Graphics Suite x4 1 599,00
Kaspersky 2 150,00
Mesa de computador 2 300,00
Impressora 1 399,00
Modem 1 149,00
Hub 1 119,00
Total de Investimentos Fixos 6.314,00

Quadro 4 - Investimentos fixos
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pelo autor, 2008.

A empresa gastard R$ 6.314,00 com a compra de todos os bens que a empresa

precisa para poder iniciar 0s seus negocios.

5.1.2 Investimentos financeiros
INVESTIMENTOS FINANCEIROS TOTAL (R$)
Capital de giro 7.000,00
Total de Investimentos financeiros 7.000,00

Quadro 5 - Investimentos financeiros
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pelo autor, 2008.

A empresa terd uma reserva de caixa de R$ 7.000,00 para pagar todos os seus custos

e despesas até que adquira auto suficiéncia.
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5.1.3 Investimentos pré-operacionais
Investimentos Pré-Operacionais Total (R$)
Reforma do prédio 150,00
Despesas de legalizacao 350,00
Divulgacao 700,00
Total de Investimentos Pré-Operacionais 1.200,00

Quadro 6 - Investimentos pré-operacionais
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pelo autor, 2008

A empresa tera um gasto antes do inicio de suas atividades de R$ 1.200,00. Estes

provenientes da reforma do prédio, das despesas de legalizacdo, e divulgacao.

514 Investimento total
Investimento Total Total(R$)
Investimentos fixos 6.314,00
Investimentos financeiros 7.000,00
Investimentos Pré-Operacionais 1.200,00
Total 14.514,00

Quadro 7 - Investimento total

Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pelo autor, 2008.

O total a ser investido na empresa para a sua abertura e de R$ 14.514,00 que sdo a

soma de todos os investimentos que devem ser feitos na empresa para que ela possa comegar a

funcionar.

5.2 Estimativa do faturamento

Servicos Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Desenvolvimento de sitio 7.200,00 7.200,00 7.200,00  7.200,00 7.200,00 7.200,00
Total 7.200,00 7.200,00 7.200,00  7.200,00 7.200,00 7.200,00
Servigos Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Desenvolvimento de sitio 7.200,00 7.200,00 7.200,00  7.200,00 7.200,00 7.200,00
Total 7.200,00 7.200,00 7.200,00  7.200,00 7.200,00 7.200,00
Servicos 12 ano 2° ano 32ano 4° ano 5° ano

Desenvolvimento de sitio 86.400,00 99.360,00 114.264,00 | 131.403,60 |  151.114,14

Total 86.400,00 99.360,00 114.264,00 | 131.403,60 |  151.114,14

Quadro 8 - Estimativa de faturamento
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pelo autor, 2008
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O faturamento mensal da empresa foi calculado baseado na multiplicagdo do preco

médio estimado de venda de um dos sitios da empresa que é de R$ 1.000,00 e a quantidade

esperada de sitios vendidos por més € que de 10 sitios, 720x10= 7.200,00 ao més, e estima-se

que a empresa terd um crescimento no faturamento anual de 15%.

5.3 ESTIMATIVA COM CUSTOS
5.3.1 Custos Fixos
Discriminagao Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Despesas 250,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Energia Elétrica 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Salarios 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
Depreciagéo 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
Total 964,00 964,00 964,00 964,00 964,00 964,00
Discriminagao julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Despesas 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Energia Elétrica 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Salarios 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
Depreciagéo 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00
Total 964,00 964,00 964,00 964,00 964,00 964,00
Quadro 9 - Estimativa dos custos — mensal
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pelo autor, 2008
Discriminagao 12ano 2° ano 32 ano 42 ano 5° ano
Despesas 2.400,00 2.520,00 2.646,00 2.778,03 2917215
Energia Elétrica 1.200,00 1.296,00 1.399,68 1.511,65 1.632,58
Salarios 7.200,00 8.280,00 9.522,00 10.950,03 12.592,85
Depreciagéo 1.440.00 1.440.00 1.440.00 1.440.00 1.440.00
Total 13.008.00 14.380.80 15.936.96 17.702.46 19.707.75

Quadro 10 - Estimativas dos custos — anual
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pelo autor, 2008

A empresa tem um custo mensal de R$ 964,00 que é a soma de todos os gastos

diretamente ligados a prestagdo dos servigos da ILUSITE e que sao fixos.
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5.4 Estimativa com despesas

5.4.1 Despesas

Discriminagao Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho

Materlals de higiene 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Telefone 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
Marketing 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Materiais para escritorio 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00
Salérios com representantes 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
comerciais

Pré-labore 1.800,00 1.800,00 1.800,00 |  1.800,00 1.800,00 1.800,00
Imposto (simples nacional) 432,00 432,00 43200 | 432,00 432,00 432,00
Total 3.432,00 3.432,00 3.432,00 | 3.432,00 3.432,00 3.432,00
Discriminagao Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Materlals de higiene 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Telefone 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
Marketing 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Materiais para escritorio 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00
Salarios representantes comerciais 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
Pré-labore .1800,00 1.800,00 1.800,00 |  1.800,00 1.800,00 1.800,00
Imposto (simples nacional) 432,00 432,00 432,00 432,00 432,00 432,00
Total 3.432,00 3.432,00 3.432,00 | 3.432,00 3.432,00 3.432,00
Quadro 11 - Estimativa das despesas — mensal

Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pelo autor 2009

Discriminagao 12ano 2° ano 32ano 42 ano 5° ano
Materiais de higiene 600,00 672,00 752,64 842,96 944,11
Telefone 3.000,00 3.450,00 3.967,50 4562,63 5.247,02
Marketing 4.800,00 5.520,00 6.348,00 7.300,20 8.395,23
Materiais para escritorio 1.080,00 1.242,00 1.428,30 1.642,54 1.888,92
Salarios representantes comerciais 5.760,00 5.760,00 5.760,00 5.760,00 5.760,00
Pré-labore 21.600,00 |  23.760,00 26.136,00 | 2874960 |  31.624,56
Imposto (simples nacional) 5.184,00 5.961,60 6.855,84 7.884,21 9.066,84
Total 42.366,00 |  46.768.80 51.699.86 | 57.263.92|  63.493.15

Quadro 12 - Estimativa das despesas — anual

Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pelo autor 2009

A empresa terd um gasto mensal de R$ 3.432,00 que sdo as somas de todos os gastos

ndo ligados diretamente com a prestagcdo do servico da empresa.
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Discriminagao Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Receita Operacional Bruta 7.200,00 7.200,00 7.200,00 | 7.200,00 7.200,00 7.200,00
Receita de Vendas 7.200,00 7.200,00 7.200,00 | 7.200,00 7.200,00 7.200,00
() Dedugdes de Venda 432.00 432.00 432.00 432.00 432.00 432.00
Imposto (simples nacional) 432.00 432.00 432.00 432.00 432.00 432.00
(=) Receita Operacional Liquida 6.768,00 6.768,00 6.768,00 | 6.768,00 6.768,00 6.768,00
() Custos Fixos 164,00 164,00 164,00 164,00 164,00 164,00
Internet 64,00 64,00 64,00 64,00 64,00 64,00
Energia Elétrica 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
() Despesas 3.300,00 3.300,00 3.300,00 |  3.300,00 3.300,00 3.300,00
Agua 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Contabilldade 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Materlals de higiene 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Telefone 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
Marketing 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Materiais para escritorio 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00
Salarios representantes comerciais 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
Pro-labore 1.800,00 1.800,00 1.800,00 |  1.800,00 1.800,00 1.800,00
Lucro Liquido 3.304,00 3.304,00 3.304,00 |  3.304,00 3.304,00 3.304,00
Discriminagao Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Receita Operacional Bruta 7.200,00 7.200,00 7.200,00 | 7.200,00 7.200,00 7.200,00
Receita de Vendas 7.200,00 7.200,00 7.200,00 | 7.200,00 7.200,00 7.200,00
() Dedugdes de Venda 432.00 432.00 432.00 432.00 432.00 432.00
Imposto (simples nacional) 432.00 432.00 432.00 432.00 432.00 432.00
(=) Receita Operacional Liquida 6.768,00 6.768,00 6.768,00 |  6.768,00 6.768,00 6.768,00
() Custos Fixos 164,00 164,00 164,00 164,00 164,00 164,00
Internet 64,00 64,00 64,00 64,00 64,00 64,00
Energia Elétrica 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
() Despesas 3.300,00 3.300,00 3.300,00 |  3.300,00 3.300,00 3.300,00
Agua 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Contabilldade 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00
Materlals de higiene 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
Telefone 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00
Marketing 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Materiais para escritorio 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00 90,00
Salarios com representantes comerciais 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00 480,00
Pro-labore 1.800,00 1.800,00 1.800,00 |  1.800,00 1.800,00 1.800,00
Lucro Liquido 3.304,00 3.304,00 3.304,00 |  3.304,00 3.304,00 3.304,00

Quadro 13 - Demonstrativo do resultado — mensal
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pelo autor, 2008.
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Discriminagao 12 ano 2° ano 32ano 42 ano 5° ano

Receita Operacional Bruta 86.400,00 99.360,00 114.264,00 131.403,6 151.114,14
Receita de Vendas 86.400,00 99.360,00 114.264,00 131.403,6 151.114,14
(-) Dedugdes de Venda 5.184,00 5.9616,00 6.855,84 7.884,22 9.066,85
Imposto (simples nacional) 5.184,00 5.961,60 6.855,84 7.884,21 9.066,84
(=) Receita Operacional Liquida 81.216,00 93.398,40 107.408,16 123.519,38 142.047,29
(-) Custos Fixos 1.968,00 2.140,80 2.328,96 2.533,86 2.757,01
Internet 768,00 844,80 929,28 1.022,21 1.124,43
Energia Elétrica 1.200,00 1.296,00 1.399,68 1.511,65 1.632,58
(-) Despesas 39.600,00 43.327,20 47.490,02 52.142,005 57.343,52
Agua 360,00 403,20 451,58 505,77 566,46
Contabilidade 2.400,00 2.520,00 2.646,00 2.778,30 2.917,21
Materiais de higiene 600,00 672,00 752,64 842,96 944,11
Telefone 3.000,00 3.450 3.967,5 4.562,63 5.247,02
Marketing 4.800,00 5.520,00 6.348,00 7.300,20 8.395,23
Materiais para escritério 1.080,00 1.242,00 1.428,30 1.642,54 1.888,92
Salarios com representantes comerciais 5.760,00 5.760,00 5.760,00 5.760,00 5.760,00
Pré-labore 21.600,00 23.760,00 26.136,00 28.749,6 31.624,56
Lucro Liquido 39.648,00 47.930,40 57.589,18 68.843,52 81.946,76

Quadro 14 - Demonstrativo do resultado — anual
Fonte: Dados da pesquisa, adaptados pelo autor, 2008

A ILUSITE tera apés deduzidos todos os gastos de sua receita lucro mensal de R$

3.304,00 e anual de R$ 39.648,00 o que a torna uma empresa rentavel.

5.6 Indicadores de viabilidade

5.6.1 Ponto de equilibrio
Indice de margem de contribuicao _ 0,4066667
Ponto de equilibrio _ 28.445,90

E necessdrio que a empresa tenha uma receita total de R$ 28.445,90 ao ano para

cobrir todos 0s seus custos.

5.6.2 Lucratividade (%)

Lucratividade _ 45,8%
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A empresa terd, uma lucratividade anual de 45,8%. Esse percentual é favordvel ao

investimento.

5.6.3 Rentabilidade (%)
Rentabilidade _ 2,73%

A empresa deverd render por ano, 2,73% do valor do seu investimento total. O

investimento € pequeno, porém envolvem mao de obra que no momento ainda ndo € tao caro.

5.6.4 Prazo de retorno do investimento
Prazo de retorno do investimento _ 05 meses

A empresa vai levar 05 (cinco meses) meses para recuperar seus investimentos.
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6. AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIO

ApOs a avaliacdo de todas as informagdes colhidas durante o desenvolvimento deste
Plano de Negdcio, se constata que a abertura da empresa ILUSITE _ iluminando sua empresa
na internet _ € possivel ja que existe espaco no mercado e clientes interessados na aquisi¢ao
deste tipo de servico. Também foi constatado que a empresa serd lucrativa, e que o custo para
0s socios abrirem a empresa € baixo. Por tudo isto constatou-se que a empresa e vidvel, logo,

ela deve ser aberta.
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Il. CONSIDERACOES FINAIS

Mediante a avaliacdo da viabilidade da abertura da ILUSITE na cidade de Itapaci,
pode-se concluir que a mesma € vidvel e tem grandes possibilidades de sobrevivéncia no
mercado, pois 0s sOcios estdo dispostos a trabalhar com muita forca de vontade na nova

organizacao.

Por terem os sécios o capital inicial, ndo haverd necessidade de se fazer empréstimo,

sendo mais um ponto positivo para futura organizacao.
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