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Resumo

A pandemia do COVID-19 pode ser considerada uma situacdo de desastre e emergéncia, iSso
porque, desastre € uma situacdo que gera prejuizo a uma sociedade ou a uma comunidade que
tenha sido exposta a fatores de risco e vulnerabilidade, levando a inimeras perdas pessoais,
materiais, ambientais e econdmicas. J4 emergéncia é um evento iminente capaz de causar sérias
consequéncias, o que demanda intervencdes organizadas, que sejam adequadas e funcionais.
Essas definigdes estdo coerentes com o que a populacdo mundial enfrenta diante da pandemia
por COVID, as consequéncias desse momento foram nas areas da salde fisica e mental, em
contextos sociais e econdmicos. Diante disso, buscou-se a elaboracdo de uma revisdo
sistematica da teoria acerca do papel da psicologia em relacdo a pandemia causada pelo
COVID-19. Através desta, propds analisar a importancia do trabalho desse profissional nessas
situacdes de crise. Os resultados demonstram que a contribuicdo da psicologia em eventos de
emergéncia, desastres, calamidades e catastrofes é fundamental para a manutencéo da salde
mental e do bem estar da populacdo atingida, oferecendo estratégias para promocdo de
qualidade de vida em politicas publicas. Auxiliando na construcao e elaboragéo de instrumentos
e ferramentas que avaliam o contexto e atuando em estratégias de intervengdo que podem

prevenir demandas graves e minimizar o impacto dos eventos de grande risco.
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O Papel da Psicologia ao contexto do COVID-19

A Organizacao Mundial da Saude (2020), publicou um glossario onde define o desastre
como um prejuizo no desempenho de uma sociedade ou uma comunidade que tenha sido afetada
por situacdes de grande risco, tendo causado impacto na exposi¢do dessa populagdo, na sua
vulnerabilidade e aptiddo, levando a inimeras perdas pessoais, materiais, ambientais e
econdmicas. Para emergéncia, a definicao é tida como um fenbmeno iminente capaz de causar
uma serie de repercussGes, demandando intervencGes ordenadas e urgentes, que sejam
adequadas e dinamicas, ndo apresentando uma caracteristica rotineira. Como descrito acima,
situacOes decorrentes do contexto panoramico devido ao COVID-19 podem ser consideradas
como desastres e emergéncias. Visto que a pandemia trouxe prejuizo para a salde, e 0
isolamento e distanciamento social gerou e continua a gerar problemas financeiros e
emocionais, proporcionando risco em diversos niveis para todos os individuos.

O acontecimento de um desastre carrega perdas, comumente se avaliando a gravidade
pelos prejuizos financeiros e sociais da regido afetada, o que faz sentido num contexto
estatistico e de avaliacdo das consequéncias. Porém uma visdo mais ampla e direcionada as
vitimas também deve enxergar os abalos psicoldgicos que estes acontecimentos causam nos
afetados, visto que a instabilidade da situacdo ira refletir na instabilidade das emogdes e do
manejo das diversas consequéncias, facilitando o desenvolvimento de transtornos de ansiedade,
estresse ou depressdo (Makwana, 2019).

A partir entdo das pesquisas que demonstram as consequéncias psiquicas destes
fendmenos nos seres humanos, o psic6logo encontra mais uma &rea de atuacdo para uma busca
de maior bem estar, onde pode fazer um papel preventivo, anterior a desastres, com avaliagcdes
de ambiente, previsdes e diminuicdo de riscos. Durante e apos o fato, o papel do psicélogo se
torna mais interventivo, ajudando no planejamento de estratégias que ajudem a populacao alvo
com 0 manejo da situacdo, e acompanhe o desenvolvimento dos casos, de forma singular e
voltada para a melhora e bem estar, ndo se restringindo a diagndéstico (Trindade e Serpa, 2013).

No Brasil os eventos considerados naturais, como os tufdes, tsunamis, erupcfes de
vulcdes e terremotos, ndo sdo comuns. Entretanto, o pais ainda sofre com aqueles causados pela
acdo do homem, tendo um histérico de repercussdes como deslizamentos, enchentes e
incéndios. Devido a ndo ocorréncia de desastres naturais, 0 pais ndo se preocupa em realizar
muitos planos de agdo e prevencado, e essas situagdes de risco podem causar forte impacto na

sociedade (Paranhos e Werlang, 2015).
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Como eventos de grande impacto provocados pelo homem, as autoras Paranhos e
Werlang (2015) citam alguns exemplos ocorridos no Brasil, como casos de enchentes e
deslizamentos ocorridos no Rio de Janeiro nos anos de 2009 e 2011, e como o incéndio ocorrido
na cidade de Santa Maria - Rio Grande do Sul em uma boate. Todos esses eventos foram
tragédias que causaram mortes, desaparecimentos e muitas outras perdas. Outro exemplo que
pode ser citado é o rompimento da barragem da empresa Vale, em Brumadinho - Minas Gerais,
os autores Chachamovich, Noal e Rabelo (2019) relatam que este desastre chegou a atingir 703
pessoas diretamente e destacam que houve consequéncias sociopoliticas, culturais, econémicas
e em saide mental. Ou seja, sdo inimeros o0s desastres, catastrofes, emergéncias ou calamidades
gue atingem a populacédo de forma significativa e, conforme Paranhos e Werlang (2015), esses
eventos podem provocar prejuizos fisicos e emocionais, além dos danos materiais, tornando a
populacéo vulneravel e ocasionando estresse e sentimentos de desamparo. E possivel confirmar
aqui, a importancia da atuacdo do psicélogo nesses contextos, elaborando projetos de
intervencdo e promocdo de saude mental.

Atualmente, no ano de 2020, o mundo se depara com a pandemia do COVID-19, uma
doenga causada pelo coronavirus que se manifesta através de um quadro clinico que pode
chegar a problemas respiratorios graves. De acordo com o Ministério da Saude
(Coronavirus.saude.gov.br, 2020), o virus foi descoberto em dezembro de 2019 apds casos
registrados na China. A contaminacdo se da através de saliva, tosse, espirro e/ou superficies
contaminadas e se espalhou de forma acelerada pelo mundo, fazendo com que a Organizacéo
Mundial de Salude declarasse estado de pandemia (ONU, 2020).

Enquanto os profissionais da salde, pesquisadores e cientistas buscam formas de
tratamento, vacinas e intervencdes, a Organizacdo Mundial da Sadde (2020), em uma tentativa
de conter o contagio e desacelerar o nimero de infectados, propds o isolamento social e a
quarentena como medidas de intervencdo. Em uma semana, como declarado pela ONU (2020),
0 nimero de mortes por COVID-19 no mundo chegou a 40 mil e no decorrer da pandemia esse
numero ultrapassou 1 milhdo de vitimas, de acordo com a WHO (2020), o que torna a medida
de quarentena necessaria nesse periodo.

Em vista do que foi apresentado, ha a possibilidade de caracterizar esta pandemia como
uma situacdo de desastre e emergéncia, devido a sua repercussdo negativa tanto na salde das
pessoas quanto na economia dos paises. Conforme apresentado pelo Ministério da Salde, a
ocorréncia do COVID-19 provoca ndo so problemas em relagdo as contaminacdes pelo virus,
como também situacdes de risco a saude mental das pessoas, uma vez que a crise que se

vivencia e as medidas de intervencdo a serem tomadas podem gerar reagdes como medo,
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ansiedade, alteracOes ou distlrbios de apetite e do sono, pensamentos frequentes relacionados
a morte e ao morrer. Com isso, € provavel a ndo elaboracao do luto que as pessoas sofrem em
relacdo a perda de seus entes queridos e a perda dos seus empregos, salarios e projetos de vida,
dado determinado contexto (Ministério da Saude, 2020).

O papel da psicologia em tempos como esse é fundamental, assim os profissionais desta
area precisam estar capacitados para lidar com as demandas emergentes, criar estratégias
criativas e efetivas no combate ao adoecimento mental, na contribuicdo com o enfrentamento
da crise pela populagdo em geral. Trindade e Serpa (2013) dissertam sobre a contribuicdo da
psicologia nos debates em relagdo as situacdes de emergéncias e desastres, refletindo uma busca
por promover a cidadania e intervencdes que envolvam os individuos afetados pela crise, a fim
de evitar que eles sejam alienados e, possam colaborar com a minimizacédo das ansiedades e de
possiveis transtornos emocionais.

Ainda analisando as ideias de Trindade e Serpa (2013) também é possivel enfatizar que
a atuacdo dos profissionais de psicologia em situacdes de risco ndo pode se limitar no pds
desastre, focar apenas nas consequéncias das crises, mas deve ser abrangente e buscar intervir
no antes, no durante e no depois dos acontecimentos. Sempre pensando na conscientizacdo e
no envolvimento das pessoas no processo de enfrentamento.

Devido a crise provocada pelo coronavirus, a Fundagdo Oswaldo Cruz publicou
algumas cartilhas que buscam orientar os profissionais da saude em sua atuacdo durante o
enfrentamento emergente da pandemia e que s@o de interesse para esta pesquisa. A cartilha de
titulo “Saude Mental e Atencao Psicossocial na Pandemia COVID-19: recomendagdes gerais”
aborda quais sdo as rea¢cdes comportamentais mais comuns apresentadas durante esse periodo,
quais sdo as estratégias recomendadas de cuidado psiquico em situacdo de pandemia, e quais
sd0 0s critérios para determinar se uma reacao psicossocial pode estar se tornando sintomatica.

De acordo com a cartilha, no periodo da pandemia é comum desenvolver sentimentos
como incerteza e medo do risco de ser infectado e infectar outros, nesse periodo também é
possivel apresentar caracteristicas de desconfiangca dos protocolos de biosseguranca
estabelecidos e de vulnerabilidade a risco do agravamento de saude mental e fisica. Devido a
natureza desse contexto, podendo ser considerados os problemas econémicos, sociais e
pessoais, foi apontado que as pessoas tendem a apresentar irritagdo, angustia, tristeza, a sentir
desamparo, tédio, soliddo e impoténcia perante os acontecimentos. Assim, sdo diversos 0s
problemas que podem assolar a populagdo, como o aumento ou diminui¢do do apetite,
problemas de sono e conflitos interpessoais, sendo esse, inclusive, um momento onde as pessoas

estdo mais suscetiveis a violéncia, principalmente criancas, mulheres e idosos (Ministério da
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Saude, 2020). Além desta, outras cartilhas publicadas pela FIOCRUZ trazem orienta¢des para
a atuacdo dos profissionais de salde e para os psicologos no atendimento online durante a
medida de isolamento social.

O Ministério da Saude, juntamente com a Fundacdo Oswaldo Cruz, aborda que os
profissionais da SMAPS (Saude Mental e Apoio Psicossocial) devem atuar: reforcando que
essas pessoas procurem alguém de confianga para discutir seus sentimentos, problemas e
pensamentos; sugerindo que usem estratégias de enfrentamento de algum outro momento
semelhante vivenciado no passado; como também prética de leitura, meditagdo, exercicios de
respiracdo; autocuidado no trabalho para aqueles que ndo pararam suas atividades laborais;
sobre a saudade dos amigos e familiares pode-se sugerir manter ativa essa rede de forma virtual;
reduzir o tempo que tem acesso a midias que muitas vezes pode ser sensacionalista; pedir que
evitem uso de alcool, tabaco e/ou drogas; e que caso sintam piora, procure um profissional, da
forma que protocolos estaduais e municipais permitem no momento (Ministério da Saude,
2020).

Esses encaminhamentos acontecem em casos que haja, por exemplo, conduta suicida,
sofrimento intenso, problemas com substancias licitas e ilicitas, depressdo, psicose e estresse
pos-traumatico. Nesse periodo de COVID-19 € necessario lembrar que as a¢Bes de cuidado
auxiliam a ndo tornar as reagOes e sintomas considerados “normais” em uma situacio
“anormal”, a compreender que os cuidados da SMAPS precisam ser compartilhados pelos
diferentes campos do cuidado, como a medicina, enfermagem, e ndo serem restritos s6 ao
psicdlogo. E, quem esta oferecendo ajuda psicoldgica deve desenvolver um sentido de escuta
responsavel, cuidadosa e paciente. Os membros dos grupos de resposta devem investigar suas
préoprias concepgdes e preocupacdes sobre a morte e ndo devem impor sua visdo aos que estdo
ajudando (Ministério da Saude, 2020).

De acordo com Melo e Santos (2011), citando Bindé e Carneiro (2001), o desastre é
reconhecido a partir de uma concepcdo indefinida e de amplitude tal que faz imprescindivel
atentar aos aspectos econdmico, politico e social em que sucedem situa¢Ges emergentes. Esses
autores apontam que diversas variaveis vado interagir no decorrer de um desastre e que, as
atitudes das pessoas envolvidas nesse processo constituem o efeito de como essas eminéncias
serdo dispostas.

O avanco tecnoldgico carrega uma caracteristica relacionada aos desastres atuais, no
sentido de que ndo traz consequéncias apenas por uma comunidade em particular, mas por uma
nacdo inteira e até pelo mundo, uma vez que a disseminacdo dos meios de comunicacdo é

imediata, principalmente quando se fala da internet, onde, segundo Melo e Santos (2011), os
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internautas se mobilizam e se abalam com os desastres que ocorrem no mundo. Por vezes, as
pessoas se sentem ameacadas, esperando que uma crise similar possa suceder mais proximo a
elas ou aos seus familiares, o que as torna mais inseguras.

A participacdo da psicologia no enfrentamento das emergéncias e desastres é de suma
importancia para a minimizagdo de suas consequéncias, pois oferece a populacéo intervengdes
adequadas, realizadas a partir de um acolhimento que busca apoio para os envolvidos,
identificando as demandas sociais e areas comprometidas. A atuacdo nesta area ainda é recente
no Brasil e se faz cada vez mais necessaria, devido as inimeras situacdes de desastres que 0
pais tem sofrido nos Gltimos anos, sejam eles naturais ou ndo, e a psicologia atuando nesses
contextos € fundamental para a promocdo de bem-estar social (Paranhos & Werlang, 2015).
Portanto, o presente trabalho buscou colaborar com conhecimento acerca das possibilidades de
atuacdo, dos beneficios da promocdo de salde e prevencdo, através do desenvolvimento de
resiliéncia.

O primeiro seminario nacional da Psicologia das Emergéncias e Desastres, aconteceu
no ano de 2006 em Brasilia e conta com uma cartilha transcrita no site do CRP-SP. O tema
Emergéncias e Desastres foi abordado por trés dias através de mesas redondas, conferéncias e
palestras com a participacao de diferentes autores e profissionais da area (Coélho, 2006).

Um dos autores que participaram do seminario, Ocampo (2006, p. 14), relata que 0s
desastres possuem fases de pré impacto, que antecedem o desastre e que podem ser
consideradas como um alerta; fases de impacto, sendo 0 momento em que o fendmeno ocorre;
e fases de pds impacto, que sdo os resultados e consequéncias do ocorrido. Em cada uma destas
fases as pessoas podem apresentar respostas psicoldgicas diferentes e é valido considerar que
as contribuicdes da psicologia devem estar presentes em todas elas. Ainda como considerado
pelo autor é importante que se atente a fase de pré impacto no Brasil, mesmo que ndo haja
fendmenos naturais como terremotos e vulcdes.

Sob a perspectiva de Coélho (2006, p. 62), a definicdo de desastre e de emergéncia
implica em um grande impacto relacionado a aspectos fisicos, de midia e necessidades
financeiras, assim como é possivel dizer que se vive uma situacdo de emergéncia a partir da
necessidade de envolver outros paises no problema, deslocar pessoas e liberar recursos. Dito
iss0, a autora pontua que os profissionais que se propfem a atuar na area de psicologia de
emergéncias e desastres precisam compreender os sistemas que envolvem as mudancas de
rotina e atuacdo nesses periodos de crise; precisam se atentar ao que acontece além do problema
latente, nos bastidores, devem saber se preparar e usar 0 que tiver ao seu alcance para intervir

de forma adequada e auxiliar na construgdo de um bom trabalho em equipe.
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Gomez (2006, p. 68) afirma, durante sua participa¢do no seminario, em uma fala bem
contextuada quando diz que o trabalho em emergéncias e desastres ndo envolve o individuo,
mas a cidadania, devendo assim ser um trabalho interdisciplinar e continuo. Ela apresenta
alguns topicos que podem auxiliar a atua¢do do profissional psicélogo em periodos de crise,
trazendo aspectos relacionados aos desafios que podem ser encontrados, as etapas que sdo
essenciais a serem seguidas e a capacitacdo que o profissional precisa possuir. Os topicos em
questdo sdo as intervencdes a serem feitas no cotidiano: percepcao do risco, planejamento,
capacitacdo, comunicacao, coordenacdo, participacao e organizagao comunitaria.

E importante ressaltar a relevancia da cartilha sobre o primeiro seminario da Psicologia
de Emergéncias e Desastres para esta pesquisa. Uma vez que ela nos leva a compreender o tema
deste projeto como uma proposta de atuacao que ja vem sendo permeada em nosso meio e que,
por necessidade, pode ser desenvolvida e mais bem explorada.

A proposta desta pesquisa foi realizar uma anélise pautando o papel do psicélogo em
emergéncias e desastres. O tema foi pensado a partir da ocorréncia da pandemia COVID-19,
uma vez que devido ao seu surgimento observou-se que em periodos de crise como este,
profissionais de diversas areas e em especial profissionais de psicologia, precisam buscar novas
formas de realizar o seu trabalho, visando promover satide em tempos dificeis, além de oferecer
tratamentos e psicoeducacdo necessarios e adequados a contextos atipicos. Propds-se, entdo,
percorrer pela definicdo da psicologia de emergéncias, pela atuacdo do psicélogo em eventos
considerados desastrosos e pela construcdo historica desta pratica; buscou-se, com foco,
aprofundar a pesquisa nas consequéncias do COVID-19 e em formas de atuacdo adequadas a
esta pandemia, explorar as possibilidades de atuacdo no contexto de desastres, em que as
comunidades possam necessitar de atendimento especializado, visando também a importancia
da psicologia para a minimiza¢do dos impactos emocionais e sociais que periodos de crise
possam causar, a partir de uma andlise bibliogréafica e critica acerca do tema (Alves, Lacerda e
Legal, 2012).

Este trabalho apresentou como objetivo a elaboracdo de uma revisdo sistematica da
teoria acerca do papel da psicologia em relacdo a pandemia causada pelo COVID-19, eventos
emergenciais e desastrosos. Buscou evidenciar, por exemplo, as contribuicfes teoricas e
técnicas de intervencdo da psicologia neste contexto. Neste viés, prop6s analisar a importancia

do trabalho desse profissional em situacOes de crise.
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Meétodo

A producdo desta pesquisa caracterizou-se de natureza basica e explicativa, o que
segundo Farias (2009) visa adquirir conhecimentos novos que contribuam para 0 avango da
ciéncia sem que haja precisdo de uma aplicacdo pratica. Apresentou como fonte de dados um
carater qualitativo, uma abordagem que “pretende conhecer, esclarecer, entender, € interpretar
0S processos que constituem os fendmenos, objetos de investigagdo.” (Ozella, 2001, como
citado em Bock, 2003, p. 122).

A coleta de dados se deu através de uma revisao sistematica da literatura, que propds
reunir pesquisas relevantes acerca de uma questdo especifica e que utilizam evidéncias de
estudos cientificos. A revisao sistematica visa a realizacdo de uma pesquisa secundaria acerca
da analise de dados de trabalhos e publica¢fes primarias (Ministério da Salde, Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos, Departamento de Ciéncia e Tecnologia, 2014).
Durante a pesquisa foram utilizados documentos como artigos cientificos, cartilhas, glossarios,
relatos de experiéncia na area e sites governamentais para selecéo, analise e estudos acerca do

tema.

Procedimentos
A selecéo das publicacdes utilizadas neste artigo se deu pelo Portal CAPES (O Portal
de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), e pelo
Google Académico (devido aos contetidos recentes sobre a pandemia).
Para a selecdo dos artigos os descritores: “Psicologia”, “Saude Mental”, “Desastres”,
“Emergéncias” e “COVID-19”.
Os critérios de inclusdo foram os seguintes:
e Somente artigos cientificos, dos Gltimos 5 anos em lingua portuguesa;
e Artigos que se relacionaram com o tema, ou seja, que apresentasse em seu contelido as
contribuicGes da Psicologia em Emergéncias, Catastrofes, Desastres e Calamidades.
Os critérios de exclusdo foram:
e Artigos sem relagdo com a psicologia e o papel desta area no contexto de Emergéncias,
Catastrofes, Desastres e Calamidades;

e Trabalhos anteriores a 2015, de lingua estrangeira, que ndo fossem artigos.

Resultados
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De todos os estudos apresentados nas plataformas foram selecionados a partir dos
descritores: “Psicologia”, “Desastres”, “Emergéncias”, “Satide Mental” ¢ “COVID-19” 10
artigos pelo Portal CAPES, e 11 acessados pelo Google Académico, como observado na tabela
1.

Tabela 1.
Apuracéo dos artigos pesquisados

Banco de Dados
Descricao CAPES Google Académico
Artlgps encontrados com base nos 309 1,010
descritores
Total encontrado 1.319 artigos
Artigos Excluidos 299 999
Total 1.298 artigos
Artigos Incluidos 10 11
Total selecionado 21 artigos

Os dados obtidos na andlise quantitativa se relacionam com os critérios de incluséo e
exclusdo de artigos a medida que para tal selecdo foram filtrados os artigos referentes a
possiveis atuacfes no campo de salde mental frente a pandemia COVID-19. Devido a
atualidade do tema, houve dificuldade em encontrar publicagdes pertinentes ao propoésito da
pesquisa, foram excluidas, entdo, publicacdes pouco aprofundadas, que ndo se relacionavam
com o tema e que ndo ofereciam possibilidades de intervengdo no contexto da pandemia ou
outras situacdes de emergéncias e desastres. Os artigos incluidos foram escolhidos por
apresentar correlagdo com o tema e por tratar de propostas relacionadas a saude mental e
atuacdo profissional da psicologia em diferentes areas.

Na tabela 2 estdo descritos os dados qualitativos encontrados durante a coleta nos bancos
de dados, como os autores, suas pesquisas, 0S objetivos e resultados de cada trabalho. Foi
possivel identificar que os autores de maneira geral abordaram temas relacionados aos sinais
de danos psicologicos gerados pelo receio de contrair o coronavirus, pelo isolamento e
distanciamento social, desde problemas graves como desenvolvimento ou agravamento de

transtornos mentais, até problemas como manusear tecnologia neste momento de isolamento.
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Tabela 2.
Publicacdes selecionadas com énfase na pandemia COVID - 19
Autor(a)/Ano/Revista/ Publicaces
Local
O Impacto da Pandemia pela COVID-19 na Saude Mental: Qual é o papel da
Atencao Primaria a saude?
Objetivos Resultados
O prejuizo em satide mental pode ser provocado pelo
A . contexto social, pela faixa etaria, pelo contagio da
Afonso, M. P. D., presentar um ensaio

Nabuco, G., & Oliveira,
M. H. P. P. (2020).
Revista Brasileira de
Medicina de Familia e
Comunidade: Rio de
Janeiro

cientifico com
orientacOes acerca do
papel da APS. Expor
sugestdes frente ao
exercicio profissional das
equipes de Atencédo
Priméria no combate ao
adoecimento mental
provocado pela
pandemia.

doenga, pela convivéncia com o doente ou por um
histérico de transtorno mental. A medida de isolamento
social e 0 acesso exacerbado a informagdes duvidosas
colaboram com o adoecimento, assim como a ndo
elaboracdo do luto. O aspecto politico-institucional no
Brasil também é apontado como influente nos
problemas de satide mental. E proposto, para a Atengdo
Priméria a Salde, que se identifique a populagdo que se
encontra em risco e que elabore projetos intersetoriais
com o intuito de atender as demandas dos mais
vulneraveis, e de levar informacéo a populagdo geral e
aos profissionais da saude sobre estratégias de manejo.

Alves, M. C., Assis, L.
M. D. J., Borges, J. C.,
Costa, C. R., Lofiego,
M. C. B., Neves, E. C.,
Oliveira, G. F., Oliveira,
V. C., Pimentel, C.G., &
Silva, A. M. S. (2020).
Brazilian Journal of
Health Review: Curitiba

Acolhimento psicol6gico durante o COVID-19: relato de experiéncia

Objetivos

Resultados

Relatar o impacto da
pandemia Covid-19 em
colaboradores,
professores e alunos de
um Centro Universitario
FAMETRO — CEUNI
localizado em Manaus-
Amazonas por meio da
estratégia de acolhimento
psicoldgico.

Dificuldade de adaptacéo as atividades na modalidade
online, tanto da parte docente quanto da discente;
acumulo de trabalhos académicos e exercicios de
fixacdo; inviabilidade de contato social préximo;

exposicdo em ambientes laborais em setores essenciais e
também dificuldade em dissociar o ambiente domiciliar

das responsabilidades laborais, o que contribui para o

aumento dos niveis de estresse, ansiedade e depressao.

Como estratégia de enfrentamento se orienta a reduzir a
utilizacdo das midias sociais com finalidade de diminuir
0 medo e inseguranga, fazer anotac¢Ges sobre
sentimentos, emocgGes e comportamentos, organizar
agenda para elaboragdo e articulacdo de atividades,
execucao de exercicio fisico, perdura de rotinas
alimentares e do sono, e incentivo de ligagdes a
familiares e amigos como forma de distracéo.

Andrade, L. R.,
Espiridido, M. A,
Lisboa, E. S., Pinto, I. C.
M., Soares, C. M.,
Souza, E. A, &
Teixeira, C. F. S. (2020).
Ciéncia & Saude
Coletiva: Rio de Janeiro

A saude dos profissionais de saide no enfrentamento da pandemia de COVID-

19

Objetivos

Resultados

Fazer uma compilacéo
de artigos cientificos
internacionais que tratam
das questdes que afetam
os profissionais de salide
que atuam na linha de
frente durante a
pandemia COVID-19.
Apontar intervengdes
para a atencdo a saude
desses profissionais.

O maior problema identificado é o alto risco de
contaminacdo, que gera afastamento, doencga e até
morte. Ademais é evidenciado um intenso sofrimento
psiquico, que se manifesta através de transtornos,
insdnia e sentimentos de medo. No Brasil, 0s problemas
causados pela falta de verba do SUS séo resgatados;
esse subfinanciamento e a precarizagdo da forga de
trabalho nesse contexto afetam os profissionais de
saude. Intervencdes adequadas incluem expandir a
infraestrutura nos locais de trabalho desses
profissionais, reorganizar a atengéo bésica, reforcar os
cuidados necessarios relacionados a higiene no trabalho
ou em casa e contribuir com a promocao de salde fisica
e mental para guem atua na linha de frente.
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Autor(a)/Ano/Local Publicagdes
Azevedo, L. O, Relato de tristeza/depressdo, nervosismo/ansiedade e problemas de sono na
Azevedo, R. C. S, populacéo adulta brasileira durante a pandemia de COVID-19
Barros, M. B. A, Objetivos Resultados

Damacena, G. N.,
Gomes, C. S., Gracie, R,
Junior, P. R. B. S, Lima,

M. G., Machado, I. E.,
Malta, D. C., Pina, M.
F., Romero, D., Silva, D.
R. P., Szwarcwald, C. L.,

& Werneck, A. O.
(2020). Epidemiologia e

Servigos de Saude:
Brasilia

Analisar a frequéncia de
tristeza, nervosismo e
alteracGes do sono
durante a pandemia de
COVID-19 no Brasil,
identificando os
segmentos demograficos
mais afetados.

O estudo apurou que o distanciamento social na
pandemia aumentou os sentimentos de tristeza e estado
depressivo nas pessoas, bem como fez com que elas se
sentissem mais ansiosas e nervosas. Constatou também

uma piora significativa no sono dos brasileiros.

Bahiano, M.A., Faro, A,
Nakano, T.C., Reis, C.,
Silva, B.F.P., & Vitti,
L.S. (2020). Estudos de
Psicologia: Campinas

COVID-19 e saude mental: a emergéncia do cuidado

Objetivos

Resultados

Agrupar dados
relacionados as
consequéncias de crises
na saude publica e
possiveis crises
provocadas pela
pandemia COVID-19,
buscando expor o
impacto de tais crises em
salde mental. Analisar as
medidas de intervencédo
adotadas nos periodos
antes, durante e depois
das emergéncias. Expor a
emergéncia do cuidado
em salde mental, com o
intuito de minimizar os
efeitos negativos e agir
de maneira preventiva.

Medidas de intervencdo como o isolamento social e
como a quarentena podem provocar transtornos de
ansiedade e depressdo. Uma das estratégias para que
essas medidas sejam menos prejudiciais é a informacao,
orientacOes adequadas para o contexto. Nos momentos
de pré-crise e intra-crise verifica-se um aumento em
problemas de satde mental, sintomas de ansiedade,
depressdo e sentimentos de medo e raiva, uma estratégia
proposta é o atendimento psicolégico em plataformas
online. No periodo de p6s-crise ha sequelas psicoldgicas
de moderadas a severas, sendo verificados maiores
impactos em pessoas do sexo feminino. E fundamental
garantir assisténcia a populacdo e promover salde.

Batista, E.C., Oliveira,
A.R., & Rolim, J.A.
(2020). Revista
Enfermagem e Saude
Coletiva: S&o Paulo

Manejo da ansiedade no enfrentamento da Covid-19

Objetivos

Resultados

Adquirir informacéo
referente aos sentidos que
0s pacientes de uma
clinica de psicologia
atribuem ao contexto da
pandemia COVID-19.
Pontuar técnicas
relevantes para o
enfrentamento de
sintomas de ansiedade
provocados pelo
isolamento social.

Este estudo apontou que no decorrer da pandemia,
houve um aumento na busca por atendimentos em salde
mental. Os relatos apresentados pelos pacientes
mostram uma dificuldade em lidar com as emocdes,
sentimentos, pensamentos e comportamentos que
surgem nesse periodo. O acesso a inlimeras informacdes
causa medo, estresse, fadiga e ansiedade, levando as
pessoas a buscar atendimento visando obter respostas e
conforto. Sintomas psicossomaticos colaboram com o
aumento na procura por profissionais de satide mental.
Sugere-se, para o enfrentamento da ansiedade, filtrar as
informacdes que se recebe sobre a pandemia e checar a
veracidade do contedido acessado, buscar os pontos
positivos de cada situacdo vivenciada, buscar por ajuda
profissional e quebrar estigmas em relagdo a saude
mental.
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Autor(a)/Ano/Local

Publicagdes

Bezerra, C.M.O., Costa,
C.F.T., Dantas, E.H.M.,
Oliveira, L.C., Pereira,
M.D. [Mara], Pereira,
M.D. [Miria], & Santos,
C.K.A. (2020).
Research, Society and
Development: Séo Paulo

A pandemia de COVID-19, o isolamento social, consequéncias na salide mental
e estratégias de enfrentamento: uma revisao integrativa

Objetivos

Resultados

Verificar a ocorréncia de
possiveis inferéncias na
relagdo entre o
isolamento social no
periodo pandémico e a
saude mental. Apontando
possibilidades de
intervencdo a fim de
minimizar as
consequéncias dessa
relacéo.

Sintomas como estresse, panico, ansiedade e
sentimentos de medo, culpa e tristeza sdo comuns neste
periodo e podem acarretar o surgimento de transtornos.

As pessoas tém se apresentado em um estado de
fragilidade, podendo ter os seus sintomas agravados se
postas a longos periodos de isolamento social. E
evidente a necessidade de oferecer a populagdo uma
atengdo especial em se tratando de salde mental. Os
profissionais de psicologia e demais areas, que
colaboram com a promog&o de salide mental, possuem
um papel fundamental na construcéo de projetos de
intervencdo e prevencdo, buscando diminuir as
consequéncias negativas das medidas empregadas no
periodo pandémico. Assim como nos momentos apos a
crise, buscando novas formas de se reajustar.

Bezerra, K. P., Costa, K.
F. L., Fernandes, A. C.
L., Lima, M. F. A. P.,
Nelson, I. C. A. S. R,,

Oliveira, L. C., Queiroz,
J. C., & Vieira, A. N.

(2020). Research,
Society and
Development: Sdo Paulo

Tecnologias de Inform

Profissionais da Saude no Contexto da Pandemia da COVID-19

acdo e Comunicacao na Atengéo a Saude Mental de

Objetivos

Resultados

Investigar a colaboracéo
das Tecnologias de
Informacéo e
Comunicacéo (TIC) em
face do cuidado em salde
mental dos profissionais
de salde, atuando na
linha de frente durante a
pandemia, através de uma
pesquisa de base
descritiva e exploratéria.

A vulnerabilidade e o prejuizo em satide mental por
parte dos profissionais de satde sdo evidenciados,
especialmente durante o periodo da pandemia COVID-
19, provocando problemas de salide e acarretando o
surgimento de sentimentos aversivos. E observado que a
mediacdo das TIC é essencial nesse periodo,
colaborando a partir do oferecimento de praticas
saudaveis e de fécil execugdo, como a meditacdo. As
Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo auxiliam na
reducdo do desgaste ligado ao trabalho e no aumento da
capacidade de autocuidado. A busca por orientagdes e
apoio é uma demanda emergente, o que confirma a
importancia do uso das TIC para a atengéo a saude
mental dos trabalhadores.

Bolze, S.D.A., Crepaldi,
M.A., Demenech, L.M.,
Schmidt, B., & Silva,
L.N. (2020). Estudos de
Psicologia: Campinas

Salde mental e intervengdes psicolégicas diante da pandemia do novo

coronavirus (COVID-19)

Objetivos

Resultados

Levantamento de dados
referente a possiveis
consequéncias da
pandemia COVID-19 na
salde mental, e
organizacao de propostas
de intervencédo
psicoldgica relevantes
diante da pandemia, a
partir de uma revisdo da
literatura.

As implicacdes da pandemia na saide mental incluem
sintomas obsessivo-compulsivos, de ansiedade,
depressao, estresse, sobrecarga, fadiga e sentimentos de
medo, raiva, culpa, frustracdo, soliddo. As intervencGes
sugeridas incluem informacao a respeito de sintomas e
reacOes esperados no contexto pandémico, canais para
escuta psicoldgica, atendimentos psicolégicos online ou
através de cartas, estratégias para promog¢do de bem
estar e qualidade de vida; e orientacGes quanto ao acesso
de noticias durante este periodo.
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Autor(a)/Ano/Local Publicagdes
COVID-19: Desafios do cotidiano e estratégias de enfrentamento frente ao
isolamento social
Objetivos Resultados

O isolamento social pode resultar em transtornos de
ansiedade e depressdo, aumento na ideacdo suicida e

.  x nos ataques de panico, sentimentos aversivos,

Realizar uma revisdo da transtornos alimentares e do sono. Os aspectos

Carvalho, B. L., literatura, expondo os ) P

Floriano, A. A., Franco,
A. A, Guinancio, J. C.,
Ribeiro, W. A., Sousa, J.
G. M., & Souza, A. B. T.
(2020). Research,
Society and
Development: S&o Paulo

resultados mais

relevantes da medida de
isolamento social,

pontuando alternativas
positivas e negativas no
processo e fazendo uma

relacdo entre as

estratégias de
enfrentamento postas a
partir da necessidade de
isolamento.

econdmicos e sociais sdo apontados como facilitadores
do prejuizo em satide mental. A tecnologia e 0s recursos
de informacdo também sdo apontados, podendo
contribuir, se utilizados de forma inadequada, com
comportamentos agressivos e violéncia doméstica. Para
enfrentamento, pontua-se programas de psicoeducagéo,
adoc¢do das medidas de prevencdo e isolamento social
por parte da populagéo, cooperagdo e solidariedade,
utilizago dos meios de comunicagdo como método de
apoio e promogdo de acesso a aconselhamento
psicoldgico e a meios fidedignos para informagéo;
rotinas de cuidado adaptadas ao contexto pandémico e
de isolamento para as familias, e promogéo de
participacdo ativa de todos os membros familiares.

Carvalho, L.S., Costa,
T.S., Oliveira, G.A.L.,
Oliveira, TE.L.,, &
Silva, M.V.S. (2020).
Research, Society and
Development: S&o Paulo

O impacto do isolamento social na vida das pessoas no periodo da pandemia

COVID-19

Objetivos

Resultados

Investigar a repercussdo
das medidas de
isolamento social no
cotidiano das pessoas no
contexto da pandemia
COVID-19, a partir da
aplicacdo de um
questionéario
disponibilizado online.

E apontado que as medidas de isolamento provocam
sentimentos aversivos que se ddo pelo acesso
exacerbado a informacdes sobre 0 COVID-19. O
isolamento social provoca sentimento de inseguranca e
medo, e dado o contexto esses sentimentos podem
acarretar a sintomas de ansiedade e depressdo. Uma das
causas que podem dificultar o enfrentamento s&o as
incertezas provocadas nesse periodo, ndo sé pelo
excesso de informagdo, como também pelas mudangas
de rotina, falta de tratamento adequado e inconsisténcia
relacionada as recomendacdes para atividades laborais e
de lazer. S8o apontados também os sentimentos de
impoténcia diante das inimeras perdas sofridas nesse
momento de crise. Durante a pesquisa as palavras que
mais apareceram na fala dos participantes foram:
isolamento, soliddo, medo, protecdo e familia.
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Autor(a)/Ano/Local

Publicagdes

Castro, B. L. G., Gai, M.
J. P., Morais, L. Q., &
Oliveira, J. B. B. (2020).
Revista Psicologia
OrganizacOes e
Trabalho: Florianépolis

COVID-19 e organizacdes: estratégias de enfrentamento para reducao de

impactos

Objetivos

Resultados

Verificar os métodos
fundamentais para
minimizacdo das
consequéncias da
pandemia COVID-19 em
ambientes
organizacionais no
Brasil.

Os métodos englobam estratégias governamentais que
incluem a emergéncia em agir priorizando a salde
publica, regulamentando o trabalho remoto, auxiliando
empresas de todo porte, estabelecendo métodos eficazes
de comunicacdo e reduzindo impostos. Espacos digitais
incluindo acelerar o processo de transformacéo e
aprimoracdo no meio, reduzir a infraestrutura de TI,
promover colaboracéo, investir em propaganda e
estudar os comportamentos esperados no pds-pandemia.
Teletrabalho, constando o desenvolvimento de politicas
gue visam a empatia e responsabilidade, a preocupagdo
em continuar os processos de trabalho oferecendo os
recursos necessarios, e a adequada organizacao do
tempo revendo a duracédo da jornada de trabalho. E
saude mental promovida aos colaboradores através de
apoio ao bem estar, sendo necessario a criacdo de
estratégias criativas para comunicacéo e
disponibilizacdo de canais de acolhimento psicoldgico.

Costa, S. C,, Cruz, I. D.,
Dias, A. A,, Lima, D. L.
F., Neri, J. R., Nigri, F.
M. N., & Rabelo, R. S.
(2020). Ciéncia & Saude
Coletiva: Rio de Janeiro

COVID-19 no estado do

Ceara, Brasil: comportamentos e crencas na chegada
da pandemia

Objetivos

Resultados

Avaliar os aspectos
comportamentais e as
crengas da populagéo

cearense frente &
pandemia de COVID-19,
tendo em vista que estes
séo fatores cruciais para
evitar a elevacdo do
nimero de casos e de
mortes por infeccles
virais.

Foi apurado que as mulheres acreditam ter um risco
maior de contrair 0 coronavirus e isso aumenta seu nivel
de autocuidado, mesmo que estatisticamente seja
comprovado que mais homens foram acometidos pelo
virus do que mulheres. Os homens se veem como
invulneraveis, e com isto tendem a se expor em mais
situacBes de risco. Em relacdo a idade, as pessoas mais
jovens apresentam um medo maior de contrair o virus
comparado as pessoas acima de 80 anos, que banalizam
0 problema e ndo cumprem quarentena total. Pessoas
gue moram no interior acreditam estar mais protegidas
em comparacgdo as que vivem em grandes centros
urbanos, pois ndo tém contato com aqueles que vieram
do exterior. O sistema de crengas e comportamentos
locais demonstrou que homens, idosos a partir de 80
anos e aqueles residentes em cidades do interior do
estado estdo mais vulneraveis a infeccéo pelo

Dias, P. C., & Maia, B.
R. (2020). Estudos de
Psicologia: Campinas

coronavirus.
Ansiedade, depressdo e estresse em estudantes universitarios: o impacto da
COVID-19
Objetivos Resultados

Explorar os niveis de
ansiedade, depressdo e
estresse em estudantes

universitarios
portugueses, comparando
dois momentos distintos,
isto é, um periodo normal
(2018 e 2019) e o periodo
pandémico (entre a

suspensdo das aulas e a
decretacdo do estado de
emergéncia em Portugal).

Comparado ao periodo normal, os resultados confirmam
gue no periodo pandémico houve um aumento
significativo de ansiedade, depressdo e estresse em
estudantes universitarios. Com isso, supde-se que as
informac0es transmitidas por diversos meios de
comunicacdo e as discussdes geradas socialmente apos
as medidas de confinamento, podem ter contribuido
para tal aumento.
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Duarte, M. Q., Giordani,
J. P, Lima, C. P., Santo,
M. A. S., & Trentini, C.
M. (2020). Ciéncia &
Saude Coletiva: Rio de
Janeiro

COVID-19 e os impactos na saude mental: uma amostra do Rio Grande do

Sul, Brasil

Objetivos

Resultados

Verificar os fatores
associados a indicadores
de sintomas de
transtornos mentais em
residentes do Rio Grande
do Sul, durante o periodo
inicial da politica de
distanciamento social
decorrente da pandemia
de COVID-19.

O estudo apurou que ser mais jovem, mulher, ter um
diagndstico prévio de doenga mental, ndo ser
trabalhador da salde, ter tido prejuizo na renda nesse
periodo de quarentena, fazer parte do grupo de risco e
estar mais exposto a informacgdes sobre mortos e
infectados tendem a apresentar transtornos mentais
menores durante a pandemia..

Eler, R., Nogueira, J. O.,
Ribeiro, E. G., & Souza,
E. L. (2020). Revista
Enfermagem e Salde
Coletiva: Sao Paulo

Salde mental na perspectiva do enfrentamento a COVID -19: manejo das
consequéncias relacionadas ao isolamento social

Objetivos

Resultados

Compreender a doenca
COVID-19, considerando
0s aspectos da satde
mental no enfrentamento
dos efeitos relacionados
as medidas de
distanciamento social.
Sugerir técnicas e agdes
em psicologia para lidar
com os impactos dessas
medidas de isolamento.

A medida de distanciamento social desencadeou alguns
problemas psiquicos, como: estresse, ansiedade, panico,
sentimentos de soliddo e medo, que podem desenvolver
quadros de depressdo. Alguns manejos sugeridos sao as
praticas de resiliéncia e gratiddo, manter contato da
forma que puder com familia e amigos, estabelecer uma
rotina criativa, alimentar-se bem e fazer exercicios,
separar momentos para o lazer e buscar ajuda
profissional perante sintomas mais intensos. Também é
sugerido evitar 0 excesso de acesso a noticias
alarmantes. Ademais, estar atento ao “vicio digital”
nesse periodo, uma vez que esse vicio pode provocar
danos psiquicos e comportamentais. Sao apresentadas
algumas técnicas da Terapia Cognitivo Comportamental
Uteis diante do isolamento, como: regula¢éo emocional
e reestruturacdo cognitiva.

Faustino, A. M.,
Ferreira, V.H. S., &
Ledo, L. R. B. (2020).
Brazilian Journal of
Development: Curitiba

O idoso e a pandemia

do covid-19: uma andlise de artigos publicados em
jornais

Objetivos

Resultados

Analisar o que foi
apresentado nas noticias,
disponiveis em jornais
online da capital do
Brasil, a respeito das
pessoas da terceira idade
nas midias de
comunicacdo no periodo
da pandemia do COVID-
19.

As noticias, enfatizando aspectos bioldgicos, se referem
a populacdo idosa de forma pejorativa, compactuando
com preconceitos voltados a essa populacdo. Entretanto,
oferecem a essas pessoas 0 acesso a informacao,
auxiliando principalmente durante o periodo da
pandemia do coronavirus. Noticias sobre a¢des sociais
sdo um exemplo desse auxilio. Também é apontado a
vulnerabilidade dos idosos, uma vez que tém sido
afetados de forma mais grave pelo COVID-19, sendo
evidenciado, ainda, que ha uma grande desigualdade
social na populacdo da terceira idade.

Filho, E. L. L., & Silva,
I. L. (2020). Revista
Psicologia & Saberes:
Porto Seguro

Saude mental e assisténcia social: desafios durante a COVID-19

Objetivos

Resultados

Compreender como 0s
intentos da Politica
Publica de Assisténcia
Social e da Politica de
Saude Mental podem
contribuir no
enfrentamento aos
impactos sociais
causados pela pandemia
da COVID-19.

O bem estar psicolégico é afetado nesse contexto,
sintomas de depressdo, ansiedade e estresse atingem a
populacdo e as pessoas em situacBes vulneraveis podem
ter mais contato com a doenca. As equipes buscam
evitar aglomeragBes e manter visitas domiciliares,
limitando os atendimentos presenciais as situacfes mais
graves. As politicas de Assisténcia Social e Saude
Mental podem contribuir através do teleatendimento e
promovendo novos beneficios sociais, manejando
aglomeracdes, buscando novas parcerias com o Estado e
reorganizando acdes intersetoriais.
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Autor(a)/Ano/Local

Publicagdes

Junior, G.F.A., Lima,
N.C.F., Maués, H.P., &

Revista do NUFEN:
Belém

Orientac0es da psicologia brasileira em relacéo a prevencao da Covid-19

Objetivos

Resultados

Pimentel, A.S.G. (2020).

Apresentar medidas
adotadas pelo Conselho
Federal de Psicologia
(CFP) que visam orientar
as estratégias de
atendimento a populagao
diante do contexto da
pandemia COVID-19.
Utilizando de uma
interpretacdo qualitativa,
visando a compreensao e
explicacdo dessas
medidas.

O Conselho Federal de Psicologia em colaboracédo com
0s Conselhos de Psicologia abre um espago especifico
onde disponibiliza informacGes, orientacdes e
estratégias de enfrentamento aos profissionais a fim de
contribuir com sua atuacao, principalmente frente a
emergéncias e desastres como a emergéncia do COVID-
19. Priorizando a prevencdo, se encontram observacoes
que favorecem o contato de diversas areas e campos de
atuagdo. Aos gestores é orientado a disponibilizacdo de
tecnologias informativas e comunicativas, pensando no
atendimento remoto. E solicitado aos planos de saude
gue oferegam atendimento psicologico online. Para que
fossem executadas de forma adequada tais atividades, o
conselho disponibilizou a Resolucéo n® 04/2020, que
regulamente o exercicio profissional por meio de
Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo durante a
pandemia. O CFP também reforca as recomendacdes de
higiene e cuidado realizadas pela Organizagdo Mundial
de Saude (OMS).

Justo-Henriques, S.

(2020). Psicologia,

Saude & Doengas:
Lisboa-PT

Contributo da psicologia da saiide na promog¢ao de comportamentos

salutogénicos em pandemia

Objetivos

Resultados

Analisar os fatores
psicoldgicos das causas e
consequéncias das
pandemias do século
XXI, quais atitudes
saudaveis foram adotadas
nesses periodos e por
fim, avaliar de que modo
0 conhecimento sobre o
papel da psicologia na
Gripe A e Ebola pode
colaborar na prevencao
de comportamentos
prejudiciais a salde na
atual pandemia COVID-
19.

Pandemias como a Gripe A e 0 Ebola tiveram
consequéncias psiquicas como exaustao, burnout,
sentimento de inseguranca e desamparo, e sintomas de
depressdo e ansiedade, confirmando a necessidade de
intervencdes em salide mental nesses periodos onde hé
surtos de virus. Para conter o contagio de epidemias as
medidas enfatizadas s&o o isolamento social, 0 uso de
mascaras e a quarentena. Como medidas de
enfrentamento sdo citados o fortalecimento das redes de
apoio, a cria¢do de vinculo com as comunidades e a
comunicacgdo. As informacgdes passadas nos periodos de
pandemia devem ser claras e precisas, considerando a
veracidade de cada. Os hospitais devem se ater a
prote¢do dos seus profissionais e fornecer informagao
sobre a pandemia, a psiquiatria e a psicologia podem
auxiliar na minimizacao do impacto psicoldgico nos
profissionais de salde.

Santos, M. B., Silva, D.

(2020). Revbea: Séao
Paulo

Impactos causados pela COVID-19: um estudo preliminar

Objetivos

Resultados

S. C., & Soares, M. J. N.

Realizar uma analise
preliminar acerca da
pandemia COVID-19,
considerando a
economia, 0 meio
ambiente, aspectos
sociais e histéricos.
Contribuir com
possibilidades
sustentaveis, buscando
uma ressignificagdo da
interagdo individuo-
ambiente durante o
isolamento social.

No contexto econémico foi previsto uma queda do
Produto Interno Bruto nesse periodo, espera-se que 0
Estado promova acfes que possam minimizar o
impacto, visando o bem estar social, trabalho e renda
para a populagdo. Sugere-se investimento no
agronegdcio. No contexto social foi pontuado que a
crise instigou o interesse por a¢des coletivas e
solidarias, como campanhas em redes sociais e doagfes
de mascaras e alcool em gel. O apoio psicoldgico foi
destacado como servico essencial, atuando de forma
voluntaria e online nesse periodo. Na interagdo
individuo-ambiente, é necessério educagdo continuada e
constante, aspectos internos e externos precisam de
ressignificacdo e estimulos para préticas sustentaveis.
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Discussao

A proposta desta pesquisa foi elaborada visando explorar a participacdo da Psicologia
no desenvolvimento de estratégias e medidas que auxiliem na minimizac&o ou contencdo dos
impactos causados por eventos considerados emergentes, desastrosos, catastroficos ou de
calamidade publica. Com foco na recente pandemia causada pelo COVID-19, esta pesquisa
buscou analisar o0 impacto que periodos como esse causam na vida das pessoas, enfatizando a
importancia do papel do psicdlogo, atuando na promocéo de salde mental com o intuito de
verificar e compartilhar seus beneficios com a populagdo em estado de vulnerabilidade.

Com base na fundamentacdo teorica, foi verificado que os artigos do ano de 2020, que
tratam da pandemia do Coronavirus COVID-19, apresentam muitos resultados semelhantes.
Diferentes publicacbes mostram que durante este periodo de calamidade publica as pessoas
apresentaram muitos sentimentos aversivos como raiva, culpa, preocupacdo, soliddo,
sentimento de frustracdo, desamparo e medo, estando este relacionado ao morrer, ao adoecer
outras pessoas, a violéncia doméstica e ao desemprego. Ademais, a populacdo desenvolveu
sintomas de insOnia, estresse, depressdo, ansiedade, sintomas obsessivos compulsivos e, mais
presente entre os profissionais da satde, sintomas de sobrecarga, exaustio e fadiga. E visto que
a decorréncia dessa crise acarreta muito sofrimento psiquico, colocando a populagcdo em um
estado grave de vulnerabilidade e fazendo com que haja a necessidade de elaboracdo de
politicas publicas que sejam capazes de fomentar o acesso a saude, fisica e mental. (Azevedo;
Andrade; Bahiano; Batista; Bezerra; Bolze; Carvalho, B.L.; Carvalho, L.S. e Eler, 2020)

Para a OMS (2020) o desastre € um prejuizo no desempenho de uma sociedade ou uma
comunidade que tenha sido afetada por situacdes de grande risco. Como elaborado pelo autor
Makwana (2019), acontecimentos desastrosos e emergentes possuem uma instabilidade que ira
refletir diretamente nas alteragfes de humor, emocdes e na forma como se lida com as
consequéncias dessas crises. Esses periodos afetam a estrutura social de uma populacéo e
facilitam a decorréncia de transtornos psicolégicos que podem permear a vivéncia das pessoas
por muito tempo. O autor aponta, ainda, que criancas, mulheres e a populacdo idosa sd@o grupos
que tendem a ser mais atingidos pelo estado de vulnerabilidade.

Os autores Bolze, Crepaldi, Demenech, Schmidt e Silva (2020) demonstram essa
relagdo quando apontam que no periodo pandémico had um maior risco quando se trata de
violéncia doméstica, aumentando a necessidade de estratégias de enfrentamento voltadas para
a seguranca e satde de mulheres e criancas. Bahiano, et al. (2020) também pontuam que pessoas

do sexo feminino podem apresentar sequelas psicoldgicas de moderadas a severas. Em relagao
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aos riscos de contracdo da doenga, Duarte, Giordani, Lima, Santo e Trentini (2020) relatam que
as mulheres estdo menos propensas a desenvolver transtornos, por estar presentes nos grupos
que se cuidam mais durante a pandemia.

Para autores como Bindé e Carneiro (2001, citados por Melo e Santos, 2011) situaces
emergenciais por ndo apresentar eventos constantes e previsiveis podem se configurar de
diversas formas, por isso 0s autores acima afirmam a importancia de observar e considerar 0s
contextos econdmico, politico e social em que ocorrem as emergéncias. Pois essas variaveis se
interagem e, descrevem a forma como as pessoas enfrentam esses contextos, pois as mulheres
na pandemia tendem a adoecer psicologicamente menos ao comparadas aos homens porque
tendem a buscar acesso a tratamentos.

Em relacdo a populacdo idosa, Faustino, Ferreira e Ledo (2020) trazem que 0s idosos
tém sido tratados de forma preconceituosa na midia e que entre essa populacdo had uma grande
desigualdade social. Os autores Costa, et al. (2020) evidenciam que essa populacao banaliza o
problema e ndo respeita medidas de intervencgdo, o que coloca a terceira idade em uma situagéo
mais grave de vulnerabilidade.

A psicologia das emergéncias e desastres € uma area recente, voltada para periodos
como o da pandemia COVID-19. E visto, a partir do que as autoras Trindade e Serpa (2013)
colocam, que o psicdlogo pode contribuir com a prevencdo, manutengdo e promogéo de salde
mental nos periodos antes, durante e apos o fato. O seu papel é intervir, ajudar atraves do
planejamento de estratégias e colaborar promovendo autonomia e cidadania. Pode-se perceber
que os profissionais de psicologia tém atuado dentro do que lhes concerne, uma vez que,
independente da area de atuacdo, encontram-se estratégias significativas para a minimizagéo
dos impactos da pandemia.

Algumas destas estratégias sao apontadas pelos autores Junior, Lima, Maués e Pimentel
(2020), como o atendimento psicolégico online que foi regulamentado pelo Conselho Federal
de Psicologia (CFP) através da resolucao n° 04/2020, que dispde do exercicio profissional por
meio de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo durante a pandemia. Essa resolucédo
permite que o profissional realize atendimento psicoldgico online nesse periodo, precisando
estar cadastrado no Conselho Regional de Psicologia (CRP) e no E-psi (Nobrega, A. S. F. A,
2020). Como destacado por Santos, Silva e Soares (2020) o apoio psicoldgico é um servico
essencial na pandemia, de forma voluntéria e, devido a medida de isolamento, online. A partir
desse fator, pode-se evidenciar que as estratégias de intervencdo sugeridas para esse periodo

pandémico devem focar em sintomas como alteracdo do apetite, problemas de sono e conflitos
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interpessoais, como exemplo, a violéncia, principalmente contra criancas, mulheres e idosos
(Ministério da Saude, 2020).

Em se tratando das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, Melo e Santos (2011)
colocam que a tecnologia na atualidade se relaciona com periodos de desastre de forma a
envolver todo o mundo em uma situacdo de crise, onde quer que ela ocorra. Pode-se pensar que
esse fato ocorre uma vez que o acesso a informacao, através de midias sociais, € imediato em
todo o0 mundo, tendo em vista que a internet facilita esse acesso. Os autores relatam que esse
aspecto pode gerar inseguranga nas pessoas e a partir dos resultados da pesquisa também é
possivel evidenciar alguns prés e contras do uso das tecnologias para informacdo e
comunicacao.

Diversos estudos demonstraram que, no periodo da pandemia COVID-19, o contato
exacerbado a noticias e a incontaveis informacdes que circulam no meio virtual, sendo estas em
grande parte de origem duvidosa, colaboram com o adoecimento mental, podendo causar medo,
estresse, ansiedade, comportamentos agressivos a até mesmo contribuir para a violéncia
doméstica (Afonso; Batista; Carvalho, B. L.; Carvalho, L. S.; Dias; Eler, 2020). Por outro lado,
as Tecnologias da Informacao e Comunicacéo sdo grandes auxiliares, visto que podem alcancar
pessoas em situacdo de vulnerabilidade e levar informacgédo adequada visando promover salde
e autonomia. Para Justo-Henriques (2020) a comunicagdo € imprescindivel para o
fortalecimento de vinculos e redes de apoio, e a informacéo transmitida em periodos como o da
pandemia COVID-19 deve ser clara e precisa. Bahiano, et al. (2020) relatam que informacéo
adequada e veridica deve ser oferecida visando a diminuicdo dos impactos das medidas de
isolamento social propostas na pandemia. Santos, et al. (2020) aponta que no decorrer da
pandemia ocorreram campanhas em redes sociais e 0 apoio psicolégico oferecido online é
essencial nesse momento. Os canais de noticias divulgam ac¢des sociais durante a crise e canais
para escuta psicoldgica se tornam essenciais (Faustino, Ferreira e Ledo; Bolze, et al., 2020).

Nesse viés, percebe-se que o uso inadequado da tecnologia e dos recursos de informagéo
gera danos psiquicos e comportamentais. Entretanto, existem alternativas que tornam esses
recursos essenciais em periodos de desastres e emergéncias, como o vivenciado pelo COVID-
19. Os autores Alves, et al.; Bezerra, et al.; Castro, Gai, Morais e Oliveira; Filho e Silva (2020)
sugerem em seus estudos a contribuicdo através do teleatendimento em politicas publicas e
assistenciais; a regulamentacdo do teletrabalho nos espagos organizacionais, Visto que 0S
espacos digitais podem colaborar com o processo de transformagéo das empresas; a mediagao

das tecnologias da informacédo e comunicacao a fim de reduzir o desgaste nos ambientes de
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trabalho e aumentar a capacidade de autocuidado; e utilizar as midias com o intuito de
estabelecer contato e manter vinculos.

Diante do que foi exposto, faz-se uma reflexdo acerca do papel da psicologia frente a
emergéncias e desastres como a pandemia do coronavirus COVID-19. Esta é uma &rea que,
como relatado por Coélho (2006, p. 62), exige uma atuacdo ampliada, atenta ao que ocorre nos
bastidores, perceptiva as mudancas de rotina e estratégias diante da crise, devendo o
profissional estar preparado para utilizar o que estiver ao seu alcance para intervir de maneira
apropriada. Enfatiza-se que a acdo voltada para periodos de emergéncia e desastre envolve
cidadania, trabalho multidisciplinar e de educagio continuada. E valido retornar as intervencoes
propostas por Gomez (2006, p. 68) que incluem a percepcdo do risco, o planejamento, a
capacitacdao, comunicacdo, coordenacdo, participacao e organizacao comunitaria.

Ao vivenciar eventos de desastre, a satide mental do ser humano pode ser fortemente
abalada, gerando aumento nos niveis de ansiedade, estresse pOs-traumatico, quadros
depressivos, ideacdo suicida, comportamentos violentos e consumo exagerado de alcool e
drogas. Um estudo realizado em Brasilia (Azevedo et. al., 2020) constatou que o distanciamento
social imposto como medida de prevencdo do aumento do COVID-19 potencializou o
sentimento de tristeza e sintomas depressivos nas pessoas, bem como ansiedade, estresse e piora
na qualidade do sono.

Uma epidemia ou pandemia € uma situacao de crise e de emergéncia onde uma atuacao
conceituada ¢ de maxima importancia. A maioria das pessoas afetadas por essas situacoes
experienciam angustia psicologica, a qual tende a intensificar-se ao longo do tempo. A
psicologia da satde é valida nesse processo, uma vez que colabora oferecendo atencdo a salde
mental, incluindo apoio psicossocial, colaborando com a criagdo de grupos de apoio e buscando
prevenir os sintomas depressivos, de ansiedade, e de estresse pds-traumatico, além de
disponibilizar intervencdo psicoldgica para as pessoas que evidenciam angustia frequente e
intensa. Em uma situacdo de epidemia ou pandemia, as respostas psicolégicas ao problema
também podem ser consideradas epidémicas e se espalham com rapidez de modo a interromper
0 processo normal de uma populacao (Justo-Henriques, 2020).

Para a realizacdo deste trabalho se pautou na ideia de que a atuacdo profissional dos
psicologos é essencial e precisa principalmente em tempos de crise, uma vez que eventos de
grande impacto colocam a populacdo em uma situacdo vulneravel, de grande risco. Estes
eventos exigem uma mobilizagdo geral para o enfrentamento de quaisquer consequéncias que
possam surgir. O papel do psicologo é contribuir com informacéo, promover saide mental e

bem estar desenvolvendo intervencdes adequadas dado determinado contexto e contingéncia de



O PAPEL DA PSICOLOGIA FRENTE A PANDEMIA DO COVID-19 22

forma dindmica, fluida e criativa, visando sempre garantir que as pessoas adquiram autonomia
para lidar com os problemas e consequéncias a partir do seu contexto e da sua interacéo
individuo-ambiente. O psicdlogo, entdo, deve possuir um olhar amplo, considerar as
caracteristicas e particularidades da emergéncia, tendo em vista as nuances do que é coletivo e

do que é individual.

Consideracoes Finais

A atuacdo do profissional de psicologia frente as emergéncias e desastres deve ser
dindmica, ampla e criativa. O enfrentamento e as a¢des voltadas a manutencao da saude mental
e do bem estar sdo necessarios a partir do momento em que o problema ocorre, ou é previsto,
sendo preciso elaborar medidas de prevencdo e promocdo de salde mental nesse periodo e no
decorrer do processo de crise (durante e ap6s o desastre). Cada evento considerado catastrofico
ou de calamidade publica possui sua singularidade e o seu grau de ameaca, portanto é exigido
dos profissionais que sejam flexiveis e que tenham habilidade para desenvolver estratégias
precisas dado cada contexto. Visando sempre a saude e o bem estar da populacao.

Esta pesquisa foi elaborada no decorrer da pandemia COVID-19, uma emergéncia que
colocou a populagdo mundial @ mercé dos profissionais da satde e dos pesquisadores da &rea.
No ano de 2020, o numero de pessoas afetadas por esse desastre obteve um crescimento
significativo a cada dia, sdo incontaveis os prejuizos econdémicos, sociais, politicos e em saude
mental. Fica caracterizado o desencadeamento de transtornos mentais, de sentimentos
aversivos, de dificuldades financeiras e sociais durante esse periodo. Neste viés, & importante
enfatizar as acdes sociais promovidas no desenrolar da crise. Profissionais da saude, inclusive
os profissionais de psicologia, elaboraram estratégias de intervencdo imediatas por todo o
mundo. No cenério brasileiro, como apontado, o Conselho Federal de Psicologia e os psicélogos
atuantes, buscaram métodos adequados e elaboraram resolugfes de imediato, pensando na
minimizacgdo dos impactos pelo coronavirus e na orienta¢ao profissional para esse periodo. As
Tecnologias de Comunicacdo e da Informacdo se mostraram essenciais em momentos como
esse, colaborando com as medidas de atendimento psicologico online, estratégias de
intervencdo voltadas a saude dos trabalhadores da linha de frente e dos pacientes e familiares
de pessoas diretamente atingidas pelo virus.

Em se tratando de salde mental, as medidas de isolamento social e quarentena sao
eficientes no combate a disseminacdo do virus, entretanto, provocam outros problemas

significativos relacionados aos aspectos emocionais. Nesta perspectiva a psicologia e o seu
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papel em situagdes de desastres e emergéncias, como a populacdo mundial atualmente esta
enfrentando com a pandemia devido ao COVID-19, deve trazer manejo que auxilie no controle
do estresse, de sinais de tristeza e ansiedade, para diminuir o sofrimento mental.

Conclui-se, portanto, que a contribuicdo da psicologia em eventos de emergéncia,
desastre, calamidades e catéastrofes é fundamental para a manutencao da saide mental e do bem
estar da populacédo atingida. A psicologia oferece estratégias para promocdo de qualidade de
vida em politicas publicas, auxilia na construcéo e elaboracédo de instrumentos e ferramentas
que avaliam o contexto e dispde de estratégias de intervencdo que podem prevenir demandas
graves e minimizar o impacto dos eventos de grande risco.

Sugere-se que sejam buscados mais estudos nessa area. Um fator que seria adequado
para a atuacao do profissional de psicologia é a implementacdo da Psicologia das Emergéncias
e Desastres no contexto de formacdo e especializacdo académica. A area ainda necessita de
mais destaque e divulgacéo devido a sua importancia e complexidade.
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