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RESUMO

A presente monografia tem por objetivo estudar o instituto do Dano moral na
sociedade atual, com énfase em sua motivacao e realidade. Foi elaborada em
trés capitulos que discorrem sobre quem é o consumidor na histéria e como ele é
influenciado, a responsabilidade civil decorrente da relacdo de consumo e a
motivacdo do dano moral na sociedade de consumo. E justificada pela
importancia da aplicacdo do dano moral na atualidade. Para compreender tal
aplicacéo, é mister entender a evolugao historica e juridica do consumo e o
instituto do dano moral, buscando compreender a razdo de sua reincidéncia.
Busca-se, aqui, compreender de forma panoramica e geral os principios,
caracteristicas, peculiaridades e direitos contidos no ambito protetivo ao
consumidor, para em seguida explorar os motivos de esse ser lesado
moralmente. Esse estudo esta fundamentado principalmente no Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90), na Constituicdio Federal, nos
registros histéricos, estatisticas e na jurisprudéncia patria.

Palavras-chave: Consumidor. Sociedade. Dano moral. Lei 8.078/90.



ABSTRACT

This monograph aims to study the moral damage institute in today's society, with
an emphasis on its motivation and reality. It was elaborated in three chapters that
talk about who the consumer is in history and how he is influenced, the civil liability
arising from the consumption relationship and the motivation of moral damage in
the consumer society. It is justified by the importance of applying moral damage in
the present time. To comprehend this application, it is necessary to understand the
historical and legal evolution of consumption and the institute of moral damage,
seeking to understand the reason for its recurrence. The aim here is to understand
in a panoramic and general way the principles, characteristics, peculiarities and
rights contained within the scope of consumers’ protection, and then explore the
reasons why they are morally injured. This study is mainly based on the Consumer
Protection Code (Law 8,078 / 90), the Federal Constitution, historical records,
statistics and domestic jurisprudence.

Keywords: Consumer. Society. Moral damage. Law 8.078 [/ 90.
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INTRODUCAO

Este trabalho tem por escopo examinar a motivacdo, a realidade e a
aplicabilidade do dano moral nas relacbes de consumo na sociedade moderna.
Especificamente, objetiva-se tracar o histérico do consumidor, discorrer sobre a
responsabilidade civil decorrente da relacdo de consumo e, por fim, evidenciar a

possivel motivacéo da reincidéncia do dano moral na sociedade de consumo.

Desde os primérdios, é possivel obter relatos de que o homem
estabeleceu mecanismos de troca, compra e venda para suprir suas necessidades
basicas e vitais. Essas necessidades se expandem em consonancia com o avango

da ciéncia e tecnologia, saindo do plano basico.

No primeiro capitulo, objetivou-se descrever as caracteristicas historicas
do consumidor, bem como conceituar e caracterizar a sociedade de consumo. No
segundo capitulo, o direito brasileiro foi analisado, com énfase na Constituicdo
Federal e no Codigo de defesa do Consumidor. No terceiro capitulo, o tema principal
foi o instituto do dano moral, com analise de dados estatisticos e da jurisprudéncia
patria.

No presente trabalho foi utilizado o método de compilacéo a partir de livros,
trabalhos cientificos, dissertacdes sobre o tema, pesquisas de sites oficiais. A
referida monografia possui contetdo que foi extraido de estudos e pesquisas, além

de estatisticas e decisoes judiciais.

Na modernidade, com a evolucdo dos instrumentos de persuasao
parao consumo, o ser humano, influenciado pelos meios midiaticos, passou a
desenvolver o consumismo, que se traduz no consumo de bens, muitas vezes,
desnecessarios. Com a vulnerabilidade do consumidor frente as técnicas de
marketing, mister se fez criar meios de protegé-lo e garantir a sua seguranca e o

bem-estar, desde a pré até a pds-venda.



Desse modo, no Brasil, em 1990, foi instituido o Cdédigo de Defesa do
Consumidor, para assegurar os direitos especificos inerentes ao consumidor. O
referido Codigo dispde sobre a responsabilidade civil do fornecedor para com o
consumidor que vier a ser lesado. Impende frisar que tal responsabilidade é

objetiva - independente da comprovacao de dolo ou culpa — e solidaria.

O Cadigo Civil de 2002, por sua vez, dispde sobre o instituto do dano
moral. Parafraseando tais artigos, tem-se que aquele que causar dano a alguém,
decorrente de ato ilicito, é obrigado a repara-lo, de modo proporcional a
extensdo do dano.

Ademais, a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 5°, inciso |,

também assegura a indenizacdo por dano moral. Destarte, caso



a responsabilidade civildo fornecedor seja efetivamente provada, para o
consumidor que for ferido em sua esfera psiquica, moral e/ou intelectual, é cabivel

o dano moral.

Na modernidade, apds o advento do Codigo de Defesa do consumidor,
o dano moral tem sido amplamente requerido pelo consumidor. Prova disso € que O
Relatorio Justica em Numeros, o qual indica os temas mais demandados nos
tribunais, registrou, no ano de 2017, 0 tema
“Direito do Consumidor/Responsabilidade do fornecedor/Indenizagcdo por dano
moral” como 0 assunto mais recorrente nos juizados especiais (1.234.983

processos) e nas turmas recursais (144.754 processos).*

Apesar de o0s consumidores possuirem direitos inerentes a sua
condicdo, € cognoscivel que muitos ndo sdo aplicados antes de o dano ser
constatado. Seja pela desigualdade de poder entre fornecedor e consumidor, pelas
técnicas de persuaséao que as empresas dispdem ou pelo desconhecimento que a

maioria dos consumidores tem dos seus direitos.

7

A aplicagdo do dano moral € algo pacifico entre os tribunais e

a doutrina brasileiros. Entretanto, é visivel que ha uma grande problematica em

relacdo a motivacao de os consumidores serem tao lesados, reiteradamente.

Diante de todos esses dispositivos legais, 0s quais tém por fim
resguardar os direitos dos consumidores, tendo em vista, inclusive, a sua forca
coercitiva cujo um dos propésitos seria evitar a lesdo a seus direitos, é dificil ndo
questionar o porqué do crescimento e da reincidéncia dos danos morais na

sociedade atual.

1 Disponivel em: https://www10.trf2.jus.br/portal/cnj-justica-em-numeros-indica-

temas-mais-demandados-nos-tribunais/. Acesso em: 21 de ago. 2020.


https://www10.trf2.jus.br/portal/cnj-justica-em-numeros-indica-temas-mais-demandados-nos-tribunais/
https://www10.trf2.jus.br/portal/cnj-justica-em-numeros-indica-temas-mais-demandados-nos-tribunais/

CAPITULO | = O CONSUMIDOR NA HISTORIA

A antropologia entende que a formacéo da sociedade de consumo se da a
partir da cultura e do contexto social em que se esta inserido. Todavia, a historia
também traz algumas motiva¢gBes para tal formacéo, haja vista que a trajetéria do
consumidor mostra a sua vulnerabilidade e o surgimento de mecanismos capazes
de “facilitar” as compras e aumentar a demanda, com o fito de comercializar o

excedente de producdo.

Em consondncia a isso, 0s meétodos de persuasdo e
o neuromarketing passaram a ser estudados e aplicados, também com o objetivo de
alavancar as vendas. O resultado disso é a inegavel formacdo da sociedade de
consumo, a qual carrega consigo diversas probleméaticas. A titulo de exemplo: o
direito ao meio ambiente equilibrado, discussdes econbmicas e sociolégicas em
relacdo ao capitalismo e, precipuamente, no presente estudo, o direito a dignidade
humana do consumidor frente ao dano moral causado em decorréncia de sua

vulnerabilidade.

1. Aspectos gerais

Quando se busca compreender determinados assuntos da atualidade,
boa parte das vezes, sua motivacdo esta no contexto social e cultural de um povo,
assim como na histéria em torno desse tema. Todos os costumes de uma sociedade
sdo grandemente influenciados pelo seu contexto e sua evolucéo histéricos. No que
tange ao consumidor ndo é diferente. Como se vera adiante ha diversos aspectos

sécio cronoldgicos que definem a sociedade atual.

Se desejamos compreender nossa maneira de manifestar a vida,
precisamos estar atentos ao modo como conseguimos 0s bens
necessarios a sobrevivéncia — alimentagdo, habitagdo, vestuério, etc.
(...) vivemos no sistema capitalista. Sera que os homens sempre
viveram dessa maneira? N&o! Claro que n&o. (AQUINO, FRANCO,
LOPES, 1980, p.2)

Na ldade Antiga, apesar de o termo “consumidor’” ndo ser utilizado, e

talvez nem existir, a pratica do comércio € um aspecto muito marcante na
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constituicdo de alguns povos. Principalmente nas sociedades antigas do oriente
médio (sumérios, acadios, assirios, persas, hebreus, cretenses, fenicios) o comércio
de importacdo e exportacdo de produtos € algo muito evidente. A maior parte da
riqueza desses povos se baseava no comércio. E necessario fazer destaque aos
fenicios que era uma sociedade, precipuamente, de comerciantes. E, por suposto,

se ha comércio, ha consumo.

Em contrapartida, as sociedades hidraulicas (que se desenvolveram nas
margens de rios como Egito e Mesopotamia) estocavam os excedentes agricolas,
mas para consumo proprio (ARRUDA, 2008). Entretanto, também comerciavam
diversos outros produtos com o0s povos proximos. Nessa fase, é importante
mencionar que “o0 homem produz objetos e ideias de acordo com suas necessidades
de sobrevivéncia.” (AQUINO, FRANCO, LOPES, 1980, p.4).

Em relacdo a Idade Antiga, impende frisar que nessa época, por 6bvio,
nao havia regulamento legal especifico para a protecdo do consumidor. Os
regulamentos eram pautados em costumes que diferiam de sociedade para
sociedade, muitas vezes envoltos por crencas religiosas.

A ldade Média, no sentido econbmico e legal, ndo acarreta muitos
comentarios para o presente trabalho. A economia da Idade Média € predominante
baixa, 0 que indica que o comércio ndo era tdo evidente e popular quanto em outras

épocas da historia.

Em tal periodo, com a ocorréncia da ruraliza¢do da sociedade, era comum
a existéncia dos feudos, os quais eram pedacos de terra concedidos em troca de
protecdo e apoio militar. Nao havia muito comércio em relacdo a compra e venda, ja
gue a maior parte das operacdes era realizada por meio de troca. Evidentemente,

também nao havia dispositivos legais especificos que protegessem o consumidor.

A ldade Moderna, apesar da importancia dos outros periodos historicos, &
0 grande marco no que diz respeito ao consumo. Quando se fala em modernidade,

pY

com certeza, um dos primeiros fatos histéricos que se destacam a mente é a
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Revolucao Industrial. Portanto, ndo é exagero quando José A. Arruda definiu que “A
modernidade é representada pela sociedade industrial” (ARRUDA, 2008, p.9)

Com o advento da Revolucéo Industrial, os bens de consumo passaram a
ser mais acessiveis a todos. Todavia, essa acessibilidade ndo se deu de modo
similar para todas as camadas da sociedade. A desigualdade social continuou, o que
mudou foi que o fato de ser parte da sociedade ja ndo era definido pela origem

familiar ou pela contribuicdo na producéo, mas pelo consumo (TASCHNER, 2010).

No entanto, nesse periodo da histéria, o consumidor também comeca a
ganhar voz e se enxergar como consumidor. O termo que nao era utilizado nas
Idades Antiga e Média, agora € revelado pelos seus atos e suas buscas. A cultura
de consumo, imposta pelo ambito social, passou a ser vista como prejudicial por

alguns.

O movimento de defesa do consumidor apareceu como contrapartida
da cultura do consumo, estando os interesses e problemas dos
consumidores inicialmente emaranhados com questdes de saude
publica e de concorréncia desleal. Gestados nos anos finais do
século XIX, os movimentos sociais focados na defesa do consumidor
desenvolveram-se ao longo do século XX. Dependendo do pais,
surgiram por iniciativa do Estado (Franga), ou por iniciativa da
sociedade civil (Inglaterra, Estados Unidos). Nos Estados Unidos,
chegaram ao auge em meados dos anos 60 do século XX, sob a
lideranga de Ralph Nader. No rastro de uma forte onda de
regulamentacdo da economia, regulamentou-se também a protecéo
do consumidor, com legislagdo, politicas publicas e agéncias para
fazer o seu enforcement. As providéncias emergenciais e topicas
cederam lugar a um sistema de protecdo ao consumidor. Na Europa,
0 apogeu foi no inicio dos anos 1970. (TASCHNER, 2010, p. 37)

De outra feita, recapitule-se a histéria: No que tange a Pré-Historia, relata-
se que o homem sé produzia e adquirira 0 necessario para a sua sobrevivéncia. Na
Grécia Antiga, o Estoicismo pregava que a felicidade ndo se encontra nos objetos,

cada um deveria aceitar sua propria condicéo e se desprender dos bens materiais.

Na ldade Média, a baixa economia era o reflexo de uma sociedade que
nao estava voltada ao consumo. Na ldade Moderna, o Homem em si mesmo passou
a ser o centro dos estudos e pesquisas, havendo uma revolugdo dos meios de

producdo. A sociedade atual mantém o consumo como um de seus aspectos mais
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marcantes. Diante de tais fatos, surge indagacao: o que tem transformado a mente
do consumidor no decorrer das Ultimas décadas? Ja que, conforme Livia Barbosa,
2006:

Os “consumidores” foram reduzidos a “sujeitos passivos” do
capitalismo, do marketing e da propaganda, e seus corpos, a cabides
de simbolos nos quais se debrucam pesquisadores &vidos de
desvenda-los. E os espacos de consumo e compra, em particular os
shopping centers, foram resumidos a palcos, nos quais transitam as
multiplas identidades do homem contemporaneo, expressas nos
bens e servicos que portam e de que fazem uso. (BARBOSA, 2006,
p.11)

Precipuamente desde a Revolucdo Industrial, os métodos de fabricacdo
de bens e produtos, bem como da execucdo de servigcos, se atualizam e se tornam
cada vez mais eficientes. Os bens sdo produzidos em menos tempo e em maior
quantidade. Concomitantemente, varias crises econémicas assolaram paises de

todo o mundo desde a Grande Depressao de 1929.

Dessa forma, com a baixa procura e o excedente de producdo, surgem
inUmeros estudos que buscam compreender os habitos do consumidor e como o
cérebro responde ao consumo. O neuromarketing € uma das principais areas a

estudar os mencionados temas.

Através do neuromarketing surge a expressao “légica de consumo”, o qual
estuda todos os anseios, desejos, e tudo aquilo que o consumidor sente em seu

subconsciente é quem guia as suas deliberacbes em relacdo as compras,
diariamente (LINDSTROM, 2016).

DUHIGG, 2012, reporter investigativo do New York Times, escreveu o
famoso livro “O poder do Habito”, dividido em trés partes, nas quais o autor aborda
como os habitos podem ser criados e modificados individualmente, por empresas e
pelo contexto social. Nessa obra, ha um relato muito importante para o entendimento
de como o consumidor é influenciado pelas técnicas de venda: a criacao
do Pepsodent (marca americana de creme dental, atualmente de propriedade da

Unilever).
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Até tal criacdo, era quase inexistente o habito de se escovar os dentes.
ApO6s dezenas de andncios publicitarios fracassados dos concorrentes,
a Pepsodent foi diferente, pois criou um anseio. Os consumidores preferiam
a Pepsodent porque, quando ndo a usavam, ansiavam pela sensacéo de limpeza e

frescor que suas substancias provocavam (DUHIGG, 2012).

A partir desse exemplo, oriundo do estudo dos habitos de consumidores,
€ possivel se perguntar: qual o divisor de aguas entre a inexisténcia de um habito e
a criacdo desse na rotina de bilhdes de pessoas? A resposta €: A geragdo de um

anseio no consumidor, por meio de uma campanha publicitaria.

Pepsodent foi apenas um exemplo do livro O Poder do Habito (DUHIGG,
2012), mas ha outros métodos utilizados por empresas. Diversas maneiras simples
como, colocar diversos produtos ao lado das filas do caixa, os fast foods com cores
vibrantes como o vermelho e o amarelo que respectivamente aumentam a

possibilidade de recordar da marca e a confiabilidade nessa.

Desse modo, essas campanhas publicitdrias acabam gerando anseios
nos consumidores, o que torna imprescindivel adquirir o produto que é divulgado e
causa grande impacto na estrutura social também. O neuromarketing ndo atinge
apenas a camada alta da sociedade, mas também a camada inferior de pessoas que
nao possuem tanto poder aquisitivo. Todos esses fatores terminam por impulsionar,

também, a problemética econémica do endividamento em massa.

Nos ultimos anos, ocorre um fenémeno muito comum denominado
“TrickleDown”, o qual significa gotejar. Os padrbes de consumo criados em uma
camada superior da sociedade acabam sendo adaptados, “gotejando”, para as
camadas inferiores. Esses itens sdo utilizados, inicialmente, como mecanismos de
distincdo, mas logo que se tornam populares, sdo substituidos por outros anseios.
Como, por exemplo, um modelo de roupa utilizado pela alta classe, feito com tecidos
nobres, passa a ser fabricado na classe média com tecidos mais baratos, e assim
gue se torna muito popular, é substituido, aos poucos, por outro modelo,
caracterizando um ciclo. (TASCHNER, 2010)
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Levando em conta que esses exemplos sao apenas pequenas parcelas
em relacdo a quantidade de informacdes e tentativas de persuasdao que o
consumidor recebe todos os dias, quantos outros fatos assim existem? Quantas
campanhas de publicidade estdo sendo criadas e quantos consumidores estdo
sendo lesados neste momento? Inumeros! E toda essa problematica em torno da

cultura do consumo se realiza perpetuamente, de maneira ciclica:

O milagre da TV se realiza perpetuamente, sem deixar de ser
milagre — gracas a técnica, que esbate na consciéncia do
consumidor o proprio principio da realidade social, o longo
processo social de producdo de conduz ao consumo das
imagens. (BAUDRILLARD, 1995, p. 22)

Diante de todo o exposto, ndo se pode negar que a sociedade de
consumo atual € motivada pelo seu contexto histérico, bem como pela aplicacao de
todos os métodos que visam persuadi-la a compra. Por mais que existam diversas
teorias que tenham por escopo definir o porqué de uma sociedade ser como €, a
histéria em conjunto com aquilo que molda a mente de um povo, sdo algumas das

maiores razoes.

Para a analise da motivacdo e realidade do Dano moral da sociedade
atual, € imprescindivel que o estudo em comento se iniciasse dessa forma,
abordando a trajetéria do consumidor na histéria e algumas das técnicas
de neuromarketing utilizadas atualmente, pois elas s&o responsaveis, em grande

parte, pela constituicdo da sociedade de consumo.

1. A sociedade de consumo

ApoOs o estudo histérico do consumidor nas Idades anteriores, a analise da
sociedade de consumo busca identificar o consumidor atualmente. Como afirma
Livia Barbosa: “Certamente, esse movimento merece atencao e explicacdo. Afinal,
consumir € uma das mais basicas atividades do ser humano — pode-se viver sem

produzir, mas, ndo, sem consumir.”

Primeiramente, é mister que seja conceituado o termo “consumo’.

Impende mencionar que 0 consumo nao é apenas o ato de adquirir ou usar
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mercadorias, € um ato complexo que envolve sociedade e cultura, ndo somente o
individuo isoladamente. Para este trabalho, de maneira similar ao artigo escrito por
Gisela Taschner, o consumo, além dos bens materiais, abarca, também, o consumo

de simbolos. Desse modo, tomando o conceito da referida autora:

O consumo € pensado aqui como o ato aquisitivo, a posse e 0 uso de
bens e servicos, bem como seu significado para os atores sociais
envolvidos. Nao se trata apenas de um consumo material e imaterial.
Trata-se também de um consumo de simbolos, portanto, um
consumo cultural e social. A cultura do consumo, por sua vez, €
tomada por nés como a presenca generalizada em uma comunidade
ou em toda a sociedade, de uma valoragao positiva do consumo e de
uma predisposicdo para consumir, particularmente certos itens - 0s
quais variam no tempo e no espago social. (TASCHNER, 2010, p.
48)

O consumo nao é pautado apenas nas necessidades humanas, mas
também nas paixdes e desejos do Homem, os quais sdo muito explorados pelo
marketing e publicidade. Portanto, ndo se pretende, aqui, limitar o consumo aos
bens materiais e ao sentido objetivo de consumir, quando, na verdade, esse é
subjetivo e individual, determinado, ainda, pelo contexto social que vem formando a
cultura do consumo. O Doutor Jodo Anzanello Carrascoza, ao analisar a obra

“Cultura do consumo: fundamentos e formas contemporéaneas” escreveu que:

A cultura do consumo, entdo em seus primordios, foi se tornando a
forma hegeménica cultural do nosso tempo gracas a dois poderosos
alicerces: o capitalismo (dentro do qual 0 consumo nasce como uma
estratégia para dar destino ao excedente da producédo) e as paixdes
humanas (que consubstanciam uma economia pulsional).
(CARRASCOZA, 2017, p. 218)

Em segundo lugar, o que é sociedade de consumo? A sociedade de
consumo é aquela em ha mais oferta que procura, em adicdo a varios métodos
criados para convencer o homem a consumir. Em decorréncia disso, o proprio
Homem tende a buscar, de modo ciclico, a pratica do consumo. Ha algumas
caracteristicas que diferenciam a sociedade de consumo das demais formadas

anteriormente. A principal é a relagcdo do Homem com os objetos.

Na sociedade de consumo 0s objetos estdo desconectados com qualquer

funcdo especifica, estando fundamentados na logica do proprio desejo, tendo uma
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significagdo inconsciente. A sociedade medieval se equilibrava na Igreja e a
sociedade atual se equilibra no consumo (MAYER, 1995).

Impende mencionar que a fala anterior foi escrita para o prefacio para o
livro Sociedade de Consumo de Jean Baudrillard, no qual o autor cita que no
contexto social contemporaneo os objetos que sao bens de consumo nao significam

mais produtos feitos de trabalho, mas sim uma forma de demonstrar poder (1995).

Outra caracteristica marcante da sociedade atual é a efemeridade dos
desejos de consumo e a descartabilidade dos bens. O bem que se deseja e se
adquire hoje, amanha é facilmente descartado ou inutilizado. Além disso, os bens

sdo amplamente substituiveis, ja que se atualizam com grande celeridade.

Na Antiguidade, os objetos e monumentos sobreviviam por varias
geracdes apos a morte do homem. Na sociedade de consumo, de modo diverso, 0
homem quem vé os objetos nascerem e morrerem com enorme facilidade. “Vivemos
o tempo dos objetos” (BAUDRILLARD, 1995).

Anteriormente, o homem vivia cercado de outros homens. Entretanto, no
tempo atual, o homem vive cercado de objetos e bens. As relagBes sociais ja ndo
sdo mais definidas pelos lacos estabelecidos com outros seres humanos, mas sim
pelo conjunto de mensagens e objetos recebidos e manipulados. Desse modo, ha a
falta de distingdo entre as coisas e as relagdes sociais.

Os objetos raramente séo significados em si mesmos, na maioria das
vezes, sao encarados por um sentido coletivo de necessidade, analisado com outros
objetos que, juntos, se significam. Além disso, os humanos, coletivamente, também
atribuem significados a esse objeto, fazendo com que os desejos de consumo nao
sejam determinados apenas pelos designios subjetivos, mas pelas opinides da

maioria.

Em adicdo a isso, a sociedade atual € marcada por uma ordem de

by

consumo, a qual manipula os individuos a aquisicdo de bens. H& também a

manipulacdo social, consistente no fato de o individuo se sentir inserido em
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determinada sociedade, visto como um cidad&o, (hdo no que tange aos direitos

politicos), quando consome aquilo que seus semelhantes consomem.

E importante ressaltar que, no trabalho de Marshall, a cidadania é

tratada como uma espécie de contraponto a estrutura de classes
sociais. Se essas dividem a sociedade e ligam-se a desigualdade,
aguela integra e equaliza seus membros. Nesse sentido, a cidadania
esta ligada também a uma ideia de pertencimento a uma
comunidade. (TASCHNER, 2010, p. 48)

Outro aspecto visivel da sociedade de consumo € o ciclo do anseio
gerado no consumidor, o qual se inicia por um desejo e a busca pela satisfacéo,
depois de satisfeito, surge a criagdo de um novo desejo. Esse anseio € pautado no
ideal e na simbologia do objeto para o individuo e para o social. Assim como
afirmado por Jean Baudrillard, a satisfacdo que os objetos proporcionam € o reflexo

antecipado da grande satisfacao.

O soci6logo Zygmun Bauman em seu livro “Vida para consumo” também
anuncia que a sociedade de consumo continua a prosperar na medida em que
garante que seus individuos continuem perpetuamente ndo satisfeitos com os bens
adquiridos (2008). Além disso, verifica-se atualmente a manipulacdo da mente

humana para o consumo, ja abordadas no topico acerca do neuromarketing.

As comunicacfes de massa (veiculos que disseminam informacdes, como
revistas, radio, televisdo) ndo sédo capazes de nos entregar a realidade, mas apenas
uma vertigem da realidade. Os signos, resultado dessa vertigem, sdo o que
proporcionam os fatores de seguranca do consumo. No entanto, essa segurancga
fundada nos signos € um ato de negacéo ao real. (BAUDRILLARD, 1995)

Além disso, ndo sdo apenas as relacdes humanas que sdo afetadas. E
manifesto o impacto do consumo sobre o meio ambiente, na sociedade atual. Fauna
e flora sdo controladas pela Lei do valor de troca por meio da acdo humana e nao

mais pelas leis naturais e ecoldgicas.

Jean Baudrillard define que o lugar do consumo é a vida cotidiana. A
ligacdo entre as comunicacdes de massa e a quotidianidade da vida privada se da
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pela tentativa de adequacao da vida privada a interpretacdo que se tem do mundo,
do todo. Dessa maneira, o consumidor compra 0 objeto para utilizd-lo em sua vida

privada cotidiana, a partir do conceito que absorveu do contexto social.

Diante da presente explanacdo acerca do panorama do consumidor na
histéria, da visdo geral dos métodos de persuasdo do consumidor e também do
estudo sobre a sociedade de consumo, imprescindivel se faz encerrar com a

seguinte citacao:

A relagdo do consumidor ao mundo real, a politica, a historia, a
cultura, ndo € a do interesse, do investimento, da responsabilidade
empunhada — também n&o é a da indiferenga total, mas sim a da
CURIOSIDADE. Segundo o0 mesmo esquema, pode afirmar-se que a
dimensdo do consumo, até aqui por nés definida, ndo € a do
conhecimento do mundo, nem igualmente a da ignorancia completa:
€ a do DESCONHECIMENTO. Curiosidade e desconhecimento
designam um sé e mesmo comportamento global a respeito do real,
comportamento generalizado e sistematizado pela pratica das
comunicagbes de massa e, portanto, caracteristico da nossa
sociedade de consumo: trata-se da recusa do real, baseada na
apreensdo avida e multiplicada dos seus signos. (BAUDRILLARD,

1995, p. 25)
Por conseguinte, conclui-se aqui que o que define o consumidor na
referida sociedade, é o desconhecimento de seus direitos e também da forma com
que é persuadido diariamente a adquirir bens e servicos. Como resultado visivel de

todos esses fatores, o instituto do Dano Moral tem sido cada vez mais pleiteado nos

juizos e tribunais brasileiros



CAPITULO Il - A RELACAO DE CONSUMO

A responsabilidade civil disposta no Cdodigo de Defesa do Consumidor
(CDC) é idiossincréatica. Para compreendé-la se faz necessaria a conceituacdo da
relacdo de consumo, jA que essa possui diversas peculiaridades frente a outras

relacdes juridicas do ordenamento brasileiro.

Mas ndo apenas isso. E preciso, ainda, que tal matéria seja
contextualizada a luz da Constituicdo Federal de 1988, e 0 mais importante: que 0s
principios, caracteristicas e direitos basicos de matéria consumerista sejam expostos

e compreendidos, bem como a responsabilidade civil nessa vertente.
2.1 - Conceito

Conforme preceitua Nathalia Stivalle Gomes, 2019, para que a relacao
juridica seja de consumo, é obrigatdria a existéncia dos seguintes elementos:
subjetivo, objetivo e finalistico. O primeiro é caracterizado pelos sujeitos da relacao:
consumidor e fornecedor, conceituados, respectivamente pelos artigos 2° e 3° do
CDC, os quais serao detalhados futuramente.

O segundo elemento é formado pelos objetos da relacao juridica: produto
e servico. Por ultimo, o elemento finalistico esta relacionado com o fato de o
consumidor ser o individuo que adquire produtos ou contrata servicos como
destinatario final. (GOMES, 2019).

2.2 — O direito brasileiro

No Brasil, no que tange ao Direito do Consumidor, a principal ferramenta
que instrui, orienta e delimita acerca dessa matéria € o Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC). No dia 11 de setembro de 1990, surge tal Cédigo, com a Lei n°
8.078/90. A referida lei demonstra que o consumidor é uma parte vulneravel e exige

que o principio da boa-fé seja o fundamento das rela¢cdes de consumo.

A defesa do consumidor também tem respaldo na Constituicdo Federal

vigente, estando disposta como um Direito Fundamental (artigo 5°, XXXII), um
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principio da atividade econdmica (artigo 170, inciso V) e, por fim, o artigo 48 do Ato
de Disposicdes Constitucionais Transitorias (ADCT), determina a criagdo do CDC.

2.2.1 — A Constituicédo Federal de 1988

E pacifico e visivel que a relacdo de consumo é desigual. De um lado,
tem-se o fornecedor com todo o poder de producao e informagdes sobre o produto e
do outro, o consumidor, sujeito vulneravel. Desse modo, para proteger o
consumidor, o legislador transformou o status de seu direito em fundamental. Além
disso, a imperatividade e a intervencéo estatal e todos os mecanismos de defesa do
consumidor visam garantir a eficacia vertical entre fornecedor e consumidor, de

modo a reequilibrar as partes na relacao juridica consumerista (ALMEIDA, 2020)

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingcdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor;

Certos estdo aqueles que consideram a Constituicdo Federal de
1988 como o centro irradiador e 0 marco de reconstrucdo de um
direito privado brasileiro mais social e preocupado com o0s
vulneraveis de nossa sociedade, um direito privado solidario. Em
outras palavras, a Constituicdo seria a garantia (de existéncia e de
proibicdo de retrocesso) e o limite (limite-guia e limite-funcéo) de um
direito privado construido sob seu sistema de valores e incluindo a
defesa do consumidor como principio geral (BENJAMIN, MARQUES,
BESSA, 2017, p. 33-34.).

No que tange, a Defesa do consumidor como principio da ordem

econbmica, a Constituicdo Federal de 1988 prevé que:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados
0s seguintes principios:

V - defesa do consumidor;

No que tange a tal artigo, Claudia Lima preceitua que:
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A opcdo da Constituicdo Federal de 1988 de tutela especial aos
consumidores, considerados agentes econdmicos mais vulneraveis
no mercado globalizado, foi uma demonstracdo de como a ordem
econdmica de direcdo devia preparar o Brasil para a economia e a
sociedade do século XXI. (BENJAMIN, MARQUES, BESSA,
Leonardo Roscoe. Manual de direito do consumidor, 2017, p. 111.).

A seguinte decisdo do STF também abarca tal principio:

EMENTA: RECURSO EXTRAORDINARIO. DANOS MORAIS
DECORRENTES DE ATRASO OCORRIDO EM VOO
INTERNACIONAL. APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. MATERIA  INFRACONSTITUCIONAL. NAO
CONHECIMENTO. 1. O principio da defesa do consumidor se aplica
a todo o capitulo constitucional da atividade econ6mica. 2. Afastam-
se as normas especiais do Caédigo Brasileiro da Aeronautica e da
Convencdo de VarsOvia quando implicarem retrocesso social ou
vilipéndio aos direitos assegurados pelo Cddigo de Defesa do
Consumidor. 3. Nao cabe discutir, na instancia extraordinaria, sobre
a correta aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor ou sobre a
incidéncia, no caso concreto, de especificas normas de consumo
veiculadas em legislacdo especial sobre o transporte aéreo
internacional. Ofensa indireta a ConstituicAo de Republica. 4.
Recurso néo conhecido (RE 351.750/RJ, Rel. p/ Acérddo Ministro
Carlos Britto, 1a T., DJe 25/09/20009).

Por fim, na seara de tal principio, (ALMEIDA, 2020, p 44) afirmou ainda,
que: “O Direito do consumidor é a contrapartida da livre concorréncia”. Por

conseguinte, ao se tratar da livre concorréncia, ha que se ponderar sempre e levar

em conta os direitos dos consumidores.

O artigo 48 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitérias dispbe
que: “O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacdo da
Constituicdo, elaborara codigo de defesa do consumidor”. Destarte, o0
legislador constituinte optou por codificar os dispositivos de defesa do consumidor e

nao elabora-los em leis esparsas:

Primeiramente, da coeréncia e homogeneidade a um determinado
ramo do Direito, possibilitando sua autonomia. De outro, simplifica e
clarifica o regramento legal da matéria, favorecendo, de uma maneira
geral, os destinatarios e os aplicadores da norma. (GRINOVER,
BENJAMIN, FINK, FILOMENO, NERY JR. e DENARI, 2019, p. 6-7).

2.2.2 - 0O Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC)
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Em determinado momento da histéria, quando o0s consumidores
comecaram a ser conceituados como tais e as questdes de direito do consumidor
comecaram a surgir no poder judiciario, ficou evidente que o direito civil ndo era
capaz de tutelar tais lides. Isso porque, o diploma de direito do consumidor
€ matéria de ordem publica, enquanto o direito civil é pautado na autonomia da
vontade, pacta sunt servanda, e na responsabilidade subjetiva. Enquanto o direito do
consumidor € pautado nas normas de ordem publica e de interesse social, na

intervencao estatal e na responsabilidade objetiva.

Se vicios e defeitos comegaram a se tornar recorrentes no novo
modelo de sociedade apresentado, cumpre destacar inicialmente que
o Direito da época nao estava “apto” a proteger a parte mais fraca da
relacdo juridica de consumo, pois, no Brasil, por exemplo, a
legislacdo aplicavel na ocasido era o Caédigo Civil de 1916, que foi
elaborado para disciplinar relagdes individualizadas, e nao para
tutelar aquelas oriundas da demanda coletiva, como ocorre nas
relagbes consumeristas. (ALMEIDA, 2020, p 35).

Constatado, entdo, que o Direito da época nédo era suficiente para
disciplinar as rela¢des juridicas de consumo, fez-se necessaria a
intervencdo estatal para a elaboracdo e implementacdo de
legislacdes especificas, politicas publicas e jurisdicdo especializada
de defesa do consumidor em todo o mundo. Foi a interferéncia do:
Estado- Legislador, elaborando as leis de tutela do consumidor.
Estado- Administrador, implementando tais leis de forma direta ou
indireta. Estado- Juiz, dirimindo conflitos de interesses oriundos das
relaces juridicas de consumo. A intervencdo estatal mostrou-se
fundamental para diminuir a desigualdade existente entre o todo-
poderoso fornecedor e o vulnerdvel da relagdo, o consumidor.
(ALMEIDA, 2020, pag. 35).

Séo caracteristicas do CDC: Ser uma lei principiolégica, a qual que busca
o reequilibrio nas relacbes de consumo (art. 4°); ter normas de ordem publica e

interesse social e ser um microssistema multidisciplinar (GOMES, 2019).

O art. 1° a Lei 8.078/90 ressalta que o CDC é uma norma de
ordem publica. Isso significa que as decisdes sobre direito do consumidor ndo se
limitam as partes do litigio, as partes ndo podem derrogar os direitos de consumidor

e gue o juiz pode reconhecer de oficio os direitos do consumidor (ALMEIDA, 2020).

Impende mencionar, antes de outras consideragdes, que a finalidade do

Caodigo em comento é a protecdo do consumidor. Para definir quem € consumidor, o
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CDC adota a teoria finalista, considerando consumidor apenas a pessoa fisica ou
juridica que seja o destinatario final do produto ou servigo: “Art. 2° Consumidor é
toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como

destinatario final.”.

O caput conceitua o consumidor direto, todavia o pardgrafo Unico do
referido artigo, preocupado com a dimenséo coletiva, traz ainda a definicdo de
consumidor por equiparacéo: “Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,

ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢cdes de consumo.”.

E importante frisar que a jurisprudéncia também aceita como consumidor
o individuo que ndo é (destinatario final, caso haja a presenca
do elemento vulnerabilidade. A vulnerabilidade €, portanto, palavra-chave para
definir o consumidor. Por isso é necessario observar principio favor debilis (protecéo

ao mais fraco), (ALMEIDA, 2020).

No julgamento do Resp n. 716.877, a Terceira Turma do STJ, em 2007,
reconheceu um caminhoneiro como consumidor, ainda que ndo fosse destinatario
final. Em Agosto de 2010 a mesma turma reconheceu novamente uma costureira
gue nao tinha a caracteristica finalistica como consumidora. Outros casos como de

um freteiro e de um produtor rural também sdo exemplos de tal reconhecimento.?

O Ministro Ari Pargendler, afirmou em seu voto que a nocao de
destinatario final ndo € univoca. A doutrina, bem como a jurisprudéncia tem
ampliado o conceito de destinatario final para atender aos critérios de

vulnerabilidade.

Conforme preceitua FILOMENO, 2020, no Curso Fundamental de Direito

do Consumidor acerca da vulnerabilidade:

Z Disponivel em: STJ, Superior Tribunal de Justica. STJ aplica, caso a caso, CDC em
relacdes de consumo intermediario. Disponivel em:
https://stj.jusbrasil.com.br/noticias/2383770/stj-aplica-caso-a-caso-cdc-em-relacoes-de-
consumo-
intermediario#:~:text=0%20recurso0%20fo0i%20atendido.,em%20condi%C3%A7%C3%B5es
%20de%20vulnerabilidade%2C%20disse. Acesso em: 15 de nov. 2020.


https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/21963/recurso-especial-resp-716877-sp-2005-0004852-3
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Parte o Codigo de Defesa do Consumidor da premissa de que o
consumidor é vulneravel. Ou seja, diante do fornecedor, aquele que
oferece produtos e servicos no mercado, ele é considerado a
personagem menos informada, ao contrario do fornecedor, que
detém todas as informagdes a res- peito de seu produto ou do
servico que presta. Além disso, tem pouco ou quase nenhum poder
diante de um conflito que possa surgir entre eles. Por outro lado, é
obrigado, em ultima analise, a submeter-se as praticas de mercado
e, sobretudo, a clausulas contratuais, na sua grande maioria
constantes de contratos de adesao, nao tendo qualquer oportunidade
de influir na sua redacgéo.

O conceito de fornecedor, por sua vez, encontra-se no art. 3° do referido
Cadigo:
Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como o0s entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producéao,
montagem, criacdo, construcdo, transformacédo, importacéo,
exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacéo de servigos.
Nesse sentido, cumpre mencionar que as pessoas acima podem
ser consideradas fornecedores pelo CDC, ainda que sejam informais, ou seja, néo
possuam registro empresarial, desde que haja habitualidade e profissionalidade na

venda dos produtos ou prestacdo de servicos.

No tocante ao produto, o art. 3°, §1° o Cddigo protetivo afirma que:
“Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial. O servico, por sua

vez, esta definido no art. 3°, §2° como:

Art. 3°, § 2° Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes
de carater trabalhista.

No caput do art. 4° do CDC, constam os objetivos da politica Nacional das
Relacbes de Consumo, e em seus incisos, 0s principios gerais do
CDC. Tais principios buscam o reequilibrio da relacéo juridicae a igualdade

material entre fornecedor e consumidor (ALMEIDA, 2020).



26

Art. 4° A Politica Nacional das Relagcdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo,
atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o
consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associacdes
representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.

lll - harmonizacéo dos interesses dos participantes das relagbes de
consumo e compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo
a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art.
170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas rela¢cBes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacéo e informacao de fornecedores e consumidores, quanto
aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de
consumo;

V -incentivo & criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de
controle de qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim
como de mecanismos alternativos de solucdo de conflitos de
CONsumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo
indevida de inventos e criagBes industriais das marcas e nomes
comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

VII - racionalizacédo e melhoria dos servigos publicos;

VIII - estudo constante das modificacdes do mercado de consumo.

No capitulo 1l do Cédigo de Defesa do consumidor, em seus artigos 6° e

7° estdo elencados alguns Direitos basicos:

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

| -aprotecdo da vida, saude e seguranga contra 0S riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos
considerados perigosos ou Nocivos;

Il -aeducacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos
produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratacdes;

lll - a informacg&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servi¢cos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre
0s riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e
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clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e
Servicos;

V -amodificagdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacbes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencéo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgédos judiciarios e administrativos com vistas a
prevencao ou reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIl - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a
critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncias;

IX - (Vetado);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servi¢os publicos em geral.
Paragrafo unico. A informacdo de que trata o inciso |l
do caput deste artigo deve ser acessivel a pessoa com deficiéncia,
observado o disposto em regulamento.

Art. 7° Os direitos previstos neste cédigo ndo excluem outros
decorrentes de tratados ou convencdes internacionais de que o
Brasil seja signatario, da legislacdo interna ordinaria, de
regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas
competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do
direito, analogia, costumes e eqiidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos
responderdo solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas
normas de consumo.

O artigo 39 do Codigo em comento traz um rol -- que conforme ensina

TARTUCE, 2020, € exemplificativo, -- de praticas abusivas contra o consumidor.

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre
outras praticas abusivas:

I - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao
fornecimento de outro produto ou servico, bem como, sem justa
causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata
medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de
conformidade com 0sS usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo preévia,
qgualquer produto, ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo
em vista sua idade, saude, conhecimento ou condi¢cao social, para
impingir-lhe seus produtos ou servicos;
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V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e
autorizacao expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de
préaticas anteriores entre as partes;

VIl - repassar informacédo depreciativa, referente a ato praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico
em desacordo com as normas expedidas pelos oOrgdos oficiais
competentes ou, se nhormas especificas ndo existirem, pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacéo e
Qualidade Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestagéo de servigos, diretamente
a quem se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento,
ressalvados os casos de intermediacao regulados em leis especiais:

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servicos.
Xl - Dispositivo incluido pela MPV_n° 1.890-67, de 22.10.1999,

transformado em inciso XIll, quando da conversédo na Lei n® 9.870,
de 23.11.1999;

XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigagéo
ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

XIll - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou
contratualmente estabelecido.

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de
servicos de um numero maior de consumidores que o fixado pela
autoridade administrativa como maximo

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou
entregues ao consumidor, na hipotese prevista no inciso |lll,
equiparam-se as amostras gratis, inexistindo obrigacdo de
pagamento.

by

Concernente a decadéncia e a prescricdo no Coédigo de Defesa do

Consumidor, os artigos 26 e 27, respectivamente, estabelecem:

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil
constatacdo caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos
nao duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de
produtos duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega
efetiva do produto ou do término da execucdo dos servigos.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Antigas/1890-67.htm#art9
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9870.htm#art39xiii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9870.htm#art39xiii
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§ 2° Obstam a decadéncia:

| -areclamacdo comprovadamente formulada pelo consumidor
perante o fornecedor de produtos e servicos até a resposta hegativa
correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado).

lll - a instauracao de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no
momento em que ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensédo a reparacdo pelos
danos causados por fato do produto ou do servico prevista na Secao
Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a partir do
conhecimento do dano e de sua autoria.

2.3 - Aresponsabilidade civil no CDC

A responsabilidade Civil no CDC é em regra objetiva e solidaria (artigos
12, 14, 18, 19 e 20), e subjetiva, como excecao, para os profissionais liberais, como
advogados, dentistas e médicos, tendo em vista que os profissionais liberais, muitas
vezes também estdo em condi¢Bes de suficiéncia e vulnerabilidade conforme art.
14, 8§ 4°, CDC. (TARTUCE, NEVES, 2020).

TARTUCE, NEVES, 2020 fazem a diferenciacdo entre defeito (fato) e

vicio:

No vicio — seja do produto ou do servico —, o problema fica adstrito
aos limites do bem de consumo, sem outras repercussdes (prejuizos
intrinsecos). Por outra via, no fato ou defeito — seja também do
produto ou servico —, ha outras decorréncias, como é o caso de
outros danos materiais, de danos morais e dos danos estéticos
(prejuizos extrinsecos). (TARTUCE, NEVES, 2020, p. 134)

Tal responsabilidade, no Direito Civil € divida em contratual e
extracontratual. No entanto, quando se fala em responsabilidade no Direito do
Consumidor, ela é divida entre responsabilidade pelo fato ou pelo vicio (ALMEIDA,
2020).

O instituto da responsabilizacéo, no CDC, pode ser pelo fato ou pelo vicio.

O fato também é chamado de defeito. Ha quatro possibilidades de responsabilizacao
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civil no Cédigo de defesa do consumidor: fato do produto (defeito), fato do servigo
(defeito), vicio do produto, vicio do servico.

Primeiramente, quanto ao fato do produto (ou defeito do produto), esse
tem as mesmas modalidades que o fato -- ou defeito -- do servico. No vicio do
produto, (também conhecido por ser um vicio por inadequac¢éo), divide em vicio de
qualidade (art. 18) e quantidade (art. 19). Nos dois casos, o CDC elenca um rol de
alternativas que o consumidor pode escolher, de acordo com sua livre escolha, para

resolver o impasse:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nao
duraveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou
guantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao consumo a
gue se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles
decorrentes da disparidade, com a indicagbes constantes do
recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variacdoes decorrentes de sua natureza, podendo o
consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em
perfeitas condi¢bes de uso;

Il - a restituicho imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de
guantidade do produto sempre que, respeitadas as variacbes
decorrentes de sua natureza, seu conteldo liquido for inferior as
indicacBes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem  publicitaria, podendo o consumidor  exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;
Il - complementac¢éo do peso ou medida;

Il - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou
modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos.



31

No presente vicio, ndo ha que se falar em danos morais ou estéticos ou

materiais além do valor da causa, conforme a seguinte citagao:

S&o quatro hipéteses de responsabilidade civil (...) Em trés delas, ha
a solucao da solidariedade, respondendo todos os envolvidos com o
fornecimento ou a prestagdo. Em uma delas, a solidariedade n&o se
faz presente. A diferenciacdo ndo € claramente difundida perante o
publico juridico nacional. Tanto isso é verdade gque muitos erros sdo
cometidos na prética, sendo ouvidos com frequéncia nas salas de
aula. A excecéo a solidariedade atinge o fato do produto ou defeito,
pelo que consta dos artigos 12 e 13 da Lei 8.078/1990. Isso porque
ambos os comandos consagram a responsabilidade imediata do
fabricante — ou de quem o substitua nesse papel — e a
responsabilidade subsidiaria do comerciante. E a redacéo do caput
do primeiro comando legal. (TARTUCE, NEVES, 2020, pag. 136)

Em relacdo aos prazos, conforme ensinam TARTUCE, NEVES, 2020, sédo

dois:

)Prazo decadencial de trinta dias, tratando-se de fornecimento de
produtos ndo duraveis, que sédo aqueles que desaparecem facilmente
com o consumo (bens consumiveis faticamente, nos termos do art.
86, primeira parte, do CC/2002). Exemplos: géneros alimenticios.

I)Prazo decadencial de noventa dias, tratando-se de fornecimento
produtos duraveis, que sdo aqueles que nao desaparecem facilmente
com o consumo (bens inconsumiveis faticamente, nos termos do art.
86, primeira parte, do CC/2002). Exemplos: automoveis, iméveis,
aparelhos celulares e eletrodomésticos. (TARTUCE, NEVES, 2020,
p. 150)

Quando ha vicio do servico, o consumidor pode exigir alternativamente

segundo sua livre escolha alguma das opcdes do art. 20 do Codigo Protetivo:

Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade
gue os tornem impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor,
assim como por agueles decorrentes da disparidade com as
indicacdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo
0 consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a reexecucdo dos servicos, sem custo adicional e quando cabivel;

Il - a restituicho imediata da quantia paga, monetariamente
atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.
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Ha causas que séo excludentes da responsabilidade civil do fornecedor, e
estdo elencadas nos seguintes incisos dos artigos 12, §3° e 14, 83°:

Art. 12, § 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé
nao sera responsabilizado quando provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito
inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 14, 8 3° O fornecedor de servicos sO ndo sera responsabilizado
guando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

O fato concorrente do consumidor também é atenuante da
responsabilidade civil dos fornecedores e prestadores de servico. Nesse caso,
quando comprovado que o consumidor concorreu para o vicio ou defeito, ha uma

diminuicao do valor de reparacao do dano.



CAPITULO lIl - O DANO MORAL

Na seara do presente instituto, para o estudo em comento, € mister que
seja realizada a analise da aplicabilidade do dano moral pela jurisprudéncia patria,
bem como tracados possiveis motivos de reincidéncia na sociedade atual, e por fim

gue seja evidenciada a realidade no Brasil.

Para iniciar o estudo especifico acerca do dano moral no Cdodigo de
Defesa do consumidor, é fundamental conceitua-lo. Em consonédncia com o

ensinamento de Humberto Theodoro, extrai-se a definicdo a seguir:

Em direito civi h4 um dever legal amplo de ndo lesar a
gue corresponde a obrigacdo de indenizar, configuravel sempre que,
de um comportamento contrario aquele dever de indenidade, surta
algum prejuizo injusto para outrem, seja material, seja moral (CC, art.
186) (...) De maneira mais ampla, pode-se afirmar que sdo danos
morais os ocorridos na esferada subjetividade, ou no plano
valorativo da pessoa na sociedade, alcancando os aspectos mais
intimos da personalidade humana (‘0 da intimidade e da
consideracdo pessoal”), ou o da propria valoracdo da pessoa no
meio em que vive e atua (‘o da reputacdo ou da consideragao
social’). Derivam, portanto, de “praticas atentatérias a
personalidade humana”. Traduzem-se em “um sentimento de pesar
intimo da pessoa ofendida” capaz de gerar “alteragdes psiquicas”
ou “prejuizo a parte social ou afetiva do patriménio moral’
do ofendido. (JUNIOR, 2016, pag. 1)

3.1 - Aplicabilidade no CDC

Ha diversas peculiaridades acerca da aplicabilidade do dano moral no
direito do consumidor. Para visualiza-las, a maneira mais eficaz € analisar as
decis@es dos tribunais brasileiros frente a tal instituto. Anteriormente a jurisprudéncia
negava que o dano moral poderia ser cumulado com o dano material. Todavia,
atualmente, é pacifica entre a doutrina e a jurisprudéncia aplicacdo dos dois

institutos cumulativamente, conforme decisao do STJ:

Se h&d um dano material e outro moral; que podem
existir autonomamente, se ambos ddo margem a indenizagéo, nédo



se percebe porque isso ndo deva ocorrer quando os dois se tenham
como presentes, ainda que oriundos do mesmo fato. De
determinado ato ilicito decorrendo lesao material, esta havera de ser
indenizada. Se apenas de natureza moral, igualmente devido o
ressarcimento. Quando reunidas, areparacdo ha de referir-se a
ambas. Nao h4 porque cingir-se a uma delas, deixando a outra sem
indenizacdo. REsp 6.852-RS e REsp 4.235, Rel. Min. Eduardo
Ribeiro, in Lex-JSTJ, 29/190.

Sumula do Superior Tribunal de Justica, sob n. 37, verbis:
“Sao cumuldveis as indenizacBes por dano material e dano
moral oriundo do mesmo fato”. O carater punitivo da reparacdo do
dano moral no ambito das relacGes de consumo é defendido,
doutrinariamente, como prevencao contra as grandes corporacdes
gue dominam a prestacdo dos servicos essenciais no mundo
capitalista atual. As multas apenas simbdlicas ndo intimidam os
grandes fornecedores. E preciso introduzir no Brasil, a exemplo do
gue ocorre no primeiro mundo, a ‘“indenizagcao punitiva”, para
defender a sociedade consumerista da desidia notada na prestagéo
dos servicos monopolizados e daqueles prestados
por megacorporagdes. (JUNIOR, 2020, p. 136)

Diferentemente de outros institutos do direito, o dano moral ndo é algo

que pode ser provado de modo objetivo. Isso porque estd pautado em uma lesédo

aos direitos da personalidade, sendo assim, subjetivo e individual.

3.2 — Motivacao

E comum afirmar-se que o dano moral ndo se prova, porque a dor
gue o caracteriza passa-se no subjetivismo do ofendido. Assim, para
sua configuracéo, bastaria comprovar a ocorréncia capaz de ofender
0s sentimentos comuns das pessoas. Mas ndo € bem assim. O dano
moral reparavel ocorre quando se ofendem direitos da
personalidade, como o nome, a dignidade, a privacidade, a
intimidade e as relagcdes de afetividade inerentes ao convivio
humano. Dessa maneira, para ter-se como verificada essa espécie
de lesdo nao se reclama a prova da dor, mas ndo se dispensa a
concreta demonstracdo de que, efetivamente, se violou alguns dos
direitos subjetivos referidos. (JUNIOR, 2020, p. 135)

Concernente a motivagédo da reincidéncia da aplicacdo de dano moral na

sociedade de consumo, quatro argumentos podem ser levantados para justificar a

grande aplicacdo de tal instituto: os consumidores desconhecem muitos de seus

direitos; o fornecedor busca uma pré-venda eficiente, no entanto, o suporte e

assisténcia apdés a venda nao sdo efetivos; o fendbmeno da obsolescéncia



programada; e, por fim, a falta de eficacia das politicas publicas concernentes ao

consumao.

Primordialmente, o motivo que mais salta aos olhos é a falta de
conhecimento dos direitos por parte dos consumidores. Inimeros individuos nao
sabem, a titulo de exemplo, que é ilicita a cobranca de valor por perda da comanda,
gue os bancos devem oferecer servicos gratuitos, que cobrancas indevidas devem
ser devolvidas em dobro, que estabelecer consumagdo minima € uma pratica

abusiva. E outras incontaveis situagoes.

Algumas pesquisas foram realizadas, recentemente, acerca do

conhecimento dos direitos pelos consumidores.

2. A prova disso € um estudo desenvolvido pela Boa Vista SCPC
sobre de habitos de consumo, a qual mostrou que 67% dos
brasileiros conhecem apenas um pouco ou ndo conhecem nada dos
seus direitos enquanto consumidores. Ao mesmo tempo, 26%
afirmam conhecer razoavelmente, enquanto apenas 7% conhecem
muito bem.

3. A pesquisa foi feita entre janeiro e fevereiro de 2018 e, para
obter os resultados, 800 pessoas foram entrevistadas em todo o
Brasil. Outro dado importante descoberto no estudo é que 61% dos
consumidores que costumam reclamar sempre ou na maior parte das
vezes que tém problemas de consumo.

4. Quando questionados sobre a empresa escolhida para
reclamar diante de algum problema — seja com um servigo ou com
um produto -, 83% afirmaram fazé-lo diretamente com a propria
empresa prestadora do servico ou responsavel pela venda do item.

5. Porém, se por um lado ha quem faz questdo de reivindicar os
seus direitos enquanto consumidor, ha aqueles que nao fazem jus:
entre os clientes que reclamam apenas algumas vezes ou que nunca
reclamam, 46% né&o o fazem por considerar 0 processo desgastante
e muito demorado. Em 2017, 60% tinham essa impressado. Ja 27%
alegam que reclamar ndo resolve e outros 27%, coincidentemente,
porque o processo € muito trabalhoso ou ndo sabem onde reclamar.
“Aos que alegam nao saber onde reclamar, recomendamos procurar
0 6rgao de defesa do consumidor, pois nele encontrardo todas as
orientagdes necessarias para fazer o seu direito valer’, esclarece
Pablo Nemirovsky, superintendente de Servicos ao Consumidor da
Boa Vista SCPC. A Pesquisa da Boa Vista para o Dia do Consumidor
2018 utilizou a metodologia quantitativa e foi realizada por meio de
consulta eletrbnica de 30 de janeiro a 28 de fevereiro. O universo é
representado por consumidores que buscaram informacbes e
orientagbes no portal Consumidor Positivo e cadastrados na
ferramenta Blue Box Boa Vista. A amostra € aleat6ria, representativa
do universo de 806 respondentes. Para leitura geral dos resultados,
deve-se considerar 90% de grau de confianca e margem de erro de



http://www.consumidorpositivo.com.br/

3%, para mais ou para menos.
(https:/iwww.consumidormoderno.com.br/2018/03/16/consumidores-

conhecem-direitos/)

O estudo realizado em parceria entre o IDEC e a Market Analysis
mostra que com relacdo ao nivel de conhecimento sobre os seus
direitos, a maioria, 55%, afirma conhecer razoavelmente sobre o0 que
pode ou ndo reclamar. Ja& 45% dizem ndo possuir conhecimentos
suficientes, apesar de saberem sobre a existéncia do Cdédigo de
Defesa do Consumidor. Do total de entrevistados, um em cada 13
pessoas disseram ter informac¢des profundas sobre seus direitos e
deveres baseados na lei.®

Outro fator muito comum que motiva a reincidéncia do dano moral de
consumo é o fato de o fornecedor realizar uma excelente pré-venda, com diversos
canais de atendimento, todo o suporte necessario, no entanto ndo oferecer o suporte
necessario na pos-venda. Isso se refere tanto
a demora em solucionar o problema, quanto a omissdo em solucionar o impasse.
Muitas das vezes os consumidores ndo procuram os fornecedores pela enorme
burocracia em contata-lo e porque ja tem experiéncias proprias ou alheias de que o

problema néo é de fato solucionado.

Levantamento do Data Popular em parceria com o Idec revela que
92% da populacao conhece o Codigo de Defesa do Consumidor, que
completa 25 anos em vigor; mas insatisfacdo com produtos e
servicos sdo pouco relatadas em canais formais.

De acordo com a pesquisa, realizada de 18 de fevereiro a 1° de
margo com 800 pessoas de todo o pais, o numero de brasileiros que
dizem conhecer ao menos alguns de seus direitos de consumidor e
também o CDC é bastante alto.

No total, 92% dos entrevistados afirmam conhecer o Cdodigo e 35%
dizem ja té-lo consultado. Em relacao ao nivel de informacéo sobre o
assunto, 96% dizem conhecer os seus direitos e 4% ndo conhecem
nada. “Os niveis gerais de conhecimento dos direitos de consumidor,
do proprio Cédigo e mesmo de consulta a ele sdo elevados e
parecem ter apresentado um crescimento”, afirma Carlos Thadeu de
Oliveira, gerente técnico do Idec. Em pesquisa semelhante publicada
pelo Idec em novembro de 2012, o percentual de pessoas que
conheciam seus direitos era um pouco menor: 92%.

O levantamento atual mostra que os setores que causam mais dor de
cabeca ao consumidor sdo velhos conhecidos: telecomunicacbes
disparada a frente (97% relatam ja ter tido problemas com servicos

Disponivel em: https://www.mundodomarketing.com.br/ultimas-
noticias/26024/consumidor-conhece-seus-direitos-mas-nao-reclama-na-justica.html.
Acesso em: 01/12/2020.
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do setor), seguida de saude publica (91%), transportes (89%),
bancos (87%) e os servicos de agua, luz, educacéo publica e planos
de saude (85%).

O levantamento também mapeou como o0s consumidores reclamam,
e a constatacdo € que o brasileiro se queixa mais a amigos e em
redes sociais do que em o6rgaos de defesa do consumidor. Esse

comportamento € bastante comum em problemas com
telecomunicag¢des e com servigos publicos.

As queixas sobre servigos publicos sdo mais frequentes, mas pouco
dirigidas a canais formais: preferem reclamar a amigos e parentes
38% dos que tém problemas com servicos de salde publica, 37%
dos que enfrentam contratempos na educacao publica e 25% dos
insatisfeitos com transporte publico. As redes sociais também
acolhem muitas reclamagdes sobre esses servigos.

As razfes de nao reclamar sdo diferentes para servicos publicos e
servicos privados: a impressao de que nao vai “dar em nada” é
predominante para os que deixam de reclamar de servigcos de salde
publica, educacdo publica e transporte; ja para telecomunicacdes,
bancos e salde particular, o desestimulo é porque d4 muito trabalho,
€ demorado ou desgastante.

Ndo saber onde ou como reclamar também desestimula os
consumidores que tém problemas mas nao se queixam deles.
Problemas com companhias aéreas, educacao publica, comércio
eletrbnico e saude publica sdo os que mais aparecem nessa
categoria.”

Em terceiro, tem-se o fendbmeno da obsolescéncia programada, a qual
tem como objetivo: “instigar no comprador o desejo de possuir algo um pouco mais
novo, um pouco melhor e um pouco mais rapido que o necessario” (STEVENS,
LEONARD, 2011, p. 174).

Tal fator estimula o consumismo, bem como o superendividamento, além
de ter como estratégia a diminuicdo da qualidade dos produtos para durarem menos
e 0s consumidores necessitarem adquirir novos produtos em menos tempo. Desse
modo, é muito comum que os consumidores levem seus produtos para a assisténcia
técnica com frequéncia, o que muitas vezes causa o dano moral existencial (perda

no tempo util).

* Disponivel em: https://idec.org.br/lem-acao/em-foco/brasileiros-conhecem-cdc-e-
seus-direitos-de-consumidor-mas-no-reclamam-de-forma-efetiva-mostra-pesquisa.
Acesso em: 01/12/2020.
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Novas necessidades exigem novas mercadorias, que por sua vez
exigem novas necessidades e desejos; o advento do consumismo
augura uma era de ‘obsolescéncia embutida’ dos bens oferecidos no
mercado e assinala um aumento espetacular na indlstria da
remocéo do lixo. (BAUMAN, 2008, p. 45)

Por fim, os artigos 4° e 5° do CDC trazem em seu bojo uma série de
principios que norteiam a politica nacional do consumo. Todavia, a0 comparar o
texto da lei com a realidade, € perceptivel uma grande discrepancia. As politicas
publicas ndo séo efetivas nem eficazes e por isso o consumidor € lesado e necessita

recorrer ao instituto do dano moral, muitas vezes cumulado com o dano material.

N&o se pode exigir que o mercado tenha uma visdo social, pois a sua
visdo é preponderantemente de vantagem individual prépria (lucro).
Sem este anima nao ha mercado. Porém, ndo é a soma das
vontades individuais que forma a vontade coletiva. S&o necessarios
instrumentos que resguardem e promovam uma atitude social. E o

s

direito econbmico deve, como uma norma social, que € a norma
juridica, garantir tais interesses. A natureza publica das suas normas
e 0s poderes privados a que se dirigem formam os dois polos do
direito econdmico. (DERANI, 1997. p. 64)

3.3 - Realidade

Conforme ja relatado na introducdo, O Relatério Justica em Numeros, 0
qual indica os temas mais demandados nos tribunais, registrou, no ano de 2017, o
tema “Direito do Consumidor/Responsabilidade do fornecedor/Indenizagdo por dano
moral” como 0 assunto mais recorrente nos juizados especiais (1.234.983

processos) e nas turmas recursais (144.754 processos).”

Cumpre ressaltar que o dano moral ndo é aplicado em todos os casos
gue é solicitado, ou em qualquer situacado da vida cotidiana. Pelo contrario, o poder
judiciario é bastante sensato e imparcial ao negar o dano moral em algumas

situacdes em que nao é cabido.

A reparacdo nao é devida a quaisquer carpideiras. Nao basta fingir
dor, alegar qualquer espécie de magoa; ha gradacdes e motivos a

> Disponivel em: https://www10.trf2.jus.br/portal/cnj-justica-em-numeros-indica-

temas-mais-demandados-nos-tribunais/. Acesso em: 21 de ago. 2020.


https://www10.trf2.jus.br/portal/cnj-justica-em-numeros-indica-temas-mais-demandados-nos-tribunais/
https://www10.trf2.jus.br/portal/cnj-justica-em-numeros-indica-temas-mais-demandados-nos-tribunais/

provar e que os tribunais possam tomar a sério. STJ, 42 T., REsp.
1.268.743/RJ, Rel. Min. Luis Felipe Saloméao, ac. 04.02.2014, DJe
07.04.2014.

Nesse sentido, sdo as seguintes decisdes:

Ementa: Recurso especial. Responsabilidade civil. Aquisicdo de
refrigerante contendo inseto. Dano moral. Auséncia. A simples
aquisicdo de refrigerante contendo inseto em seu interior, sem que
seu conteudo tenha sido ingerido ou, ao menos, que a embalagem
tenha sido aberta, ndo é fato capaz de, por si s6, de provocar dano
moral. 2. “O mero dissabor n&o pode ser alcado ao patamar do dano
moral, mas somente aquela agressdo que exacerba a naturalidade
dos fatos davida, causando fundadas aflicbes ou angustias no
espirito de quem ela se dirige” (AgRg REsp n°® 403.919/RO, Quarta
Turma, Relator o Ministro Séalvio de Figueiredo Teixeira, DJ de
23/6/03). Recurso especial conhecido e provido. STJ -
Recurso Especial n. 747.396/DF (DJe 22.03.2010) (2005/0073360-
7) Relator: Ministro Fernando Gongalves.

Mero descumprimento contratual ndo da ensejo a reparacao de
dano moral, salvo qguando se demonstrar, de forma inequivoca, que
0 atraso no pagamento da cobertura causou abalo psicolégico
consideravel no segurado. TJ-RGS, 3° Grupo de Cam., Emb. Inf.
70004091278, Rel. Des. Marco Aurélio dos Santos Caminha, ac.
06.09.2002, RITJRGS, n. 224, p. 145.

N&o convence a defesa de que o recall teria 0 conddo de causar
dano moral a compradora de veiculo, pois essa pratica &, sim,
favoravel ao consumidor, ndo podendo ser aceita como instrumento
de oportunismo a alimentar infundados pleitos indenizatérios. STJ,
42 T., AgRg no Ag 675.453/PR, Rel. Min. Aldir Passarinho Junior,
ac. 14.02.2006, DJU 13.03.2006, p. 327.

Descabe indenizacdo por danos morais, visto que a alegada
frustracdo causada aos compradores, que adquiram os sobrados
para neles habitar, decorrentes de incbmodos causados para torna-
los habitaveis, ndo se constitui em motivo para obter aquela
indenizagéo”.TJPR, 72 CC, AC 164.438-0, Rel. Des. Accacio Cambi,
ac. 30.11.2004, RDCPC, 34, p. 85, mar.-abr. 2005.

Na caracterizacdo do dano moral se exige a excepcionalidade, uma
intensidade de sofrimento que ndo seja aquela propria dos
aborrecimentos corriqueiros de uma vida normal. TRF, 42 Reg., Ap.
2000.70.00.031492-6/PR, Rel. Des. Edgard Lippmann Junior, ac.
01.12.2004, DJ-2, 245, de 22.12.2004, p. 173. Na verdade, o dano
moral ndo pode ser banalizado, “0 que se da quando confundido
com mero percalgo, dissabor ou contratempo a que estdo sujeitas
as pessoas em sua vida comum” (STJ, 42 T., REsp. 283.860/SP,
Rel. Min. Aldir Passarinho Janior, ac. 12.11.2002, DJU 16.12.2002,
p. 340).



O débito levado a efeito em conta corrente, sem autorizacdo do
respectivo titular, para o pagamento de conta de luz, ndo induz, por
si s6, o reconhecimento de dano moral, a despeito do aborrecimento
gue isso possa ter provocado; o dano moral apenas se
caracterizaria se o lancamento do débito tivesse consequéncias
externas, v.g., devolucao de cheques por falta de provisdo de fundos
ou inscricdo do nome do correntista em cadastro de protecdo ao
crédito. STJ, 32 T., REsp. 409.917/MG, Rel. Min. Ari Pargendler, ac.
30.04.2002, DJU 19.08.2002, p. 162, RSTJ 163/316.

1. O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor nas
relacbes de consumo deve sempre almejar o desejavel equilibrio da
relacdo estabelecida entre o consumidor e o fornecedor. A protecdo
da boa-fé nas relacdes de consumo ndo equivale a favorecer
indiscriminadamente o consumidor, em detrimento de direitos
igualmente outorgados ao fornecedor. 2. A pratica da conferéncia
indistinta de mercadorias pelos estabelecimentos comerciais, apds
a consumacao da venda, € em principio licito e tem como base o
exercicio do direito de vigilancia e protecdo ao patriménio, razéo
pela qual ndo constitui, por si s6, pratica abusiva. Se a revista dos
bens adquiridos € realizada em observancia aos limites
da urbanidade e civilidade, constitui mero desconforto, a
gue atualmente a grande maioria dos consumidores se
submete, em nome da seguranca. STJ, 32 T., REsp. 1.120.113/SP,
Rel. Min. Nancy Andrighi, ac. 15.02.2011, DJe 10.10.2011.

Consumidor e Processual Civil. Recurso Especial. Acdo de
compensacdo por danos morais. Automével com necessidade de
conserto. Legitimidade ativa. Auséncia. Dano moral. Na&o
configurado. — Dano moral: agressao ou atentado aos direitos de
personalidade. Necessidade de reavaliacdo da sensibilidade ético-
social comum na configuragdo do dano moral. Inadimplemento
contratual ou vicio do produto ndo causa, por si, danos morais. — Na
hipétese dos autos, ndo restou configurado o dano moral ocasionado
pela necessidade de reparos a solda da coluna de automével. Além
disso, verificou-se que usuario de automoével adquirido por pessoa
juridica ndo possui legitimidade ativa para a propositura de acao.
STJ, 32 T., REsp. 1.634.824/SE, Rel. Min. Nancy Andrighi, ac.
06.12.2016, DJe 15.12.2016.

Por conseguinte, o vultoso nimero de acées em que é concedido o dano

moral ndo é justificado por um desgoverno do poder judiciario, sendo por se tratar

de casos nos quais realmente foram feridos direitos da personalidade. Corrobora

com isso o ensinamento de Humberto Theodoro Junior, 2020 de que a indenizacao

nao deve ter sua aplicacao banalizada:

O perigo reside na imposicdo banalizada da indenizac&o punitiva,
sem autorizagdo da lei e, portanto, sem parametro legal algum.
Desatendida a proporcdo entre a gravidade dainfracdo civil e a



capacidade econbmica do infrator, por exemplo, a desmesurada
punicdo, a titulo de proteger a sociedade, transformar-se-ia em
medida ruinosa para o pequeno e médio fornecedor. Se as
incorporacdes suportam as sancdes elevadas, sem se arruinarem,
0S empresarios comuns nao tém, em regra, como sofré-las sem a
perspectiva do abalo do equilibrio econbmico de seu negdcio.
(humberto theodoro, pag. 136, consumidor)

Ha um tema relativo ao dano moral que tem sido muito estudado:
dano existencial. Essa modalidade de dano esta intrinsicamente ligada a perda
do tempo util. Ha varias situacdes em que sao cabiveis, todavia, quando se trata de

um mero dissabor do cotidiano, néo é aplicavel:

Entdo, a perda injusta e intolerdvel do tempo atil do
consumidor provocada por desidia, despreparo, desatengdo ou ma-
fé (abuso de direito) do fornecedor de produtos ou servicos deve ser
entendida como dano temporal (modalidade de dano moral) e a
conduta que o provoca classificada como ato ilicito. Cumpre reiterar
que o ato ilicito deve ser colmatado pela usurpacédo do tempo livre,
enquanto violagdo a direito da personalidade, pelo afastamento do
dever de seguranca que deve permear as relacdes de consumo, pela
inobservancia da boa-fé objetiva e seus deveres anexos, pelo abuso
da funcao social do contrato (seja na fase pré-contratual, contratual
ou pés-contratual) e, em ultimo grau, pelo desrespeito ao principio da
dignidade da pessoa humana. E de se convir que o tempo configura
bem juridico valioso, reconhecido e protegido pelo
ordenamento juridico, razdo pela qual, “a conduta que
irrazoavelmente o viole produzira uma nova espécie de dano
existencial, qual seja, dano temporal”’, justificando a indenizagao.
Esse tempo perdido, destarte, quando viole um “padrdo de
razoabilidade suficientemente assentado na sociedade”, ndo pode
ser enquadrado na nogdo de mero aborrecimento ou dissabor. Mas,
0s gastos inevitaveis de tempo — tais como o enfrentamento de filas
de bancos, a espera em consultérios médicos e outros —, ndo devem
ser considerados dano temporal. Embora indesejavel, esse tempo
desperdicado faz parte de nosso cotidiano, nao sendo habil a
justificar umaindenizacdo. (humberto theodoro, pag. 138,
consumidor)

A seguir, algumas decisdes do STJ em relacéo a perda do tempo util:

A postergacdo da viagem superior a quatro horas constitui falha no
servico de transporte aéreo contratado e gera o direito a
devida assisténcia material e informacional ao consumidor
lesado, independentemente da causa originaria do atraso. 2. O dano



moral decorrente de atraso de voo prescinde de prova e
a responsabilidade de seu causador opera-se in re ipsa em
virtude do desconforto, da aflicio e dos transtornos suportados
pelo passageiro. STJ, 32 T., EDcl. no REsp. 1.280.372/SP, Rel. Min.
Ricardo Villas Bbas Cueva, ac. 19.03.2015, DJe 31.03.2015.

O Cdbdigo Brasileiro de Aeronautica ndo se limita a
regulamentar apenas o0 transporte aéreo regular de passageiros,
realizado por quem detém a respectiva concessado, mas todo servico
de exploracdo de aeronave, operado por pessoa fisica ou
juridica, proprietaria ou ndo, com ou sem fins lucrativos, de forma
que seu art. 317, ll, ndo foi revogado e sera plenamente aplicado,
desde que a relacdo juridica ndo esteja regida pelo CDC, cuja
forca normativa é extraida diretamente da CF (5° XXXII).
2. Demonstrada a existéncia de relacdo de consumo entre
0 transportador e aqueles que sofreram o resultado do
evento danoso (consumidores por equiparacao), configurado esta o
fato do servico, pelo qual responde o fornecedor, a luz do art. 14
do CDC, incidindo, pois, na hipGtese, o0 prazo prescricional
quinquenal previsto no seu art. 27. STJ, 32 T., REsp. 1.202.013/SP,
Rel. Min. Nancy Andrighi, ac. 18.06.2013, DJe 27.06.2013.

Dano moral: desbordam da esfera do mero dissabor e do simples
inadimplemento contratual as circunstancias de submissao de
pessoa cadeirante a espera de 3h (trés horas) com vistas ao seu
embarque em veiculo coletivo adaptado, e, nesse interregno, a sua
sujeicdo a tratamento vexatdrio, a constrangimento publico, com a
ocorréncia de chacotas, piadas de mau gosto e até mesmo violacao
a sua integridade fisica, com empurrdes e sacudidas na sua cabeca,
por prepostos da concessionaria ré. Quantum indenizatério
majorado para R$ 20.000,00 (vinte mil reais), com acréscimo de
juros de mora, de 1% ao més, desde a citacdo, porque se trata de
hipétese de responsabilidade civil contratual, e corregcdo monetéria,
pelo IGP-M, desde esta sesséo de julgamento, conforme a Sumula
n. 362/STJ. Preliminar de nulidade da sentenca rejeitada. Apelo
do autor provido. Apelo do Municipio de Rio Grande
parcialmente provido. Apelo da Viagdo Noivas do Mar Ltda.
Desprovido. TIRGS, 122 Cam. Civel, Rel. Des. Umberto Guaspari
Sudbrack, ac. 27.08.2015, DJ 01.09.2015.

Acdo de indenizacao por danos morais — Vicio do produto —Maquina
de lavar — Aquisi¢cdo em decorréncia de a consumidora ser portadora
de 04 (quatro) hérnias discais extrusas e, por orientacdo médica, foi
privada de realizar esforcos fisicos — InUmeras tentativas de
resolucdo do problema que restaram infrutiferas — Tentativa de
resolucao por intermédio do processo administrativo junto ao Procon,
onde avencgou-se acordo que nao foi cumprido pelo fornecedor —
Nitida ocorréncia do venire contra factum proprium — Fixacdo de
clausula penal — Dano material que ndo se confunde com o dano
moral — Tempo demasiado sem o uso do referido produto — Desidia
e falta de respeito para com o consumidor — Tempo perdido do
consumidor para tentativa de solucdo do infortunio, que acarreta
dano indenizavel- Inteligéncia da tese do Desvio Produtivo do
Consumidor — Danos morais configurados afronta a dignidade da
pessoa humana — Caso dos autos que ndo se confunde com um



“mero aborrecimento” do cotidiano. TJSP, 52 Cam. de Direito
Privado, Ap. 0007852-15.2010.8.26.0038, Rel. Des. Fabio Podesta,
ac. 13.11.2013, Revista de Direito do Consumidor, n. 93, 2014, p.
399.

6. Sky — Oferta publicitaria de canais abertos — Indisponibilidade
de canal ofertado — Publicidade enganosa — Fornecedor que
veicula propaganda com promessa de quarenta e trés canais, vinte e
nove abertos, inclusive constando o logotipo referente ao
sinal reclamado — Responsabilidade pela veracidade da informacao
nos termos do art. 38 do CDC — Ausente informacdo adequada e
clara acerca da indisponibilidade em certas localidades, sem
gualquer destaque para a restricio ao cabo da propaganda, de
dificil visibilidade e compreensdo — Violacdo da clausula geral de
boa-fé — E enganosa a informacdo parcial ou totalmente falsa,
inclusive por omissao — Obrigacado de devolucao de valores pagos —
Dano moral caracterizado pela privacdo do bem-estar, caracterizado
0 ludibrio em relagdo aos consumidores, 0s quais tiveram
restricdo ao direito de entretenimento, informacdo e lazer, sem
solucdo para a questdo — Indenizacdo arbitrada com moderacao
com finalidade de reparacdo e desestimulo — Recurso ndo provido.
TJSP, 352 Cam. de Direito Privado, Ap. 0005743-61.2012.8.26.0360,
Rel. Des. José Malerbi, ac. 26.05.2014, Revista de Direito do
Consumidor, n. 95, 2014, p. 429.

A jurisprudéncia do STJ se posiciona firme no sentido que a revisao
das clausulas contratuais pelo Poder Judiciario € permitida,
mormente diante dos principios da boa-fé objetiva, da funcéo social
dos contratos e do dirigismo contratual, devendo ser mitigada a forca
exorbitante que se atribuia ao principio do pacta sunt servanda.
(AgRg no Ag 1.383.974/SC, Rel. Ministro Luis Felipe Saloméo, 4a T.,
DJe 10/02/2012).

Dessa feita, com todos os dados acima coletados da jurisprudéncia patria
e estatisticas de instituicbes como o IDEC (Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor), verifica-se que, a problemética do dano moral na sociedade de

consumo € muito mais séria e importante do que se parece em primeiro momento.

Acerca de tal assunto cabem diversas discussdes, nao so juridicas, mas
também na vertente social. Todos os danos causados pelo fornecedor, seja ele
material, ou, principalmente, moral, devem ser encarados com mais atengao por
juristas, académicos e pela sociedade, ja que o impacto demandado tem sido tao

grande nos tribunais.



CONCLUSAO

Na presente monografia, foi analisado o instituto do dano moral na seara
do direito do consumidor. Em tal estudo, buscou-se primeiramente descrever
identificar a figura do consumidor na histéria, desde a idade antiga até os tempos

atuais, culminando na formacgéo da sociedade de consumo.

Em seguida, a sociedade de consumo foi conceituada, e suas
caracteristicas foram descritas, conforme a visédo de sociélogos e demais estudiosos

das ciéncias sociais.

Posteriormente, partindo para o ambito juridico propriamente dito, foi
dissertado acerca da Constituicdo Federal e principalmente o Codigo de Defesa do
Consumidor. Tal dissertacdo pautou-se nos principais conceitos, definicdes,
caracteristicas e principios do direito brasileiro, no que tange ao consumidor. Por
fim, encerrou-se o capitulo 2, acerca do direito, tratando-se da responsabilidade Civil

do fornecedor em todos os casos abarcados pelo Cédigo protetivo.

Por fim, apds identificar o consumidor na histéria, definir a sociedade de
consumo e estudar o direito que envolve as relacdes de consumo, o ultimo capitulo,
foi designado para dissertar acerca do dano moral. A pesquisa em comento é
justificada pela importancia da aplicagdo do dano moral na atualidade. O direito e a
cultura de uma sociedade estdo intrinsecamente ligados. Ao citar dados do
Relatorio Justica em Numeros sobre a quantidade vultosa de a¢cdes consumeristas
solicitando danos morais, evidencia-se a problematica moderna das relacfes de
consumo, a qual frequentemente, resulta na violacdo dos direitos ao consumidor,

causando-lhe danos.

Em vista de todos os motivos acima citados, torna-se evidente

a necessidade de estudar e discutir a questdo do dano moral nas relacbes
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de consumo atuais, entendendo em que situacdes € essencial a sua
aplicacdo e qual € a possivel motivacdo de sua reincidéncia. Por
conseguinte, o tema € de grande relevancia para o meio académico, para a
sociedade e também para o crescimento profissional e pessoal como

consumidor.

Concluiu-se com o referido estudo que o0s principais motivos da grande
reincidéncia de aplicacdo de dano moral sdo o fato de que os consumidores
desconhecem muitos de seus direitos; o fornecedor busca uma pré-venda eficiente,
no entanto, o suporte e assisténcia apds a venda ndo sao efetivos; o fendbmeno da
obsolescéncia programada; e, por fim, a falta de eficAcia das politicas publicas

concernentes ao consumo.

Logrou-se tratar acerca da problematizacdo do presente tema,
respondendo-se 0s seguintes questionamentos no decorrer da monografia: quem é
0 consumidor na historia e como ele € influenciado, o que € a responsabilidade civil
decorrente da relagdo de consumo e qual a motivacdo do dano moral na sociedade

de consumo. Ademais, todos os objetivos definidos anteriormente foram alcangados.
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